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w związku z pozyskanymi przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych 

informacjami dotyczącymi nieprawidłowego przetwarzania danych osobowych w placówce 

Poczty Polskiej S.A. (zwanej dalej Spółką) osób korzystających z usług Spółki, polegającego 

na niedokładnym niszczeniu druków AWIZO umożliwiaj ącym późniejsze odtworzenie 

znajdujących się na nich danych osobowych, zwracam się o uwzględnienie wynikających z 

przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2002 

r. Nr 101, poz. 926 z późn. zm.) zwanej dalej „ustawą”, zasad ochrony danych osobowych. 

 

Wskazuję, że zgodnie z art. 6 ustawy za dane osobowe uważa się wszelkie informacje 

dotyczące zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej. Osobą możliwą do 



 
 

zidentyfikowania jest osoba, której tożsamość można określić bezpośrednio lub pośrednio, w 

szczególności przez powołanie się na numer identyfikacyjny albo jeden lub kilka specyficznych 

czynników określających jej cechy fizyczne, fizjologiczne, umysłowe, ekonomiczne, kulturowe lub 

społeczne. Informacji nie uważa się za umożliwiającą określenie tożsamości osoby, jeżeli 

wymagałoby to nadmiernych kosztów, czasu lub działań. 

Zgodnie z treścią art. 26 ust. 1, administrator danych przetwarzający dane powinien dołożyć 

szczególnej staranności w celu ochrony interesów osób, których dane dotyczą, a w szczególności 

jest obowiązany zapewnić, aby dane te były zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celów 

i nie poddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami, z zastrzeżeniem ust. 2 

cytowanego przepisu (pkt. 2). Ta generalna zasada znajduje swoje rozwinięcie w przepisach ustawy 

o ochronie danych osobowych określających m.in. wymogi, jakie powinien spełnić administrator 

danych w celu zapewnienia bezpieczeństwa danych w procesie ich przetwarzania. Należy 

zaznaczyć, iż przejawem szczególnej staranności administratora danych jest w szczególności 

zabezpieczenie przed zagrożeniami dóbr osobistych osób, których dane dotyczą, przede wszystkim 

czci, sfery życia prywatnego, a także wolności. 

Ponadto to wskazuję, że mocą art. 36 ust.  1, administrator danych jest obowiązany 

zastosować środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych 

osobowych odpowiednią do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną, a w szczególności 

powinien zabezpieczyć dane przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez 

osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub 

zniszczeniem. Jest to zatem obowiązek dynamiczny, co znaczy, że nie może być spełniony 

jednorazowo. Administrator danych jest obowiązany monitorować i oceniać zmieniające się 

zagrożenia w związku z przetwarzaniem danych osobowych i odpowiednio do zachodzących zmian 

wykorzystywać, uwzględniając osiągnięcia nauki i techniki, środki techniczne i organizacyjne. 

Podkreślenia wymaga również fakt, iż za naruszenie obowiązku zabezpieczenia danych 

osobowych, stosowne przepisy ustawy o ochronie danych osobowych przewidują również 

odpowiedzialność karną, zgodnie bowiem z art. 51 ust. 1 każdy, kto administrując zbiorem danych 

lub będąc obowiązany do ochrony danych osobowych udostępnia je lub umożliwia dostęp do nich 

osobom nieupoważnionym, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolności albo pozbawienia 

wolności do lat 2. Jeżeli sprawca działa nieumyślnie, podlega grzywnie, karze ograniczenia 

wolności albo pozbawienia wolności do roku (ust. 2). Ponadto mocą art. 52 każdy, kto 

administrując danymi narusza choćby nieumyślnie obowiązek zabezpieczenia ich przed zabraniem 

przez osobę nieuprawnioną, uszkodzeniem lub zniszczeniem, podlega grzywnie, karze ograniczenia 

wolności albo pozbawienia wolności do roku. 



 
 

Należy więc stwierdzić, że niedokładne niszczenie druków AWIZO przez pracowników 

Spółki, może prowadzić do odtworzenia danych osobowych zawartych na dokumencie i 

przetwarzanie tych danych przez osoby nieupoważnione. 

Mając na uwadze powyższe, proszę o odniesienie się do powyższych kwestii, poprzez 

poinformowanie Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych o tym, jakie środki 

techniczne oraz organizacyjne zastosowano w celu zapobieżenia udostępniania danych osobowych 

klientów Spółki osobom nieupoważnionym poprzez niewłaściwego niszczenia druków AWIZO. 


