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Wykonawey, ktorzy pobrali
Specyfikacje Istotnych
Warunkéow Zamowienia

Zamawiajacy - Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych z siedzibg
w Warszawie przy ul. Stawki 2 informuje, ze dnia 26 lipca br. wplynglo zapytanie dotyezace
Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego na zakup urzadzen do systemu infrastruktury informatycznej Biura GIODO
(serwery, potka do macierzy dyskowej. przetaczniki. urzadzenia systemu kopii zapasowych
oraz dyskow i napedow), o nastepujacej tresci:

~Szanowni Panstwo.

W zwigzku z trescig Specyfikaciji Istotnych Warunkéw Zamowienia dotyczaca postepowania
Jak wyzej zwracamy si¢ z prosba o wyjasnienie tresci SIWZ.

Dotyezy czgsel 2 zamowienia ., Specyfikacja techniczna polki do macierzy dyskowej NetApp
wraz z 12 dyskami -1 szt. oraz przetacznika FC- 2 szt."

Zamawiajacy wymaga, aby firma serwisujaca potke dyskowa oraz przetaczniki FC posiadata
ISO 9001:2000 na $wiadczenie ustug serwisowych oraz autoryzacje producenta urzgdzenia.
Autoryzacja producenta urzadzenia na Swiadczenie ustug serwisowych  wymaga
od  Wykonawey przeszkolenia i utrzymywania odpowiedniej kadry technicznej
oraz wdrozenia odpowiednich procedur w ramach organizacji, ktore gwarantuja najwyzszy
poziom $wiadczenia ustug serwisowych. Wymagania te s bardzo rygorystyczne i zapewniajg
Uzytkownikowi Koficowemu (w tym przypadku Zamawiajacemu) kompleksowa obsluge
w  zakresie instalacji. konfiguracji oraz serwisu eksploatowanych urzagdzen. Z tego
tez powodu dodatkowy wymog, aby firma serwisujgca posiadata SO 9001:2000
na swiadczenie ustug serwisowych, jest wymogiem, ktory nie wnosi zadnej wartosci dodanej
(w szczegolnosei nie zapewnia podwyzszenia poziomu $wiadczenia ustugi serwisowej)

w stosunku do autoryzacji producenta, jednoczesnie znacznie ogranicza listg wykonawcow
moggcych ubiegaé sie¢ o Zamowienie.

W zwigzku z tym, czy Zamawiajacy dopusci, aby serwis urzadzen w zakresie
czgsci 2 zamowienia wykonywany byl przez Wykonaweg, ktory posiada autoryzacje
producenta urzadzen, natomiast nie posiada ISO 9001:2000 na sSwiadczenie uslug
serwisowych?”



Na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych w odpowiedzi na powyzsze pytanie. Zamawiajacy dopuszcza, aby serwis
urzadzen w zakresie czeSci 2 zamowienia wykonywany byl przez Wykonawee, ktory
posiada autoryzacj¢ producenta urzgdzen, natomiast nie posiada certyfikatu ISO
9001:2000 na $wiadczenie uslug serwisowych.

W zwigzku z powyzszym Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia ulega modyfikacji
na stronie nr 12 SWIZ, w zataczniku nr 1 do SWIZ, w tabeli 2.1. Specyfikacja techniczna
potki dyskowej z dyskami do macierzy NetApp. w nast¢pujacy sposob:

. Przed modylikacja Po modytikacii |
7 Gwarancja/serwis | Przynajmnicj trzy lata gwarancii z czasem Przynajmniej trzy lata gwarancji z czasem
reakcji na rozpoczgeie naprawy w nastepnym | reakcji na rozpoczgeie naprawy Wonastepnym
dniu roboczym, dniu roboczym.
Firma serwisujgea musi posiadac 1850 Firma serwisujaca moze ale nie musi
9001:2000 na swiadczenie uslug posiadac 150 9001:2000 na swiadczenic
serwisowyveh oraz posiadad autorvzacje uslug serwisowych i musi posiadac
producenta urzgdzenia. autoryzacje producenta urzadzenia.
Serwis urzadzenia Swiadezony ma bvé przez | Serwis urzadzenia swiadezony ma by ¢ przes
| producenta macierzy lub jego producenta macierzy lub jego

auloryzowanego partnera. autoryzowanego partnera.
Rozbudowa macierzy FAS 2040 o polke nie | Rozbudowa macierzy FAS 2040 o potke nic
moZze spowodowad utraty posiadane] moze spowodowac utraty posiadanc)

l_ gwarancji i serwisu na macierz. ) gwarancji i serwisu na macierz. |




