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w związku z uzyskaniem przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych 

informacji, z której wynika, i ż Bank S.A., nie wypełnił obowiązku informacyjnego 

wynikaj ącego z art. 33 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 

2002 r. Nr 101, poz. 926 z późn. zm.) w przewidzianym w tym przepisie zakresie i terminie, 

zwracam się o respektowanie przepisów ustawy o ochronie danych osobowych przy 

podejmowaniu działań będących przedmiotem działalności Banku. 

 

Impulsem do skierowania niniejszego wystąpienia stała się dla Generalnego Inspektora 

skarga Pana X (zwanego dalej Skarżącym) na przetwarzanie jego danych osobowych przez Bank 

S.A. (zwaną dalej Bankiem). W ww. piśmie Skarżący wskazał m. in., iż Bank nie wypełnił 

ciążącego na nim jako administratorze danych, obowiązku informacyjnego wynikającego z art. 33 

ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z 

późn. zm.), zwanej dalej ustawą, w zakresie i terminie określonym w tym przepisie. W toku 

przeprowadzonego postępowania administracyjnego Bank wyjaśnił cyt. „potwierdzamy, że do 

Banku wpłynęło zapytanie zgodnie z treścią załączoną do skargi Pana X. Przyznajemy, że 

odpowiedź do Skarżącego nie zawierała wszystkich informacji wymaganych Ustawą o ochronie 

danych osobowych”. Pismem z dnia 22 września 2010 r. Bank udzielił wnioskowanych przez 

Skarżącego informacji, jednakże – mając na uwadze, iż wniosek Skarżącego pochodził z dnia 12 

maja 2010 r., nie zachowano terminu 30-dniowego, wynikającego z art. 33 ustawy. 

Podkreślenia wymaga, iż na Banku – jako administratorze danych – spoczywają określone 

obowiązki, m. in. obowiązek informacyjny wynikający z art. 33 ustawy, a jego niedopełnienie 

narusza przepisy ustawy. Stosownie bowiem do art. 33 ust. 1 ustawy, na wniosek osoby, której dane 

dotyczą, administrator danych jest obowiązany, w terminie 30 dni, poinformować o 

przysługujących jej prawach oraz udzielić, odnośnie jej danych osobowych, informacji, o których 
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mowa w art. 32 ust. 1 pkt 1 - 5a, a w szczególności podać w formie zrozumiałej: 1) jakie dane 

osobowe zawiera zbiór, 2) w jaki sposób zebrano dane, 3) w jakim celu i zakresie dane są 

przetwarzane, 4) w jakim zakresie oraz komu dane zostały udostępnione. Stosownie do ust. 2 ww. 

artykułu na wniosek osoby, której dane dotyczą, informacji, o których mowa w ust. 1, udziela się na 

piśmie. Komentowany przepis pozostaje w związku z art. 32 ustawy, który przewiduje, iż osoba, 

której dane dotyczą może ubiegać się u administratora jej danych osobowych o udzielenie 

określonych informacji. Zgodnie z ust. 1 wymienionego artykułu każdej osobie przysługuje prawo 

do kontroli przetwarzania danych, które jej dotyczą, zawartych w zbiorach danych, a zwłaszcza 

prawo do: 1) uzyskania wyczerpującej informacji, czy taki zbiór istnieje, oraz do ustalenia 

administratora danych, adresu jego siedziby i pełnej nazwy, a w przypadku gdy administratorem 

danych jest osoba fizyczna - jej miejsca zamieszkania oraz imienia i nazwiska, 2) uzyskania 

informacji o celu, zakresie i sposobie przetwarzania danych zawartych w takim zbiorze, 3) 

uzyskania informacji, od kiedy przetwarza się w zbiorze dane jej dotyczące, oraz podania w 

powszechnie zrozumiałej formie treści tych danych, 4) uzyskania informacji o źródle, z którego 

pochodzą dane jej dotyczące, chyba że administrator danych jest zobowiązany do zachowania w 

tym zakresie tajemnicy państwowej, służbowej lub zawodowej, 5) uzyskania informacji o sposobie 

udostępniania danych, a w szczególności informacji o odbiorcach lub kategoriach odbiorców, 

którym dane te są udostępniane. 

Konsekwencją niewywiązania się z tych obowiązków może być odpowiedzialność karna na 

podstawie przepisów ustawy o ochronie danych osobowych, w tym w szczególności art. 54 ustawy. 

Zgodnie z cytowanymi przepisami, kto administrując zbiorem danych nie dopełnia obowiązku 

poinformowania osoby, której dane dotyczą, o jej prawach lub przekazania tej osobie informacji 

umożliwiających korzystanie z praw przyznanych jej w niniejszej ustawie, podlega grzywnie, karze 

ograniczenia wolności albo pozbawienia wolności do roku. 

Konkludując, proszę o uwzględnienie w działalności Banku związanej z przetwarzaniem 

danych osobowych zasad wynikających z przepisów o ochronie danych osobowych celem 

odstąpienia w przyszłości od powyższych nieprawidłowości. 


