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Data orzeczeni 2009-10-21
Data wptywu 2009-06-08
Sad Wojewddzki Sd Administracyjny w Warszawie
Eugeniusz Wasilewski /sprawozdawca/
Sedziowie Iwona Dybrowska /przewodniezy/
Stawomir Antoniuk
Protokolant Monika Michnik - Misterek

Sentencja

Wojewddzki §d Administracyjny w Warszawie w sktadzie rgmtjgcym: Przewodnicgy
Scdzia WSA Iwona Bbrowska $dziowie WSA Stawomir Antoniuk Eugeniusz Wasilew
(spr.) Protokolant Monika Michnik Misterek po rozpoznaniu na rozprawie w dniu
pazdziernika 2009 r. sprawy ze skargi S. (Spotka ARayj[...] z siedzip w W. na decyz
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowychia [d..] marca 2009 r. nr [...]

przedmiocie przetwarzania danych osobowych oddalays

Uzasadnienie

L. R. zwrdcit s¢ do Generalnego Inspektora Ochrony Danych osobowegclhskarg na
przetwarzanie przez S. S.A. Oddziat w Polsce zzdigdv W., jego danych osobowych

celach marketingowych.

Generalny Inspdkr Ochrony Danych Osobowych wsztzw sprawie posjpowanie
administracyjne i w jego toku dokonat ngmijagcych ustalé: Bank pozyskat dane osobo
L. R. w dniu [...] wrzénia 2006 r. Skamcy wypetnit wniosek o wydanie karty kredytow:
we wniosku tym wyazit zgod na przetwarzanie jego danych osobowych w celu wgka
umowy oraz w celach zgzanych z marketingiem ustug oferowanych przez Barde



podmioty wspotpracype z Bankiem. W tym samym dniu zostata zawarta uanovkart
kredytowy miedzy Bankiem askagacym. Pismem z dnia 8 stycznia 2008 r. shkey
poinformowat Bankze nie wyraa zgody na przetwarzanie jego danych osobowychlach
marketingowych. Bank w wyjaieniach z dnia 10 czerwca 2008 r. potwierdzit yitranie
ww. pisma wskazgp, ze na jgo podstawie zaprzestat przetwarzania danych osgtit
skaracego w celach marketingowych z dniem 18 styczni@820 Poinformowat natomia:
ze W zwhzku z wykonywaniem umowy kredytowe] do skgiego § wysylane
"comieseczne zestawienia transakcji wrazofertami dotyczcymi umowy". Po tej dac
skaracy w dalszym egu otrzymywat oferty reklamowe Banku. Na dowod pesaeg(
skaracy przestat do akt sprawy skierowamo niego ofert z dnia 11 lipca 2008
reklamupca mazliwosé uzyskania "[...]" na wydatkiwakacyjne. Pismo skierowane
skarzzacego nosi podpis Kierownika ds. marketingu Banlsiwiierdza: "Lipiec w petni, lal
kusi do wyjazdu. Pozwolmy sobie na odrapgraléstwa (...) warto wykorzystamozliwosé
[...] z wygodry ofery wyptaty z konta kartyw petni! (...). By szybko uzyskadodatkovg
gotowke na wakacyjne wydatki, wystarczy jeden telefon inmmum [...] zt zostani

przekazane przelewem na wskazane konto lub przekpaeztowym pod wskazany adres".

W tym stanie faktycznym sprawy, decyz dnia[...] wrzesnia 2008 r. znak: [...] General
Inspektor Ochrony Danych Osobowych nakazat Bankprzywrocenie stanu zgodneg
prawem w procesie przetwarzania danych osobowychRLl.poprzez zaprzestanie
przetwarzania w celach marketingowych. Organ, gajc jako podstaw rozstrzygngcia
art. 32 ust. 1 pkt 8 ustawy z dnia 29 sierpnia 189¥ochronie danych osobowych (Dz.
2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.), wskazatBank po otrzymaniu sprzeciwu skaregc
powinien byt zaprzesta przetwarzania ahych osobowych w celach marketingow\
Tymczasem Bank, wbrew wyjaieniom, ze od dnia 18 stycznia nie przetwarza dal
skarzacego w celach marketingowych, a jedynie w gaku z wykonywaniem umow
kredytowej, przesytla comiesizne zestawienia transakcjiraz z fakturami dotyegymi
umowy, przesyta rownieoferty reklamujce inne produkty Banku, jak przyktadowo ofé
pozyczki na wydatki wakacyjne tzw. "[...]".

We wniosku o0 ponowne rozpatrzenie sprawy Bank z@rpowyzszej decyzji: naruszenie ¢
23 ustl pkt 1 i art. 7 pkt 5 ustawy o ochronie danycbbmsvych w zwazku z art. 61 8
Kodeksu cywilnego poprzez pomgoie okoliczndci, iz skatacy wyrazit zgod na

przetwarzanie danych osobowych w celu marketingoygeihrdane osobowe skaycego, v



zakresieobjetym zaskarong decyzy, przetwarzaneasna podstawie zgody wyranej prze.
skarzacego we wniosku kredytowym oraz naruszenie artar?, 77 8 1 i art. 80 Kodel
postpowania administracyjnego, wytagace s¢ w blednym ustaleniu stanu faktyczne
poprze stwierdzenie,z korespondencja dotygea "[...]" dotyczy innego produktu Bankuz
ten, ktérego dotyczy umowa o kakredytows zawarta przez Bank i skacego, oraze me
charakter marketingowy, podczas gdy jest to komedponcja zwjzana z wykonywania
umowy o karg kredytowy przez Bank. Ponadto zarzucit naruszenie art. 23 p&t 3 ustaw
0 ochronie danych osobowych poprzez niezastosowagi® przepisu i art. 23 ust. 1 pk
poprzez jego lkine zastosowanie, wyra@ace s¢ W stwierdzeniu,4 podstava przetwarzani
danych jest uzasadniony interes administratora camgobowych (marketing bezpedni
produktow Banku), podczas gdy przetwarzanie damadtpuje w zakresie koniecznym

wykonywania umowy o kagtkredytows zawartej przez Bank i skaicego.

Po ponownym rozpatrzeniu sprawy Generalny Inspekdohrony Danych Osobowy
decyzp z dnia [...] marca 2009 r. nr [...] utrzymat w nyoswoje rozstrzygrcie. Orgal
podkrslit, iz podstawow kwesth konieczn dla rozstrzygricia sprawy jest ustaleniezy
korespondencja, ktorej ona dotyczy, miata charaktarketingowy, a co za tym idzie, ¢
dane osobowe skajcego byly przetwarzane przez Bank w celach margewych. W tyn
zakresie Generalny Inspektor podtrzymat swoje stésiom zawarte w poprzedniwvydane
decyzji. W ocenie Generalnego Inspektora Ochronyybla Osobowych kierowane
skaracego przesyitki dotyee "[...]" posiadaty charakter marketingowy. Faktpowyzsze
korespondencja miata zyriek z posiadanprzez skatagcego kar kredytows, co podnos
Bank w swoich wyjénieniach, nie mge mig€ wplywu na zmiag oceny jej charakteru. '
przeciwnym wypadku prowadzitoby to do nieuzasadegm wniosku,ze nie jest mgiwe
reklamowanie nowych ustug, zyianych ze sprzedanynvjproduktem.

Celem ofert wsytanych do skagcego byto nakionienie do korzystania z kredytu elmstgc
w karcie kredytowej. Na reklamowy charakter otrzymanych przez skagcego przesyte
wskazuje sugestywny, tatwy do zapatania komunikat, uatrakcyjniony dodatko
elementami graéznymi. Wedtug organu korespondencja, ktérej gexrea dotyczy niniejsz
sprawa, byta uznawana za korespondgmcjcharakterze marketingowym, réwhi@rze:
Bank. Wskazuje na to widniggy na niej podpis Kierownika ds. Marketingu Bar
przestanie jej w &percie z oznaczeniem przesytka reklamowa (pismioia 11 lipca 2008 r

oraz fakt, ¥ przepisy Regulaminu korzystania z karty kredytoyee}. 15 ust 3), z ktdre



Bank wywodzi dopuszczal§d przesytania tej korespondencji stanowke do takie

korespondenciji stosujeeszasady dotycgce oferty promocyjnej.

W ocenie Generalnego Inspektora Ochrony Danych @swth przesytanie skagcemt
przez Bank korespondencji "[...]" nie znajdowat@sadnienia w art. 23 ust 1 pkt 3 uste
tzn. nie byto konieczne do akzacji umowy o kaxt kredytowy. Przeciwnie oznaczatobyge
przedmiotem umowy jest réwrieprzetwarzanie danych osobowych skaego w celac
marketingowych, co byloby sprzecznym z zasacelowaci przetwarzania dany:
osobowych, o ktérej méwi art. 26 ustpkt 2 ustawy, stanowdy, ze administrator danyt
przetwarzajcy dane powinien doky¢ szczegolnej starantm w celu ochrony interesc
0s6b, ktorych dane dotygza w szczegolnwi jest zobowdzany zapewrdi, aby dane te by
zbierane dla oznaczonych,gadnych z prawem celéw i nie poddawane dals:
przetwarzaniu niezgodnie z celami. Organ wskazatcel, dla ktérego Bank zebrat di
osobowe skaycego, jest inny ni cele marketingowe. Dane te zostaly zebrane w
zawarcia umowy O kagt kredytows, zgadnie z ktog "Bank oddaje do dyspozy
Kredytobiorcy srodki pienezne (kredyt) w ramach odnawialnego limitu kredytoa
przyznanego kredytobiorcy do wysdko wskazane] powkej. Bank wyda i dagczy
Kredytobiorcy karg kredytows umazliwiajaca korzystanie Zredytu". Dane osobowe mg
by¢ przetwarzane w celu innymznien, dla ktdrego zostaty zebrane tylko wtedy, tptiyiej

do tego odgbne przestanki.

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych uzwnat, powotywane przez Bal
przepisy Regulaminu wbrew temco stwierdza on we wniosku o ponowne rozpate
sprawy, ¥ przekazanie klientowi informacji dotygzych zasad korzystania z "[...]" ngstje
w wykonaniu zobowgzaa Banku wynikagcych z umowy o kagtkredytow i jest konieczn
dla realizacji umowy, @ nakladaj na Bank zobowzania do przesytania informacji, le
sugeruy, iz podpisugc umowe o kart kredytowy skaracy wyrazit zgo@ na przetwarzan
swoich danych osobowych w celach marketingowychaneim Generalnego Inspekt
Ochrony Danych Osobowiicstoi to w sprzeczioi z art. 7 pkt 5 ustawy, zgodnie z ktor
zgoda nie mee by domniemywana lub dorozumiana gwiadczenia woli o0 innej téei.
Oznacza toze aéswiadczenie woli osoby ktérej dane dotyazie mae budzé watpliwosci.
Osoba ta powinna Byswiadoma dobrowolngei badZz konieczndci ztozenia gwiadczenia
ktérego trécia jest taka zgoda, a klauzula zgody powinné sikonstruowana w taki spos:
aby dysponent danych podejmowaliadony decyzg co do udstepnienia swoich danyc



osobowych dla jednoznacznie wskazanych celow. Ongakazatl, + powyzsze zostal
potwierdzone w orzecznictwie Naczelnegm® Administracyjnego, ktéry w wyroku z dnii
kwietnia 2003 r. w sprawie o sygn. akt Il SA 21382 stwierait, ze "zgoda (...) musi mé
charakter wyrany, a jej wszystkie aspekty mushyc jasne dla podpisagego w momenc

jej wyrazania”.

W ocenie Generalnego Inspektora Ochrony Danych @gpth w sprawie konieczne by
zbadanie mdiwosci przetwarzania danyicosobowych skagcego w oparciu o przestag
wynikajaca z art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy, tzn. ze wggl na fakt, z jest to niezbdne dlz
wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw realianych przez administratorow dan
albo odbiorcéw danych. Jestbowiem podstawowa przestanka utiwiajgca przetwarzan
danych w celach marketingowych. Generalny Inspekiotwierdzit wczéniej dokonan
ustalenia,ze przetwarzanie przez Bank danych skeego w celach marketingowych,
oparciu o powyszy przestank, nie bytlo dopuszczalne ze wzdlu na wniesione przez nie
pismo z dnia 8 stycznia 2008 rgdace rownie bez watpienia sprzeciwem, o ktorym mo'

w art. 32 ust. 1 pkt 8 ustawy.

W stanie faktycznym ustalonym przez Generalnegpdki®ra Ochrony Danych Osolegch,
dziatanie Banku polegsge na przesytaniu skajcemu ofert skorzystania z "[...]" po
otrzymaniu pisma skagcego z dnia 8 stycznia 2008 byto pozbawione podstaw prawny
w szczegolnéci za nie znajdowato uzasadnienia w art. 23 ust 1 pks@wy. W zwihzku 2z
powyzszym, W ocenie organu rozstrzygeie zawarte w decyzji z dnia [...] wrzea 2008 r

bylo prawidtowe.

W skardze do Wojewddzkiegog@®s Administracyjnego w Warszawie, S. S.A. Oddzi

Polsce z siedzipw W. zarzucita powsszej decyzji:

naruszenie art. 23 ust 1 pkt 1 i art. 7 pkt 5 ugtawechronie danych osobowych w awku z
art. 61 8§ 1 Kodeksu cywilnego poprzezdie przygcie, z zgoda na przetwarzanie dan
osobowych mge zostd odwotana przez oseb ktéra jej udzielita, bez akptacji osoby

ktérej ztazono dwiadczenie o wyrzeniu zgody;

naruszenie art. 7, art. 77 8 1 i art. 80 Kpa, wggge s¢ w blkednym ustaleniu star
faktycznego poprzez stwierdzenie, korespondencja dotygea "[...]" odnosi si do innegt

produktu Banku iz ten, ktérego dotyczy umowa o kakredytowy zawarta przez Bank i



R., orazze ma charakter marketingowy, podczas gdy jest tedpmndencja zwzana :

wykonywaniem tej umowy o karkredytows przez Bank;

naruszenie art. 23 ust 1 pkt 3 ustawy o ocleralanych osobowych poprzez niezastosow
tego przepisu i art. 23 ust 1 pkt 5 ustawy o ocieraianych osobowych poprzez jegedsie
zastosowanie, wyfajgce s¢ W stwierdzeniu, 2 podstaw przetwarzania danych je
uzasadniony interes administratora ylan osobowych (marketing bezpedni produktov
Banku), podczas gdy przetwarzanie danych cpagt w zakresie koniecznym
wykonywania umowy o kagtkredytows zawartej przez Bank i L. R.;

naruszenie art. 7, art. 77 8 1 i art. 80 Kpa papstevierdzenieze dane osobowe L. R. |
zostaly zebrane przez Bank w celu marketingowyndcpas gdy cel ten wynika z e

formularza wniosku o kagtkredytows ztozonego przez L. R.

Wskazugc na powysze strona skagca wniosta o uchylenie zaskanej decyzji ora
poprzedzajcej jej decyzji z dnia [...] wrZmia 2008 r. oraz o zadzenie koszto

postpowania.

W odpowiedzi na skatgGeneralny Inspektor Ochrony Danych Osobowych wnidgej
oddalenie oraz podtrzymat argumenggmjzedstawion w uzasadnieniu zaskamej decyzji.

Uczestnik posfpowania L. R. w gimie z dnia 8 padlziernika 2009 r., nie zgadaajsk z
twierdzeniami zawartymi w skardze, wyrazit oczekmnea ze "Sd wyda sprawiedliw
wyrok, ktory przyczyni s do zaniechania w przyszki przez S. dziala niezgpdnych :

pisemnie wyraonym cgwiadczeniem woli klienta".

Skaracy w pmie z dnia 30 wrzsia 2009 r., odnogz sk do argumentacji GIOD
przedstawionych w odpowiedzi na skargtwierdzit, ze skoro organ uznat wiarygodit
wyjasnien Banku, z ktorych wynikaze z dniem 18 stycznia 2008 r. Bank zaprz
przetwarzania danych w celach marketingowych, talamg decyzje gs niewykonalne
bezprzedmiotowe. Powinno to skutkawachyleniem tych decyzji.

Wojewoddzki Sd Administracyjny w Warszawie zvgt, Co nas¢puije:

Skarga nie zastuguje na uweghienie.



Podstawy przetwarzania danych osobowych &&rart. 23 ustawy z dnia 29 sierpnia 19¢
o ochronie danych osobowych. W przedmiotowe] spgaskazacy S. przetwarzat dal
osobowe L. R. na podstawie wyomej we wiosku o wydanie karty kredytowej zgodzie
przetwarzanie jego danych osobowych w celu wykanamowy oraz w celach zgdanych :
marketingiem ustug oferowanych przez Bank oraz potinz nim wspotpracuge.

W sprawie jest bezspornynz, w dniu 17 styczni&008 r. wptyat do Banku sprzeciw L. |
wobec przetwarzania jego danych osobowych w cetaatketingowych. Spor dotyczy zat
kwestii, czy wycofanie zgody bylo skuteczne oraarekteru korespondencji kierowa

przez Bank do L. R., po wycofaniu jego zgody.

W ocenie §du, Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowyafmig przyjmujeze Bank
akceptowat wycofanie zgody na przetwarzanie dangdobowych L. R. w celac
marketingowych, czemu dat wyraz w skierowanym degaipémie z dnia 17 stycznia 20
r., w ktorym: "Bank éwiadcza,ze z dniem 2008 - 01 18 zaprzestaje przetwatzdane dl:

celéw marketingowych".

Twierdzenie skamcego,  oswiadczenie to wyrazita osoba nieupanena do dokonywan
w imieniu Banku tego rodzajuswiadcze, nie mae odnigé skutku jesli uwzgledni¢, iz
uczynit to pracownik Banku uprawniony do obstugiekktow. Wobec powsszego GIOD(
stusznie wskazujeze rozwaania co do m#iwosci odwotania zgody na przetwarza
danych w niniejszej sprawie magharakter rozwaan jedynie teoetycznych. Niemniej ni
mozna podziek stanowiska skascego, ze dwiadczenie woli wyraajagce zgod@ na
przetwarzanie danych osobowych niezm@ostéd skutecznie odwotanie od chwili doja

oswiadczenia woli do adresata.

Zgodnie z art. 7 ust 5 ustawy o ochie danych osobowych ilekrgest w niej mowa
zgodzie osoby, ktérej dane dotyczrozumie s¢ przez to éwiadczenie woli, ktérego téeia
jest zgoda na przetwarzanie danych osobowych tdgosktada éwiadczenie, zgoda ta r
moze by domniemana lullorozumiana z @viadczenia woli 0 innej téei. Z powyzszeg(
wynika, z ustawodawca wprowadzit bardziej rygorystyczne wgnw odniesieniu do zgoc
na przetwarzanie danych osobowych (por. wyrok Naeg® Sdu Administracyjnego z dn
4 kwietnia 2003 r.,ygn. akt Il SA 2135/02). Zgoda na przetwarzanieydamma swojerodto
w ustawie o ochronie danych osobowych i ocena paawiwiadczenia woli w tyr

przedmiocie powinna méena wzgédzie cel ustawy jakim bezatpienia jest ochrona dany



osobowych. Zatem pimiot danych ma prawo ksztaltotvawop sytuacg prawry w sferze
wiasnych danych osobowych, a zatem i wyéafgod: na przetwarzanie danych. Nie ma

wiec podzielt poghdu skatacego,ze zgoda jestéviadczeniem woli nieodwotywalnym.

W ocenie §du GIODOwtasciwie ocenit charakter korespondenciji kierowanelLd®. prze:
Bank, po 18 stycznia 2008 r. prawidtowo przyjgu)jze miata ona charakter marketingo'

majacy zaclkci¢ adresata do skorzystania z oferty Banku.

Twierdzenia skamcego,ze jest ona wysylaa w wykonaniu umowy o kartkredytows, nie
mozna podziek. Bank nie mae na uzasadnienie charakteru tej korespondencjolyavac
si¢ na Regulamin Korzystania z Karty Kredytowej, kt@yodnie z § 5 Il pkt 5 umowy
karte kredytows stanowi czs¢ tej umowy Zgoda na przetwarzanie danych osobov
zostata wyraona, jak ju wyzej podano, w poprzedzaym umowe wniosku o wydanie kar
kredytowej. Z wniosku tego nie wynikae wypetniagc wniosek L. R. znat té Regulamin

korzystania z karty kredytowe,;.

Whbrew twierdzeniom skatycego Banku w sprawie nie zachodzity przestanki dmorzenis
postpowania. Organ nie przyj jak sugeruje to skagcy, iz z dniem 18 stycznia 2008
Bank zaprzestat przetwarzania danych osobowych lacleemarketingowych. W star
faktycznym ustalonym przez Generalnego Inspektora Oghanych Osobowych wiaie
dziatanie Banku polegge na przesytaniu L. R. ofert skorzystania z:]"[po otrzymanit
jego pisma z dnia 17 stycznia 2008 r. zostalo @arenjako pozbawione podstaw prawhyc
w szczegolnéci za nie znajdowato uzasadnienia w art. 23 ust 1 pkistawy o ochroni

danych osobowych.

Z tych wiec wzgkdow, zarzuty skargi naruszenia wskazanych przepisdtawy ora

Kodeksu posfpowania administracyjnego nig szasadnione.

Wojewodzki Sad Administracyjny w Warszawie nie dopatrzyk siv zaskaronej decyzj
naruszenia prawa i dlatego, na podstawie art. 5wy z dnia 30 sierpnia 2002 PPrawo (
postpowaniu przedglami administracyjnymi (Dz. U. Nr 153, poz. 1270zm.), orzektjak

W wyroku.



