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OPINIA GRUPY ROBOCZEJ ARTYKUŁU 29 DS. OCHRONY DANYC H W 

SPRAWIE PORTALI SPOŁECZNO ŚCIOWYCH 

W dniu 12 czerwca 2009 r. przyjęto Opinię Grupy Roboczej Artykułu 29 ds. Ochrony 

Danych w sprawie portali społecznościowych. 

Imponujący rozwój portali społecznościowych ma bezpośredni, jak i pośredni, wpływ na 

życie prywatne użytkowników Internetu, ze względu na ilość generowanych przez 

użytkowników danych dotyczących ich życia prywatnego i zawodowego. 

W celu dokonania analizy zastosowania zasad EOG Grupa Robocza Artykułu 29 przyjęła 

opinię w sprawie portali społecznościowych. W Opinii podkreślono, że europejskie prawo z 

zakresu ochrony danych ma zastosowanie do usług portali społecznościowych, nawet jeśli 

siedziby ich dostawców mieszczą się poza Europą. Znaczący operatorzy portali 

społecznościowych mający siedziby w USA nie zawsze podzielają tę prawną opinię, mimo że 

generalnie dążą do przestrzegania europejskich zasad ochrony danych.  

W opinii Grupy Roboczej Art. 29 stwierdzono również, że dostawcy usług portali 

społecznościowych oraz, w wielu przypadkach, dostawcy aplikacji będący stronami trzecimi 

są administratorami danych. Wielu użytkowników działa w sferze czysto osobistej, 

kontaktując się z osobami w ramach zarządzania swoimi sprawami osobistymi, rodzinnymi 

czy dotyczącymi gospodarstwa domowego, i w związku z tym ma zastosowanie ‘wyłączenie 

do celów domowych’. Opinia określa także okoliczności, w których działania użytkownika 

portalu społecznościowego nie są objęte ‘wyłączeniem do celów domowych’ 

Grupa Robocza Art. 29 stwierdza w swojej opinii, że usługi portali społecznościowych nie 

wchodzą w zakres definicji usług komunikacji elektronicznej, toteż nie ma zastosowania 

dyrektywa o zatrzymywaniu danych. Jednakże, jeżeli dostawcy zapewniają dodatkowe usługi 

(takie jak np. powszechnie dostępne usługi poczty elektronicznej), które będą uznane za 

usługi komunikacji elektronicznej, dyrektywa o zatrzymywaniu danych będzie miała wobec 

nich zastosowanie.  



W całej Opinii zalecane są solidne domyślne ustawienia dotyczące bezpieczeństwa i ochrony 

prywatności jako idealny punkt wyjścia w odniesieniu do wszystkich oferowanych usług. 

Kluczowym przedmiotem zainteresowania jest dostęp do informacji w profilu. Poruszone są 

także tematy, takie jak przetwarzanie danych szczególnie chronionych i obrazów, reklama i 

marketing bezpośredni na portalach społecznościowych. Dostawcy usług portali 

społecznościowych powinni zachować szczególną ostrożność przy przetwarzaniu danych 

osobowych dzieci i osób niepełnoletnich. Ponadto, Grupa Robocza Artykułu 29 zaleca 

usuwanie kont, z których przez dłuższy czas nie korzystano. I wreszcie, zarówno członkowie 

portalu społecznościowego, jak i osoby niebędące jego członkami, winni mieć możliwość 

skorzystania z łatwej w obsłudze procedury obsługi skarg ustanowionej dla problemów 

związanych z ochroną danych i prywatności na stronie głównej portalu społecznościowego. 

Informacje ogólne 

Grupa Robocza Artykułu 29 ds. ochrony osób fizycznych w zakresie przetwarzania danych 

osobowych to niezależny organ doradczy w sprawach ochrony danych i prywatności, 

powołany na mocy artykułu 29 Dyrektywy o ochronie danych 95/46/WE. W jej skład 

wchodzą przedstawiciele krajowych organów ochrony danych z państw członkowskich UE, 

Europejskiego Inspektora Ochrony Danych oraz Komisji Europejskiej. Jej zadania opisane 

zostały w artykule 30 Dyrektywy 95/46/WE i artykule 15 Dyrektywy 2002/58/WE. Do 

kompetencji GR należy badanie kwestii dotyczących zastosowania środków krajowych 

przyjętych na mocy dyrektyw o ochronie danych w celu przyczynienia się do jednolitego 

stosowania dyrektyw. Grupa Robocza realizuje to zadanie wydając rekomendacje, opinie i 

dokumenty robocze. 

http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/workinggroup/index_en.htm  

 


