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W związku z otrzymywaniem przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych 

sygnałów poddających w wątpliwość kwestię dotyczącą legalności żądania przez operatora 

telewizyjnego określonych dokumentów w celu zawarcia umowy o świadczenie usług 

telekomunikacyjnych (jak np. akt notarialny, orzeczenie sądu, wypis z księgi wieczystej, umowa 

najmu) zwracam się z prośbą o przedstawienie powodów, dla których przedmiotowe dokumenty i 

zawarte w nich dane osobowe osób trzecich - niezawierających umowy o świadczenie usług 

telekomunikacyjnych z operatorem. - są niezbędne i warunkują zawarcie oraz właściwą realizację 

przedmiotowej umowy. 

Wskazać należy, iż warunki legalizujące przetwarzanie danych osobowych tzw. zwykłych 

(jak np. imię, nazwisko, adres zamieszkania) określone są w art. 23 ust. 1 pkt 1-5 ustawy z dnia 29 

sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z późn. zm.). 

Mają one charakter autonomiczny oraz rozłączny i, co do zasady, są równoprawne. Zgodnie z 

powołanym wyżej przepisem, przetwarzanie danych jest dopuszczalne również wtedy, gdy jest to 

konieczne do realizacji umowy, gdy osoba, której dane dotyczą, jest jej stroną lub gdy jest to 

niezbędne do podjęcia działań przed zawarciem umowy na żądanie osoby, której dane dotyczą (pkt 

3). Jednakże zakres każdorazowo żądanych danych powinien spełniać wymogi art. 26 ust. 1 pkt 3 

ustawy o ochronie danych osobowych, zgodnie z którym administrator danych przetwarzający dane 

powinien dołożyć szczególnej staranności w celu ochrony interesów osób, których dane dotyczą, a 

w szczególności jest obowiązany zapewnić, aby dane te były merytorycznie poprawne i adekwatne 

w stosunku do celów, w jakich sa przetwarzane. Adekwatność danych



w stosunku do celu ich przetwarzania powinna być rozumiana jako równowaga pomiędzy 

uprawnieniem osoby do dysponowania swymi danymi a interesem administratora danych. 

Równowaga będzie zachowana, jeżeli administrator zażąda danych tylko w takim zakresie, w jakim 

jest to niezbędne do wypełnienia celu, w jakim dane są przez niego przetwarzane (wyrok 

Wojewódzkiego Sądu Administracyjnego w Warszawie z dnia 1 grudnia 2005 r. (sygn. akt II 

SA/Wa 917/2005). 

W świetle wyżej przedstawionych rozważań, żądanie przez operatora z siedzibą w 

Warszawie tak szczegółowych dokumentów, jak wskazane powyżej, budzi wątpliwości zarówno 

pod względem adekwatności gromadzonych danych do celu ich przetwarzania, jak i przetwarzania 

danych osób trzecich niezawierających umowy z dostawcą usług telekomunikacyjnych, a 

figurujących w żądanych do okazania dokumentach. 

W związku z powyższym, zwracam się z prośbą o wyjaśnienie legalności oraz celowości 

żądania przez operatora od osób pragnących zawrzeć z nią umowę o świadczenie usług 

telekomunikacyjnych tak szerokiego zakresu danych osobowych. 

 


