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Przyszio §¢ warsztatéw rozpatrywania skarg

Warsztaty rozpatrywania skarg sg obecnie organizowane dwa razy do roku, za kazdym
razem przez inny organ ochrony danych. Celem warsztatéw jest umozliwienie pracownikom
Z rdznych organow ochrony danych wymiane doswiadczeh i dobrych praktyk na tematy dla
nich najbardziej istotne.

Warsztaty sg cennym forum i nadal zdobywamy doswiadczenie w dziedzinie ich
funkcjonowania w praktyce. Powinnismy korzystac z tego doswiadczenia, aby upewnic sie,
ze nadal jestesmy skuteczni oraz aby pomaoc przysztym gospodarzom warsztatow
skoncentrowac zasoby na obszarach przynoszacych najwieksze korzysci dla uczestnikow.

Niniejszy dokument opiera sie na pierwotnym mandacie udzielonym dla warsztatow,
zmienionym ramowym programie dziatan z 2005 r. oraz prezentacji finskiego organu ochrony
danych z konferencji wiosennej nha Cyprze z maja 2007 r. w sprawie przysziego formatu
warsztatow. Wszystkie propozycje zmierzajg do udoskonalenia warsztatow, aby uczyni¢ je
bardziej wydajnymi i skutecznymi. Pewne wazne elementy wszystkich tych propozycji sg
nadal aktualne; niniejszy dokument ma na celu dalsze udoskonalenie i wyjasnienie tych
kwestii przy jednoczesnym zachowaniu tych waznych elementéw.

Ramowy plan dziatan z 2005 r. podkres$lat udziat w warsztatach, jak réwniez formy, zakres i
metody pracy. Prezentacja z konferencji wiosennej w 2007 r. zmodyfikowata te formule i
zasugerowala, aby gospodarze warsztatéw wybierali dwa tematy — po jednym na dzien — do
przeanalizowania, korzystajgc ze scenariuszy z zycia codziennego, przygotowanych z
wyprzedzeniem, w celu uzyskania lepszego zrozumienia, w jaki sposéb inne organy
rozpatrzytyby dang sprawe. Dokument zawierajgcy ramowy plan dziatan zostat przyjety
podczas konferencji wiosennej w 2005 r.; natomiast propozycja prezentacji zostata
uzgodniona ustnie podczas konferencji wiosennej w 2007 r. Podczas konferencji wiosennej
w 2009 r. chcielibysmy przyja¢ dokument, ktory jeszcze bardziej precyzuje i wyjasnia forme
warsztatow; dokument, ktory przyszli gospodarze beda mogli wykorzysta¢ jako podstawe do
przygotowywania warsztatéw i rozwoju programu. Konferencja prosi organy ochrony danych
0 zobowigzanie sie do przestrzegania ramowego programu dziatan oraz ustalen zawartych w
niniejszym dokumencie, aby warsztaty byly jak najbardziej skuteczne.

Gospodarz warsztatow

Warsztaty odbywajg sie dwa razy do roku i zwykle trwajg dwa dni. Konferencja zdaje sobie
sprawe, ze moze to stanowi¢ obcigzenie dla zasobow i srodkow finansowych niektorych
organdéw. Konferencja sugeruje przemienno$¢ gospodarzy pomiedzy wiekszymi i mniejszymi
organami ochrony danych. Konferencja popiera rowniez pomyst wspotorganizowania
warsztatow. Konferencja zaleca utworzenie grupy ,przyjaciét gospodarza” skladajgca sie z
poprzednich, aktualnych i przysztych gospodarzy. Zapewnitoby to gospodarzowi obiektywne i
konstruktywne rady jak poméc uczestnikom uzyskaé jak najwiecej z warsztatow.

Wybor tematdw

Niezaleznie od ramowego programu dziatan, Konferencja sugeruje, aby gospodarz podczas
podejmowania decyzji w sprawie ostatecznego porzgdku obrad wybrat jeden lub dwa tematy
na dzien, ktore sg wazne dla wszystkich organow. Aby dowiedziec sie, jakie tematy sg
istotne, gospodarz moze wysta¢ wczesniej opracowang ankiete z prosbg o podanie pieciu
czotowych zagadnieh, tematdw i sektorow, ktérymi kazdy organ sie zajmuje. Mogtyby to byc:
tematy, w ktorych jest najwiecej skarg; sprawy, ktérymi organ obecnie sie zajmuje; sektory, w
ktorych najczesciej wystepujg skargi lub, w ktérych moga pojawi¢ sie w przysziosci.



Na podstawie wynikow kwestionariusza gospodarz moze przygotowac porzadek warsztatow
opartych na tematach, problemach i sektorach, ktére sg najbardziej istotne dla innych
organdéw. Korzystne bytoby tez zorganizowaé¢ na kazdym warsztacie przynajmniej jedng
sesje poswiecong wyzwaniom, przed ktérymi stojg organy ochrony danych rozpatrujgc
skargi. Sesja ta mogtaby obejmowac: ustalanie priorytetéw rozdzielania sit i sSrodkow;
komunikacja z innymi dziatami; i rejestrowanie wynikow. Uczestnicy warsztatow moga dzieli¢
sie dobrymi praktykami i doswiadczeniami odnoszgcymi sie do sposobu zarzgdzania
skargami, jak réwniez przemysleniami na konkretne tematy.

Format

Celem warsztatéw jest wymiana doswiadczen i dobrych praktyk oraz w szczegolnosci debata
nad obejmowac krétkie prezentacije, po ktérych nastepuje ukierunkowana dyskusja i debata.
Gospodarz lub inny organ, moze przestac z wyprzedzeniem w formie pisemnej, przypadki
skarg, ktére chcieliby oméwic. Porzgdek dzienny moze zawiera¢ sesje do oméwienia tych
przypadkéw. Wiecej informaciji na ten temat znajduje sie w ramowym programie dziatan.

Uczestnictwo

Warsztaty skierowane sg gtdwnie do oséb w organach ochrony danych, ktérych zadaniem
jest rozpatrywaniem skarg — w tym kadre wyzszego szczebla z dziatu skarg. W zaleznosci od
porzadku obrad, moze by¢ zalecane uczestnictwo pracownikéw z innych czesci urzedu.
Warsztaty nie sg odpowiednie dla wszystkich pracownikow wyzszego szczebla i

Rzecznikdéw, ktérzy majg inne fora do dyskusji.

Przeglad

Zwykle podczas konferencji wiosennej jest czas na przedstawienie krotkiego sprawozdania i
prezentacji z dwoch poprzednich warsztatéw rozpatrywania skarg. Te czesé¢ zazwyczaj
przygotowujg gospodarze dwoch wczesniejszych warsztatow. Konferencja proponuje
utrzymanie tej metodologii, ale takze zwraca sie do gospodarza o wykorzystanie konferencji
wiosennej do przedstawienia przegladu tego, w jaki sposéb warsztaty funkcjonowaty w
poprzednim roku oraz wszelkich sugestii dotyczgce mozliwych ulepszen. Wszelkie zmiany w
niniejszym dokumencie i nowe propozycje mogg by¢ wprowadzane w postaci zatgcznikdw.



