BIURO
GENERALNEGO INSPEKTORA

OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH Warszawa, 27 grudiiia 2017 1.

DAT-260-11/17/93185/17

Wykonawcy, ktorzy pobrali Specyfikacje
Istotnych Warunkow Zamowienia

Zamawiajacy - Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie
przy ul. Stawki 2 informuje, na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych, ze w dniu
22 grudnia br. wplyngto pismo Wykonawcy o wyjasnienie treSci specyfikacji istotnych warunkéw
zamoOwienia w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na ustugi wsparcia technicznego
oraz konserwacji i aktualizacji dla dedykowanych systeméw informatycznych uzytkowanych
w Biurze GIODO, o nastgpujacej tresci:

»W zwigzku z prowadzonym przez Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
postgpowaniem, znak sprawy DAT-260-11/17 po zapoznaniu si¢ z tre$cig Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia wraz z zatgcznikami zwracamy si¢ z prosba o udzielnie wyjasnien tresci SIWZ:

1. W zalgczniku nr 1 do SIWZ ,.Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamowienia™ dla czesci nr 4 — ushuga
wsparcia technicznego, aktualizacji, modyfikacji dla systeméw ESP Sigillum ESP w pkt. IV ust. 7
zapisano:

»»/. Usuwaniu bledéow w funkcjonowaniu systemu ESP wykonywane bedzie w nastepujacych terminach
zaleznie od rodzaju bledu:
a. W przypadku awarii (czyli bledu catkowicie uniemozliwiajacego prawidiowg eksploatacje systemu
ESP)
w terminie nie pézniej niz 24 godziny robocze liczac od chwili zgloszenia awarii przez Zamawiajacego.
b. W przypadku usterki (czyli bledu uniemozliwiajacego prawidlowa eksploatacje systemu ESP)
w terminie nie pdzniej niz 24 godziny robocze liczac do chwili zgloszenia awarii przez Zamawiajacego
c. W przypadku defektu (czyli btedu lub braku funkcjonalnego nie zakwalifikowanego jako awaria
lub usterka) w terminie nie dhuzszym niz 14 dni od chwili zgloszenia przez Zamawiajacego™

W zawiazku z przytoczonym zapisem uprzejmie prosimy o wyjasnienie czy czas usunigcia awarii i usterki jest

taki sam, czy jest to omytka Zamawiajacego. Ponadto zwracamy uwage, ze zapisy w podpunkcie b. uzalezniaja

czas usunigcia usterki od chwili zgloszenia awarii, czyli bledu innego rodzaju.

2. W Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia w punkcie 13.2 ¢) Zamawiajacy zapisal m.in.:

., (...) Punkty w kategorii czas usuniecia awarii ,,AA”:

(...) Za czas nie przekraczajqcy 32 godzin roboczych Zamawiajqcy przyzna 0 pkt.

Najdluzszy mozliwy czas usunigcia awarii uwzgledniony do oceny ofert wynosi 32 godziny robocze.

Punkty w kategorii czas usunigcia usterki ,, AU”:

(...) Za czas nie przekraczajqgcy 32 godzin roboczych Zamawiajqcy przyzna 0 pkt.

Najdluzszy mozliwy czas usunigcia defektu uwzgledniony do oceny ofert wynosi 32 godziny robocze.

Punkty w kategorii czas usunigcia awarii ,, AD”:

(...) Za czas nie przekraczajqcy 18 dni Zamawiajgcy przyzna 0 pkt.

Najdtuzszy mozliwy czas usunigcia defektu uwzglgdniony do oceny ofert wynosi 18 dni robocze.’

W zawiagzku z powyzszymi zapisami zwracamy uwage na:

a) Niezgodnos¢ okreslonego w SIWZ kryterium oceny ofert z zapisami Zatacznika nr 1 do SWIZ
»Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia™ w czesci nr 4 w pkt. IV ust. 7, ktére w przypadku
zadeklarowania przez Wykonawcg ww. formularzu ofertowym najdtuzszych mozliwych czaséw
usunigcia awarii, usterki lub defektu (z punktu 13.2c)) prowadza do zlozenia oferty niezgodnej
z SIWZ.

b) Omytkowe w sekcji dotyczacej punktéw w kategorii czas usuniecia usterki ,,AU” okreslenie
najdtuzszego mozliwego czas usunigcia defektu. W konsekwencji najdiuzszy mozliwy czas usunigcia
defektu zostat okreslony dwukrotnie: raz na 32 godzina a drugi raz na 18 dni roboczych, co prowadzi
do kolejnej sprzecznosci.

¢) Brak okreslenia w kryteriach oceny ofert najdtuzszego mozliwego czasu usunigcia usterki.

’



W zwiazku z powyzszym prosimy o poprawieni SIWZ w celu umozliwienia wykonawcom zfozenia
waznych ofert.”

Zamawiajgcy udziela nastepujacych odpowiedzi na ww. pytania:

Ad. 1 Czas usuniecia awarii i usterki jest taki sam. W Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia
w punkcie 13.2 b) zaszta omylika pisarska i ww. podpunkt po zmianie brzmi:

b. W przypadku usterki (czyli bledu uniemozliwiajacego prawidlowg eksploatacj¢ systemu ESP)
w terminie nie pozniej niz 24 godziny robocze liczac od chwili zgloszenia usterki przez Zamawiajgcego.

Ad. 2 W Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia punkt 13.2 c) zostaje zmieniony w nastgpujacy
sposob:

Punkty kryterium ,.czas usuniecia awarii” ,,A2” dla czgéci nr 4 zostang przyznane na podstawie podanego
przez Wykonawce w Formularzu oferty stanowiacym zatgcznik nr 3 do SIWZ czasu usunigcia awarii,
usterki 1 defektu.

A2=AA+AU+AD

Punkty zostang przyznane zgodnie z ponizszym wyszczeg6lnieniem:

Punkty w kategorii czas usunigcia awarii ,,AA”:

Za czas nie przekraczajgcy 6 godzin roboczych Zamawiajacy przyzna 16 pkt.

Za czas nie przekraczajacy 12 godzin roboczych Zamawiajgcy przyzna 10 pkt.

Za czas nie przekraczajacy 18 godzin roboczych Zamawiajacy przyzna S pkt.

Za czas nie przekraczajacy 24 godzin roboczych Zamawiajacy przyzna 0 pkt.

Najdtuzszy mozliwy czas usunigcia awarii uwzgledniony do oceny ofert wynosi 24 godziny robocze

Punkty w kategorii czas usunigcia usterki ,,AU”:

Za czas nie przekraczajacy 6 godzin roboczych Zamawiajacy przyzna 12 pkt.

Za czas nie przekraczajacy 12 godzin roboczych Zamawiajacy przyzna 10 pkt.

Za czas nie przekraczajacy 18 godzin roboczych Zamawiajacy przyzna 5 pkt.

Za czas nie przekraczajacy 24 godzin roboczych Zamawiajacy przyzna 0 pkt.

Najdtuzszy mozliwy czas usunigcia usterki uwzgledniony do oceny ofert wynosi 24 godziny robocze

Punkty w kategorii czas usunigcia defektu ,,AD”:

Za czas nie przekraczajagcy 4 dni roboczych Zamawiajacy przyzna 12 pkt.

Za czas nie przekraczajacy 8 dni roboczych Zamawiajacy przyzna 10 pkt.

Za czas nie przekraczajacy 12 dni roboczych Zamawiajacy przyzna 5 pkt.

Za czas nie przekraczajacy 14 dni roboczych Zamawiajacy przyzna 0 pkt.

Najdtuzszy mozliwy czas usunigcia defektu uwzgledniony do oceny ofert wynosi 14 dni roboczych

Jednoczesnie zgodnie z art. 38 ust. 6 ustawy Prawo zamoéwien publicznych, jezeli w wyniku zmiany tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia nieprowadzacej do zmiany tresci ogloszenia o zaméwieniu
jest niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, zamawiajacy przedtuza termin
sktadania ofert do dnia 03.01.2018 r. do godz. 09.30. W zwigzku z powyzszym otwarcie ofert nastgpi
03.01.2018 r. godz. 09.45.

Pozostale zapisy Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia pozo taja bez zmian.




