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Organizator - Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych zawiadamia, 
iż w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu, zgodnie z art. 701 
i 703 - 705 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U. z 2016 poz. 
380 z późn. zm.) na zakup wraz z dostawa biletów lotniczych i ubezpieczenia podróży dla 
pracowników Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wpłynęło zapytanie 
o następującej treści:

„W związku z ogłoszeniem postępowania oznaczonego DAT-2610-1/17 zwracam się z prośbą 
o modyfikację treści SIWZ.
W Załączniku nr 1 zatytułowanym Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia w punkcie 8 
Zamawiający stawia warunek:
Zapewnienie możliwości bezkosztowego zwrotu biletu w ciągu 3 dni od daty zakupu.
Konieczność prawidłowego wywiązania się z tak sformułowanego zobowiązania eliminuje wielu 
przewoźników, np. PLL LOT, Lufthansa, KLM, Air France, Brussels Airlines, British Airways czy 
Swiss Air, które pod koniec lutego bieżącego roku wprowadziły nową siatkę taryf na przeloty 
europejskie. W klasie ekonomicznej w tej chwili nie ma żadnej taryfy, która podlega pełnemu 
zwrotowi, minimalne potrącenie wynosi 6 5 EUR za bilet w jedną stronę, 13 OEUR za bilet powrotny. 
Większość najtańszych, a więc najbardziej pożądanych taryf jest wręcz bezzwrotna, to znaczy, że 
po wykupieniu można odzyskać z ceny biletu tylko niektóre niewykorzystane taksy i opłaty 
lotniskowe.
Kupno biletu lotniczego wiąże się z zawarciem umowy pomiędzy pasażerem, a przewoźnikiem. Cena 
biletu zależy od warunków (zasad taryfowych) przyjętych w danej umowie, które muszą być 
respektowane od chwili wystawienia dokumentu. Agent działa na rzecz i w imieniu danego 
przewoźnika a wystawione przez niego bilety nie są jego własnością i podlegają przepisom 
ustalonym przez linię lotniczą.
Nie ma znaczenia, czy zwrot będzie dokonany na 72,48 czy 24 godziny po wystawieniu biletu. 
Warunki taryfy mają zastosowanie ju t w momencie wystawienia dokumentu i jedyną możliwością 
ominięcia konieczności opłaty za bilet bez względu na zastosowaną taryfę jest jego anulacja 
w dniu zakupu.
Przyjęcie warunku postawionego przez Zamawiającego spowoduje narażenie Wykonawcę na 
nieuzasadnione koszty, co nie jest zgodne z duchem ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo 
zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. Z 2015 r poz. 2164 z późn. zm.).
W związku z powyższym wnoszę o skasowanie omawianego punktu nr 8 zamieszczonego 
w Załączniku nr 1 do ogłoszenia lub jego modyfikację:
Zapewnienie możliwości bezkosztowego zwrotu biletu w dniu jego zakupu. ”
Organizator udziela odpowiedzi na przesłaną prośbą, zgodnie z poniższym:
Organizator zastępuje zapis w pkt. 8 załącznika nr 1 do Ogłoszenia z:
„Zapewnienie możliwości bezkosztowego zwrotu biletu w ciągu trzech dni od daty zakupu.

rna poniższy:
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„Zapewnienie możliwości bezkosztowego zwrotu biletu w dniu jego zakupią”
Pozostałe zapisy Ogłoszenia pozostają bez zmian.
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