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zwracam Sk 0 podjecie dziatai majacych na celu wyeliminowanie nieprawidtowsci
w procesie przetwarzania danych osobowych pod#aych korzystajacych z systemu
internetowej sprzeday biletbw a gromadzonych za pomag formularza rejestracyjnego

umieszczonego na stronie internetowdittps://bilet.intercity.pl i dostosowanie go do wymogow

ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danycbsobowych (tekst jednolity: Dz. U.
z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z [@. zm.).

Z kierowanych do Generalnego Inspektora OchronyyblarOsobowych sygnatéw oséb

korzystagcych z ustug ,,PKP Intercity” S.A. z siedailw Warszawie, przy ul. Grojeckidj7 oraz

informacji zawartych na stronie internetowejps://bilet.intercity.piwynika, &z Spétka umaliwia
podr&nym dokonanie zakupu biletow poprzez Internet. Whkiem skorzystania z tej oferty jest
akceptacja Regulaminu Internetowej SprzsdBiletow, w tym dokonanie rejestracji w systemie
internetowe] sprzedy biletow (system e-IC) poprzez wypetnienie stosegm formularza

zawierajcego dane osobowe podnigo, takie jak jego imii nazwisko, adres z kodem



pocztowym, adres poczty elektronicznej oraz rodzajumer dokumentu tgsamdci. Osoba
rejestrugca se jest ponadto zobligowana do wyemia zgody na przetwarzanie podanych przez ni
danych osobowych w celu realizacji internetowegsgety biletow.

Nalezy wskaza, iz wyrazenie powyszej zgody jest ziuine z punktu widzenia przepisow
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie dangsbbowych (tekst jednolity: Dz. U.
z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z @ zm.). Dla zgodnego z prawem przetwarzania daogolbowych
wystarczajcym jest bowiem spetnienie przez administratoraydanednej z przestanek, ktore — w
zaleznosci od kategorii danych — okilene zostaty w art. 23 ust. 1 i art. 27 ust. 2 wgta ochronie
danych osobowych. Wymienione w tych artykutach glaeki & rownoprawne, co oznaczg, i
kazda z nich stanowi moze podstaw czynihca proces przetwarzania danych osobowych
(okreslonego rodzaju) procesem legalnym. Zgoda osobygekttane dotycg, jest zatem zfgna w
sytuacji legitymowania gi przez ich administratora ianprzestank legalizupca przetwarzanie
danych. Podstawprzetwarzania danych osobowych paaiych przez ,PKP Intercity” S.A. jest
przestanka wskazana w art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawghoonie danych osobowych. Unlizvia ona
przetwarzanie danych w przypadkach, gdy jest tadaame do realizacji umowy, gdy osoba, ktorej
dane dotycz, jest jej strona lub gdy jest to niezlmine do podjcia dziataé przed zawarciem umowy
nazadanie osoby, ktorej dane dotyicz

Jezeli natomiast ,,PKP Intercity” S.A. zamierza przetea dane osobowe swoich klientow
rowniez w celach marketingu wtasnych produktow i ustugwitovczas podstaaegalizupca takie
dziatanie lgdzie przestanka zawarta w art. 23 ust. 1 pkt 5wsta ochronie danych osobowych,
ktéra dopuszcza przetwarzanie danych w przypadkgdki, jest to niezédne dla wypetnienia
prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych prasiministratorow danych albo odbiorcow
danych, a przetwarzanie nie narusza praw i w@inosob, ktorych dane dotygzZa prawnie
usprawiedliwiony cel, o ktérym mowa powgj — zgodnie z ust. 4 pkt 1 powotanego artykutu -
uwaza skt marketing bezpwedni wkasnych produktow i ustug administratorayidm

Reasumujc, brak jest konieczioi pozyskiwania zgody podraych na przetwarzanie ich
danych osobowych w celach realizacji umowy sprzedaletow oraz marketingu ustug wtasnych
.PKP Intercity” S.A.

Ponadto, ,PKP Intercity” S.A. jako administratorarych osobowych podidych
dokonupcych zakupu biletdw poprzez Internet, jest zolbaamy dopeli obowikzku
informacyjnego, o ktdrym mowa w art. 24 ust. 1.dpig ten stanowiziw przypadku zbierania
danych osobowych od osoby, ktérej one datycadministrator danych jest obawany
poinformow& t¢ osolz o adresie swojej siedziby i pelnej nazwie, a wypadku gdy



administratorem danych jest osoba fizyczna - o suiejswojego zamieszkania oraz imieniu i

nazwisku,_celu zbierania danych w szczegoln@i o znanych mu w czasie udzielania informacji

lub przewidywanych odbiorcach lub kategoriach odhlbw danych, prawie dagiu do tréci
swoich danych oraz ich poprawiania oraz dobrowanalbo obowazku podania danych, azeli
taki obownzek istnieje, 0 jego podstawie prawnej.

W niniejszej sprawie szczegolnie istotne jest mataby ,PKP Intercity” S.A. dopetniag
obowiazku informacyjnego wskazata wszystkie cele, dlaydh beda przetwarzane dane osobowe
podr&nych. Klauzula informacyjna zawiesap elementy wskazane porey powinna by w
dostateczny sposob wyathniona spé&rdd innych informacji przekazywanych osobie
zainteresowanej przez administratora danych, aetgbowinna by sformutowana w sposob
zrozumialy dla adresata.

Obowigzek informacyjny nakey wykona przed rozpocgxiem zbierania danych. Chodzi
bowiem o to, aby na podstawie uzyskanych informzaimteresowany miat mbwos¢ wtasciwego
ocenienia sytuacji i poefia decyzji co do udogpnienia danych. eli zatem ,PKP Intercity” S.A.
zamierza dopehdi obowiazku informacyjnego poprzez zamieszczenie stosowtajzuli, np. w
regulaminie internetowej sprzegabiletéw, podrany powinien mi€é mazliwos¢ zapoznania giz
jej trescia jeszcze przed udegmnieniem swoich danych.

W zwiazku z wyej sygnalizowanymi nieprawidtowoiami zwracam si o dostosowanie
procesu przetwarzania danych osobowych przez ,Phierdity” S.A. do wymogow ustawy

o ochronie danych osobowych oraz o poinformowarpedytych w tym zakresie dziataniach.



