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Danych Osobowych

Szanowna Pani!

Odpowiadéjqc na Wystapienie z 11 pazdziernika 2016 roku nr sprawy: DILiS-440-
247/16/SPI/1/90145 pragne Panig uprzejmie poinformowaé, ze lutego br. w naszej
placowce zaistniala sytuacja zwigzana z ujawnieniem adreséw e-mailowych naszych
uzytkownikéw, miata charakter incydentalny, spowodowany ewidentng pomyikq osoby
pelniqcej nadzor nad systemami informatycznymi.

Cala sytuacja miala miejsce w trakcie prac modernizacyjnych portalu WWW
Biblioteki, ktére mialy na ceiu podniesienie bezpieczefistwa naszych stron poprzez
aktualizacje¢ oprogramowania, na ktorym sg one oparte.

Prace prowadzita firma zewnetrzna, odpowiedzialna za stworzenie naszego portalu,
a do samego zdarzenia doszlo w trakcie testow, majgcych na celu sprawdzenie
funkcjonowania zmodernizowanych komponentéw serwisu WWW. Modut odpowiedzialny
za powiadamianie mailowe wybranych grup uzytkownikéw stron ma domyslnie ustawiony
parametr ,,Adresaci — UDW” zgodnie z zaleceniem wyrazonym w Pani pi$mie, jednak osoba,

ktora doprowadzita do catego zdarzenia, omytkowo odznaczyta ta opcje.



Karygodne zachowanie osoby odpowiadajgcej za bezpieczenstwo informacji
i catkowitg ochron¢ danych bylo jednak niezamierzone i wynikato z nieprawidlowej obstugi
poczty elektronicznej (tzw. blad czynnika ludzkiego). Niemniej, majgc petng $wiadomosc,
jak wielce nieprofesjonalna i naganna byla postawa osoby pelnigcej nadzor nad systemami
informatycznymi w naszej instytucji, wyciggnatem adekwatne konsekwencje stuzbowe.

W najwyzszej trosce o ochrong¢ danych osobowych uzytkownikoéw naszej placowki
oraz w celu niedopuszczenia w przysztosci do podobnyéh wypadkow, zwigkszyliSmy zakres
bezpieczenstwa naszego systemu poprzez usuniecie dotychczasowych nieprawidtowosci
i uchybien, zwiekszenie kontroli nad systemami ochrony danych osobowych oraz
zastosowanie  dodatkowych $rodkéow  zabezpieczajagcych — zgromadzone informacje
o uzytkownikach, zgodnie z art. 18 ustawy o ochronie dodanych osobowych.

Informuje¢, ze osobnym pismem powiadomiliSmy osoby, ktéore  02.br. dokonaty
zgloszenia naszej placowce o wycieku ich adresu e-mailowego, zalgczajac stosowne
przeprosiny.

Wyrazam ogromng nadzieje, iz powyzsza odpowiedZ wyjasnia zaistniate okolicznos$ci
wyplynigcia danych w naszej instytucji, jak rOwniez wyczerpuje kwestie podjetych przez
naszg Biblioteke stosownych dziatan zabezpieczajacych, ktore maja na celu wyeliminowanie
powtérzénia si¢ podobnych zagrozen. W tym celu planujemy  listopada br. przeprowadzi¢
kompleksowe szkolenie z zakresu ochrony danych osobowych dla wszystkich naszych
pracownikow.

Bardzo dzigkuje¢ tez Pani Generalnej Inspektor na szczeg6lnie cenne zasygnalizowanie
w Wystapieniu kwestii przestrzegania zasad prawnych, norm i czynnikéw determinujacych
procesy standaryzacji zabezpieczania informacji, co dodatkowo zwrécilo nasza baczng uwage
na jakos¢ realizowanych zadan w zakresie e-ustug, zwlaszcza w celu poprawy dzialan
zwigzanych z kompleksowa ochrong baz danych, jak tez z podnoszeniem komfortu $wiadczen -

dedykowanych naszym uzytkownikom.

Z wyrazami najwyzszego szacunku



