SPECYFIKACJA ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA

w postepowaniu o udzielenie zamodowienia publicznego
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

uslugi wsparcia technicznego oraz konserwacji i aktualizacji
dla dedykowanych systemow informatycznych uzytkowanych
w Biurze GIODO
oznaczenie niniejszego postepowania: DAT-2210-10/16

Wartos¢ szacunkowa zamowienia jest nizsza od rownowartosci kwoty okreslonej w przepisach
wydanych na postawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Niniejsza SIWZ sklada si¢ z 35 stron.
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1. NAZWA 1 ADRES ZAMAWIAJACEGO
Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
tel./fax 22 531 03 01
Godziny pracy Zamawiajacego: 8.00-16.00 od poniedziatku do piatku.

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Niniejsze postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39
i nast. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. 2015 poz. 2164
z pbzn. zm.) - zwana dalej takze Pzp.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

3.1 Przedmiotem zaméwienia sg ustugi wsparcia technicznego oraz konserwacji i aktualizacji
dla dedykowanych systeméw informatycznych uzytkowanych w Biurze GIODO.

3.2 Kod wedtug CPV: 72267000-4, 72262000-9, 72611000-6.

3.3 Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert czgsciowych.

Przedmiot zamowienia skfada si¢ z pigciu nastgpujacych czesci:

e Czesénr 1 -usluga wsparcia technicznego, aktualizacji oraz modyfikacji dla systemu
Elektronicznej platformy komunikacji z Generalnym Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych — E-GIODO.

e Cze§énr 2 - ustluga wsparcia technicznego, aktualizacji oraz modyfikacji dla systemu
Elektroniczna Skrzynka Podawcza - Sigillum ESP.

e Czesé nr 3 - ustuga wsparcia technicznego, aktualizacji oraz modyfikacji dla systeméw eSOD.

e Cze$é nr 4 — ustuga wsparcia technicznego, aktualizacji oraz modyfikacji dla systemu Asseco
Softlab ERP.

3.4 Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

4. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
4.1. Realizacja zaméwienia dla czedei nr 1, 2, 3 14 - 12 miesigcy liczac od dnia 1 stycznia 2017 roku.

5. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ PODSTAWY WYKLUCZENIA

5.1 O udzielenie zamowienia moga ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktdrzy:
1) nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zaméwienia na podstawie art. 24 ust. 1 Pzp

oraz ust. 5 pkt 1 Pzp.

2) spetniaja warunki udzialu w postgpowaniu okreslone w art. 22 ust. 1b Pzp,
a w szczegolnosci posiadaja wiedzg i doswiadczenie, tj. wykonali w okresie ostatnich trzech (3) lat
przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy —
w tym okresie, minimum dwie uslugi, a kaida uslugi o wartosci brutto nie mniejszej niz
dla: czesci 1 —24.000,00 zi; czesci 2 — 48.000,00 zl; czesci 3 — 40.000,00 z1; czesei 4 —75.000,00 zi
oraz posiada ubezpieczenie od odpowiedzialno$ci cywilnej na sumg¢ gwarancyjng brutto minimum
dla: czesei 1 —24.000,00 zk; czgsci 2 — 48.000,00 zk; czgdei 3 — 40.000,00 zt; czescei 4 — 75.000,00 zt
w zakresie prowadzone] dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia.

5.2 Z postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego wyklucza si¢ Wykonawcow o ktérych mowa
w art. 24 ust. 1 oraz w art. 24 ust. 5 pkt. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych.
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6. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH SPELNIANIE
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW
WYKLUCZENIA

6.1 Wykonawca zalacza do oferty oswiadczenie skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy Pzp

dotyczgce przeslanek wykluczenia z postgpowania oraz spelniania warunkéw udziatu
w postepowaniu— wg wzoru stanowigcego Zalgcznik nr 2 do SIWZ.
Ponadto Zamawiajacy w celu potwierdzenia speiniania przez Wykonawcg warunkow udziatu
w postepowaniu moze wezwaé¢ Wykonawcg na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy Pzp do zlozenia
nastepujacych o$wiadczen i dokumentéw, skiadanych w oryginale lub kopii poswiadczonej
za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce (kazda zapisana strona):

6.1.1 Dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwiazanej z przedmiotem zamoéwienia na sumg
gwarancyjng brutto minimum dla: czesci 1 — 24.000,00 zt; czgsci 2 — 48.000,00 zi; czgdei 3 -
40.000,00 zt; czesci 4 — 75.000,00 zt.

6.1.2. Wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub cigglych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaly wykonane,
oraz zatgczeniem dowodow, Ze co najmniej dwie ustugi o wartosci:

a) dla czesci nr 1 — minimum 24.000,00 zt brutto kazda — w zakresie ustug dotyczacych
wsparcia technicznego dla oprogramowania umozliwiajgcego 1gczenie i wymiang
informacji, w tym przesylanie dokumentéw elektronicznych, pomigdzy systemami
teleinformatycznymi podmiotéw publicznych, a systemami podmiotéw nie bedgcymi
podmiotami publicznymi,

b) dla czesci nr 2 — minimum 48.000,00 zt brutto kazda — w zakresie ustug dotyczacych
wsparcia technicznego dla elektronicznej skrzynki podawczej (ESP) jako srodka
komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa wart. 3 pkt 17 ustawy zdnia 17 lutego
2005 r. oinformatyzacji dzialalnoéci podmiotéw realizujagcych zadania publiczne
(Dz. U. z 2005 r. Nr 64, poz. 565),

¢) dla czesci nr 3 — minimum 40.000,00 zt brutto kazda — w zakresie ustug dotyczacych
wsparcia technicznego dla systemu Elektroniczny System Obiegu Dokumentow,

d) dla czesci nr 4 — minimum 75.000,00 zt brutto kazda — w zakresie ustug dotyczacych
wsparcia technicznego dla systemu Asseco Softlab ERP,

zostaly wykonane lub s3 wykonywane nalezycie, a kazda z tych ustug byla, badz jest

wykonywana przez okres co najmniej 12 miesigey - wg wzoru stanowigcego zatgeznik nr 5

do SIWZ. Zalaczanymi dowodami beda:

Dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badZ inne dokumenty wystawione przez podmioty,

na rzecz ktorego ustugi byly wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciagtych

sa wykonywane lub o$wiadczenie Wykonawcy, ze byly wykonywane, a w przypadku
$wiadczen okresowych lub ciaglych sa wykonywane nalezycie.

6.1.3. Odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na postawie art. 24 ust. 5 pkt. 1 Pzp. Wykonawca
nie jest obowiazany do zlozenia o$wiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych okolicznosci,
o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 i 3 Pzp, jezeli zamawiajacy posiada oswiadczenia
lub dokumenty dotyczace tego wykonawcy lub moze je uzyska¢ za pomocg bezplatnych
i ogélnodostgpnych baz danych, w szczegolnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (Dz. U. z 2014 r. poz. 1114 oraz z 2016 r. poz. 352).
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6.1.4. W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia wykonawcy z postepowania, o ktorych
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 Pzp, wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia
na stronie internetowej ktorej udostepniono SIWZ informacji o ofertach zlozonych
w postepowaniu zgodnie z art. 86 ust. 5 Pzp, sklada stosownie do tresci art. 24 ust. 11 Pzp,
o$wiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej oraz,
w przypadku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej moze zlozy¢ dowody
potwierdzajace, ze powigzania z innym wykonawca nie prowadza do zaktécenia konkurencji
W postgpowaniu— wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 4 do SIWZ.

6.1.5 Dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest uprawniony przez posiadacza autorskich praw
majatkowych  (Polska Wytwornia Papieréw  Wartosciowych S.A. w  Warszawie)
do ingerencji w system — dotyczy Czgsci nr 2.

6.1.6 Dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest uprawniony przez posiadacza autorskich praw
majgtkowych (R-DATA Sp. z 0.0.) do ingerencji w system — dotyczy Czesci nr 3.

6.1.7 Dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest uprawniony przez posiadacza autorskich praw
majatkowych (Asseco Business Solutions S.A.) do ingerencji w system — dotyczy Czg$ci nr 4.

6.3 Wykonawca powolujacy si¢ przy wykazywaniu spefniania warunkéw udzialu w postgpowaniu
na zasoby innych podmiotow, ktore bgda braty udzial w realizacji cz¢sci zaméwienia, przedklada
takze dokumenty dotyczace tego podmiotu w zakresie wymaganym dla Wykonawcy, okreslonym
w pkt 6.1.3. SIWZ oraz wskazuje ktorg czg$¢ zamowienia zamierza powierzy¢ podwykonawcy.

6.4 Wykonawca majacy siedzibe¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
zamiast ww. dokumentéw, o ktorych mowa w pkt 6.1.3 SIWZ przedktada dokument wystawiony
w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania przettumaczony na jezyk polski
lub angielski w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginalem przez Wykonawce.
Wykonawca moze tez wskaza¢ bezptatne i ogolnodostgpne bazy danych, a w szczegélnosci rejestry
publiczne, z ktérych Zamawiajacy moze uzyska¢ aktualny odpis- warunkiem jest aby wskazane bazy
danych/rejestry udostepniaty informacj¢ w jezyku angielskim lub polskim.

6.5 Wykonawcy moga wspélnie ubiegaé si¢ o udzielenie zamowienia - w tym przypadku ustanawiaja
petnomocnika do  reprezentowania ich w  postgpowaniu o udzielenie zaméwienia
albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoOwienia publicznego.
Przepisy dotyczace Wykonawcy stosuje si¢ odpowiednio do Wykonawcéw ubiegajacych sig
wspolnie o zamoéwienie. Jezeli oferta Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspolnie o zamdwienie
zostanie wybrana, Zamawiajagcy moze zadaé przed zawarciem umowy W sprawie zamdwienia
publicznego umowy regulujacej wspotprace tych Wykonawcow.

7.INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO

Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW,

JEZELI ZAMAWIAJACY, W SYTUACJACH OKESLONYCH W ART. 10c-10e Pzp,

PRZEWIDUJE INNY SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE NIZ PRZY UZYCIU SRODKOW

KOMUNIKACJI ~ ELEKTORNICZNEJ, A TAKZE WSKAZANIE OSOB
UPRAWINIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAML.

7.1 W postepowaniu obowigzuja nastgpujace formy porozumiewania si¢ pomigdzy Zamawiajacym

a Wykonawcami:

a) droga pisemng za posrednictwem operatora pocztowego W rozumieniu ustawy z dnia

23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 1113), osobiscie

lub za posrednictwem postafica na adres: Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych

Osobowych - ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

b) za pomocg faksu pod numerem 22531 03 01. Fakt otrzymania wszelkich informacji

ww. drogg zostanie, na zadanie drugiej strony, niezwlocznie potwierdzony faksem zwrotnym,

¢) w przypadku braku mozliwosci przestania dokumentu w sposob okreslony w pkt. 7.1 lit. b,

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przekazywania oswiadczen, wnioskéw, zawiadomiefi
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i informacji drogg elektroniczng na adres kancelaria@giodo.gov.pl (w tytule e-mail nalezy
podaé oznaczenie sprawy DAT-2210-10/16)
7.2 Osoba uprawniong do kontaktu z Wykonawcami jest Pani Agnieszka Legowska.

Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajacego z prosbg o wyjasnienie tresci niniejszej SIWZ.
Zamawiajacy udzieli niezwlocznie wyjasnieri jednak nie pozniej niz na 2 dni przed terminem
sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie do Zamawiajgcego
nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uplywa polowa wyznaczonego terminu skfadania ofert.
Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie po uplywie terminu skladania wniosku,
lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢
wniosek bez rozpoznania. Przediuzenie terminu skladania ofert nie wplywa na bieg terminu
skfadania wniosku. Zapytanie nalezy kierowa¢ na numer faksu 22 531 03 01 lub pisemnie.
W przypadku, gdy Wykonawca wybierze formg¢ pisemna, zapytanie nalezy umiesci¢ w zamknigtej
kopercie z napisem: ,, PILNE — Zapytanie do komisji przetargowej na ustugi wsparcia technicznego
oraz konserwacji i aktualizacji dla dedykowanych systeméw informatycznych uzytkowanych
w Biurze GIODO".

8. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
Zamawiajgcy nie wymaga zabezpieczenia oferty wadium.

9. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

9.1 Wykonawca skfadajacy oferte pozostaje nig zwigzany przez okres 30 dni.

9.2 Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

9.3 Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwigzania
oferta, z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu
zwigzania ofertg, zwroci¢ si¢ do Wykonawedw o wyrazenie zgody na przedfuzenie tego terminu
o oznaczony okres, nie dluzszy jednak niz 60 dni.

10. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT

10.1 Oferte nalezy sporzadzi¢ zgodnie z wymaganiami okreslonymi w SIWZ (wedlug wzoru
okreslonego w zatgczniku nr 3 do SIWZ).

10.2 Do oferty nalezy dotgczyé wszystkie o§wiadczenia, dokumenty i zalgczniki wskazane w SIWZ.
Dokumenty powinny by¢ ztozone na wymienionych zatgcznikach. Wykonawca moze sporzadzi¢
wihasny dokument, ale pod warunkiem, ze umiesci w nim wszystkie informacje zawarte
we wzorze Zamawiajgcego (musi odpowiadac tresci SIWZ).

10.3 Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna ofertg. Oferta musi by¢ sporzadzona z zachowaniem formy
pisemnej pod rygorem niewaznoéci. Zlozenie wigcej niz jednej oferty lub zlozenie oferty
zawierajacej propozycje alternatywne spowoduje odrzucenie wszystkich ofert zlozonych
przez Wykonawcg.

10.4 Oferta oraz wszystkie dokumenty i oswiadczenia sktadajgce si¢ na oferte musza by¢ czytelne.

10.5 Formularz oferty oraz wszystkie zatgczniki powinny by¢ podpisane na kazdej zapisanej stronie
przez osobe(y) upowazniong(e) do reprezentowania Wykonawcy (podpis i pieczatka imienna
lub czytelny podpis), zgodnie z forma reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze sgdowym
lub innym dokumencie, wlasciwym dla formy organizacyjnej Wykonawcy.

10.6 Petnomocnictwo 0séb podpisujacych oferte do reprezentowania Wykonawcy, zaciagania w jego
imieniu zobowigzan finansowych w wysokosci odpowiadajacej co najmniej cenie oferty
oraz podpisania oferty musi bezposrednio wynika¢ z dokumentéw dotaczonych do oferty;
oznacza to, ze jezeli pelnomocnictwo takie nie wynika wprost z dokumentu stwierdzajacego
status prawny Wykonawcy (odpisu z wilasciwego rejestru), to do oferty nalezy dotaczy¢
pelnomocnictwo, wystawione na reprezentanta Wykonawcy przez osoby do tego
upelnomocnione
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10.7 Oferta musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim z wylaczeniem przypadkéw wskazanych
przez Zamawiajacego w SIWZ. Kazdy dokument skladajacy si¢ na ofert¢ sporzadzony w innym
jezyku powinien by¢ zlozony wraz z tlumaczeniem na jezyk polski, poswiadczony
przez Wykonawceg.

10.8 Wszystkie strony oferty powinny by¢ spigte (zszyte) w sposéb zapobiegajacy mozliwosci zmiany
zawartosci oferty. Zaleca sig, aby wszystkie zapisane strony oferty byly ponumerowane
kolejnymi numerami. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty powinny by¢ parafowane
i datowane wlasnorecznie przez osobe podpisujgcg oferte. Miejsca wymagajace wypetnienia
lub skreslenia nalezy skresli¢ lub wypetnié poprzez wpisanie cyfry lub stowa.

10.9 Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.

11. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

11.1 Oferte nalezy ztozy¢ w zaklejonej kopercie z podana nazwa i adresem Wykonawcy, opatrzonej
nazwg zamoOwienia: ,,Oferta na ustugi wsparcia technicznego oraz konserwacji i aktualizacji
dla dedykowanych systeméw informatycznych uzytkowanych w Biurze GIODO.
Nie otwieraé przed 21.12.2016 r. godz. 08*”

11.2 Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 21.12.2016 r. do godz. 08> w Kancelarii OgdInej Biura Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych przy ul. Stawki 2, pok6j nr 1117.

11.3 Zamawiajacy niezwlocznie zwraca ofertg, ktéra zostala ztozona po terminie.

11.4 Wykonawca moze, przed uplywem terminu skladania ofert, zmieni¢ lub wycofa¢ zlozona
przez siebie oferte. Powiadomienie o zmianie lub wycofaniu musi by¢ zlozone wedlug takich
samych zasad jak skladana oferta z dopiskiem: ,,zmiana” lub ,wycofanie”. Koperty oznaczone
.wycofanie” zostang otwarte i odczytane w pierwszej kolejnosci. Koperty wewnetrzne nie bgda
otwierane. Zmiany w ofercie lub jej wycofanie przez Wykonawcg przed uplywem terminu
sktadania ofert jest skuteczne.

11.5 Otwarcie ofert odbedzie sie dnia 21.12.2016 r. o godz. 08* w pok. nr 1203a w Biurze
Zamawiajgcego w Warszawie przy ul. Stawki 2.

12. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

12.1 W formularzu Oferty, stanowigcym zalacznik nr 3 do SIWZ, nalezy poda¢ ceng skalkulowana
m.in. na podstawie ,,Szczegdlowego opisu przedmiotu zamdéwienia” stanowigcego zatgcznik
nr 1 do SIWZ, w sposob jednoznaczny i zawierajaca wszelkie koszty zwigzane z realizacja
przedmiotu zaméwienia. Zalacznik nr 1 do SIWZ zostal opracowany w celu wskazania
Wykonawcom wymagan Zamawiajgcego.

12.2 Podane ceny nalezy zaokragli¢ do drugiego miejsca po przecinku.

13. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL
PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW
I SPOSOBU OCENY OFERT
13.1 Zamawiajacy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktore zostaly uznane za zgodne z przepisami
prawa, specyfikacjg istotnych warunkow zaméwienia i nie zostaly odrzucone.
13.2 Przy wyborze ofert Zamawiajacy bedzie kierowat si¢ nastgpujacym kryterium i jego waga:
Dla przedmiotu zaméwienia okre$lonego w czgsci nr 1:
Cena ,,C1” - 100% = 100 pkt
Punkty za kryterium cena ,,C1” bedg obliczone wg wzoru:

cena brutto najtanszej oferty
Cl =---- x 100 pkt
cena brutto ocenianej oferty

Dla przedmiotu zamowienia okreslonego w czg$ci nr 2:
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Cena ,,C2” - 100% =100 pkt
Punkty za kryterium cena ,,C2” bgda obliczone wg wzoru:

cena brutto najtanszej oferty
C2-= x 100 pkt
cena brutto ocenianej oferty
Dla przedmiotu zaméwienia okreslonego w czgéci nr 3:
Cena ,,C3” - 100% = 100 pkt
Punkty za kryterium cena ,,C3” bgda obliczone wg wzoru:

cena brutto najtanszef oferty
3= x 100 pkt
cena brutto ocenianej oferty
Dla przedmiotu zaméwienia okreslonego w czgSci nr 4
Cena ,,C4” - 100% = 100 pkt
Punkty za kryterium cena ,,C4” beda obliczone wg wzoru:

cena brutto najtanszej oferty
4= x 100 pkt
cena brutto ocenianej oferty
Wszystkie obliczenia dokonywane bgdg z doktadnoscia do dwéch miejsc po przecinku.

Najkorzystniejsza oferta moze uzyska¢ maksimum 100 pkt.

13.3 Zamawiajacy odrzuci oferte zgodnie z art. 89 ust.] ustawy Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. 2015 poz. 2164 z p6zn. zm.)

14. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO.

14.1 Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy jednoczesnie zawiadomi

Wykonawcdw, ktorzy ztozyli oferty, o:

» wyborze najkorzystnicjszej oferty, podajac nazweg albo imig i nazwisko, siedzibg albo miejsce
zamieszkania 1 adres, jezeli jest miejscem wykonywania dzialalnosci wykonawcy, ktorego
ofertg wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania
i adresy, jezeli s3 miejscami wykonywania dzialalnosci wykonawcéw, ki6rzy zlozyli oferty,
a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i faczng punktacje,

o wykonawcach, ktdrzy zostali wykluczeni,

o wykonawcach, ktérych oferty zostaly odrzucone, powodach odrzucenia  oferty,
a w przypadkach, o ktorych mowa w art. 89 ust. 4 i 5, braku réwnowaznosel lub braku
spelniania wymagan dotyczacych wydajnoscei lub funkcjonalnosci,

¢ uniewaznieniu postgpowania,

- podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne.
142 Zamawiajacy zawiera umowe w sprawie zaméwienia publicznego z zachowaniem terminow

okreslonych w przepisach ustawy Prawo zamowien publicznych.

143  Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostala wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy w sprawie
zaméwienia publicznego, Zamawiajagcy moze wybraé ofert¢ najkorzystniejsza sposrod
pozostatych ofert bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny, chyba ze zachodzg
przestanki uniewaznienia postgpowania.

15. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA

UMOWY
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
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16. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE
DO TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

16.1 Przyjecie w ofercie istotnych postanowien umowy stanowi jeden z istotnych warunkéw przyjecia
oferty przez Zamawiajacego. Wykonawca akceptuje tres¢ istotnych postanowien umowy
na wykonanie przedmiotu zamoéwienia o$wiadczeniem zawartym w treSci formularza
ofertowego. Istotne postanowienia umowy nie podlegajg negocjacjom.

162 W przypadku okolicznosci wymienionych w art. 145 ustawy Prawo zamdéwien publicznych
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
o powyzszych okolicznosciach.

16.3 Po zakonczeniu przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego
z Wykonawca, ktory przedstawit najkorzystniejsza ofertg zostanie zawarta umowa, zgodnie
z istotnymi postanowieniami, stanowigcymi Zatgcznik nr 6A/6B do niniejszej SIWZ.

17.POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH

WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.
Wykonawcy lub innym podmiotom, ktérzy maja lub mieli interes w uzyskaniu niniejszego zaméwienia
oraz poniesli lub moga ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow ustawy
Prawo zamdwien publicznych, przystuguja srodki ochrony prawnej przewidziane w Dziale VI ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. 2015 poz. 2164 z pozn. zm.).

18. DODATKOWE INFORMACJE:
18.1 Zamawiajgcy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.
18.2 Zamawiajacy dopuszcza zlecenie wykonania przedmiotu zaméwienia przez podwykonawcow.

19. POSTANOWIENIA KONCOWE

19.1 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postgpowania w przypadkach okreslonych
ustawa Prawo zaméwien publicznych. O uniewaznieniu postgpowania Zamawiajacy zawiadomi
réwnoczesénie wszystkich Wykonawcow, ktorzy ubiegali si¢ o udzielenie zamowienia -
w przypadku uniewaznienia postgpowania przed uptywem terminu skiadania ofert lub ztozyli oferty
- w przypadku uniewaznienia postepowania po uplywie terminu skiadania ofert, podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne.

19.2 W sprawach nie uregulowanych niniejsza SIWZ majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo

zamo6wien publicznych.

20. Zalaczniki do SIWZ

20.1 Szczegblowy opis przedmiotu zamdwienia — zatgeznik nr 1 do SIWZ.

20.2 O$wiadczenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zaméwienia
na podstawie art. 24 ust. 1 oraz ust. 5 pkt 1 ustawy Prawo zaméwieni publicznych — zalgcznik nr 2
do SIWZ.

20.3 Formularz oferty - zatacznik nr 3 do SIWZ.

204 Lista podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowe;j - zalacznik nr 4 do SIWZ.

20.5 Wykaz wykonanych dostaw — zalgcznik nr 5 do SIWZ. :

20.6 Istotne postanowienia umowy dla czgécinr 1, 2 i 3— zalacznik nr 6A ¢

20.7 Istotne postanowienia umowy dla czesci nr 4— zatacznik nri6B:do € IV 2

(podpis i peczeé Dyrektora Biura)
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Zalgcznik nr 1 do SIWZ
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

CZESCNR 1
Zakres, warunki i wymagania dotyczace Swiadczenia uslug wsparcia technicznego
oraz konserwacji i aktualizacji dla systemu e-GIODO.

I Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zam6wienia jest Swiadczenie od dnia 1 stycznia 2017 r., przez okres 12 miesigcy, ustugi
wsparcia technicznego, konserwacji oraz modyfikacji w zakresie dostosowywania do nowych
przepisOw prawa oraz nowych standardow podpisu elektronicznego wybranych skfadnikéw systemu
,.Elektroniczna Platforma Komunikacji z Generalnym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych"-
zwanego dalej ,,system e-GIODO”, opracowanego w technologii Java i wykorzystujgcego serwer
aplikacji web Nginx, kontener aplikacji webowych Apache Tomcat oraz baz¢ danych Oracle 10g.

II Gléwne funkcjonalnosci projektu e-GIODO:

Zgodnie z zalozeniami projektu ,,Elektronicznej Platformy Komunikacji z Generalnym Inspektorem

Ochrony Danych Osobowych” system ten zapewnia:

1. Udostepnienie za pomoca publicznej sieci Internet informacji z ogélnokrajowego rejestru zbiorow
danych osobowych w zakresie okre$lonym ustawg o ochronie danych osobowych (ustugi
wyszukiwania oraz wyszukiwania zaawansowanego wnioskow zarejestrowanych w bazie danych
systemu Rejestr Zbiorow Danych Osobowych).

2. Udostepnieniec za pomoca publicznej sieci Internet informacji z ogdlnokrajowego rejestru
Administratoréw Bezpieczenstwa Informacji w zakresie okreslonym w zakresie okreslonym ustawa
o ochronie danych osobowych (ustugi wyszukiwania oraz wyszukiwania zaawansowanego
wnioskéw zarejestrowanych w bazie danych systemu Rejestr Administratoréw Bezpieczenstwa
Informacji).

3. Udostepnienie za pomoca publicznej sieci Internet serwisu webowego wspomagajgcego wypetnianie
wnioskéw o rejestracje zbioru danych osobowych lub jego aktualizacji oraz przesyt innych pism
w postaci plikdw poczty elektronicznej.

4. Udostepnienie ustugi przestania wypetionego wniosku do Biura GIODO.

5. Udostepnienie ustugi sprawdzania przygotowanego wczesniej i zapisanego w pliku wniosku.

6. Udostepnienie ustugi ,,Twoja sprawa” ktéra udostgpnia informacje o statusie realizacji ztozonego
wniosku rejestracyjnego.

7. Wspolprace z systemami e-PUAP i ESP oraz e-PK (elektroniczny Punkt Kontaktowy) w zakresie
odpowiednio wykorzystywania profilu zaufanego do skfadania podpisu elektronicznego przy uzyciu
profilu zaufanego e-PUAP oraz potwierdzania odbioru wniosku (wystawiania Urzgdowego
Potwierdzenia Odbioru lub Urzedowego Po$wiadczenia Przedlozenia) oraz zapewnienia wspofpracy
systemoéw e-GIODO, e-PUAP, e-PK oraz ESP w procesie wspomagania wypelniania i przesylania
wnioskow o rejestracje zbioréw danych osobowych i wnioskéw powotania/odwotania ABI
oraz poprawng obstuge plikow stanowiacych zalaczniki do tych wnioskow.

8. Udostepnienie ustugi elektronicznego podpisywania wypetnionego wniosku o rejestracjg zbioru
danych osobowych przy uzyciu certyfikatéw kwalifikowanych i profilu zaufanego e-PUAP w oknie
przegladarki.

9. Udostepnienie ustugi  automatycznej weryfikacji ~waznosci  podpiséw elektronicznych
dla otrzymywania drogg elektroniczng wnioskéw o rejestracj¢ zbioréw danych osobowych
oraz przechowywania tych wnioskéw wraz z podpisem.

10. Zapewnienie bezpieczenstwa w szczegdlnosci poprzez zastosowanie szyfrowania przesylanych
danych (SSL/TLS lub innym o réwnowaznym poziomie bezpieczenstwa oraz odpowiedniej
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L1

konfiguracji systemu zabezpieczen).

Udostepnienie panelu administracyjnego umozliwiajgcego konfiguracje ustug systemu w zakresie
definiowania szablonéw wiadomosci przekazywanych poczta elektroniczng, ustalania tresci
komunikatoéw o bledach oraz definiowania innych parametrow systemu.

III Szczegolowy zakres Swiadczenia ustug konserwacyjnych systemu e-GIODO obejmuje:

1.

IV.

6.

Biezgcg konserwacje systemu e-GIODO, w tym procedur wspomagania wypelniania wnioskow
rejestrowych, ich weryfikacji, podpisywania oraz przesyfania droga elektroniczng do Biura GIODO.
Biezaca konserwacje mechanizmow przenoszenia danych pomiedzy poszczegolnymi wersjami
zgloszen, opracowanie mechanizméw weryfikacji poprawnosci wnioskow o rejestracj¢ zbioréw
danych osobowych, przenoszenie danych z systemu Rejestr ZDO z/na serwer Internetowy w celu
aktualizacji danych dotyczacych statusu wniosku, konserwacj¢ mechanizméw wyszukiwania danych
na serwerze internetowym wg zapytan zadawanych przy uzyciu okreslonych formatek, wyswietlanie
wyszukanych danych w trybie zestawienia zbiorczego (w trybie szczegétowych formularzy, zgodnie
z wzorem formularza zgloszenia, ktéry obowiazywat w czasie, kiedy zgtoszenie zostato przyjete).
Udzielanie wsparcia telefonicznego dla administratora systemu e-GIODO w zakresie zarzadzania
platforma bazy danych wykorzystywana przez system e-GIODO, zarzadzania konfiguracjg systemu
e-GIODO oraz konfiguracja wspotpracy systeméw e-GIODO z systemami Elektroniczny System
Obieg Dokumentéw (e-SOD), Elektroniczna Skrzynka Podawcza (ESP) oraz systemem Rejestr
Zbioréw Danych Osobowych (Rejestr ZDO), e-PUAP oraz e-PK (elektroniczny Punkt Kontaktowy).
W ramach udzielania wsparcia technicznego w zakresie ustug konfiguracyjnych, o ktérych mowa
w punkcie III.3, rozumie si¢ udzielanie wyjasnien i przekazywanie wszelkich informacji w zakresie
stosowanych procedur i interfejsow integrujgcych system eGIODO z systemami wymienionymi
w punkcie 1113 podmiotom, ktére $wiadcza dla tych systeméw ustugi wsparcia technicznego,
a takze wykonywanie modyfikacji tych procedur i interfejsow, jesli wystapig takie potrzeby.

Pomoc w zakresie odtworzenia bazy danych oraz konfiguracji systemu e-GIODO w przypadku
wystgpienia awarii sprzetu lub oprogramowania systemowego.

Dostosowanie dedykowanej czesci systemu e-GIODO poprzez wprowadzanie modyfikacji
istniejgcych procedur programowych lub opracowania nowych procedur, do przepiséw prawa oraz
nowych standardébw podpisu  elektronicznego, chyba  Ze konieczno$¢  dostosowania
do wprowadzonych zmian lub standardéw wymagataby istotnych zmian w strukturze bazy danych
systemu oraz architektury calego systemu.

Zasady i warunki $wiadczenia uslugi wsparcia technicznego oraz zasady nabycia praw
autorskich:

O istnieniu usterki badz bigdu lub powstaniu awarii Zamawiajacy zawiadamia Wykonawcg pisemnie

- faksem lub pocztg elektroniczng. W zgloszeniu Zamawiajacy opisuje zdarzenie, komunikaty

systemu oraz podaje inne fakty mogace by¢ pomocne w okresleniu rodzaju awarii.

Wykonawca przystapi do usuwania zgloszonych bledoéw badz usterek lub awarii niezwlocznie,

jednak nie pézniej, niz w drugim dniu od dnia zgloszenia i zobowiazuje si¢ do ich usunigcia w ciggu

3 dni roboczych od chwili zgloszenia, w przypadku, gdy usterka jest krytyczna tzn. uniemozliwia

korzystanie z systemu e-GIODO, oraz w terminie do 10 dni roboczych od chwili zgloszenia,

w pozostatych przypadkach.

Strony w indywidualnych przypadkach moga uzgodni¢ inny termin wykonania ustugi niz okreslony

w punkcie IV.2, uzgodnienia takie wymagaja formy pisemne;j.

Wykonawca zobowiazuje si¢ zareagowaé na zadane telefonicznie lub poczta elektroniczng zapytanie

w ciggu 1-go dnia roboczego od jego zgloszenia.

W przypadku zapytania w formie pisemnej wystanego faksem lub e-mailem odpowiedz powinna

by¢ udzielona réwniez w formie pisemne;j.

Jezeli dzialania wskazane podczas konsultacji telefonicznej (e-mailowej) nie przyniosg
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oczekiwanego skutku Wykonawca przystagpi do rozwigzywania problemu w siedzibie
Zamawiajacego na zasadach okreslonych w punktach IV.1 - 3.

7. Wykonawca wskaze osoby kontaktowe odpowiedzialne za wykonanie na rzecz Zamawiajacego
ustug okreslonych w zakresie swiadczenia ustug oraz wskaze numery ich telefonow i adresy poczty
elektronicznej. Zgloszenia, o ktérych mowa w punktach I11.4 i IV.1 przyjmowane sa w dni robocze
Biura GIODO w godzinach 8: 00 do 16:00. Zgloszenie dostarczone po godzinie 16: 00 traktowane
jest jako zgloszenie przekazane w dniu nastgpnym.

8. Odbiér wykonanych prac modernizacyjnych skladnikéw platformy e-GIODO, o ktérych mowa
w pkt IIL.6 niniejszego pisma odbgdzie si¢ w obecnosci przedstawicieli obydwu stron i zakonczony
zostanie podpisaniem protokotu odbioru.

9. Na prace wymienione w pkt. 1.6 Wykonawca udziela 12 miesigcy gwarancji, liczac od dnia
podpisania protokotu odbioru modyfikacji.

10. Wszystkie dokonane zmiany zostang udokumentowane przez Wykonawce i przekazane
Zamawiajacemu w postaci papierowej oraz elektronicznej (pliki w formacie doc) jako
zaktualizowane wersje dokumentacji e-GIODO.

11. Pliki modutéw programowych, ktére zostaty zmodyfikowane lub nowo utworzone moduly zastaja
przekazane w postaci elektronicznej w wersji wymaganej do przeprowadzenia fatwego wdrozenia
wykonanych zmian oraz w wersji kodu Zrodlowego.

12. Wykonawca zapewni, iz modernizacja, o ktérej mowa w pkt 1I1.4 i II1.6 stanowi¢ bedzie utwor
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim iprawach pokrewnych
(Dz. U. 2006 Nr. 90, poz. 631 z. p6Zn. zm.) i nie b¢dzie obcigzona zadnymi roszczeniami i innymi
prawami 0sob trzecich.

13. Wykonawca o$wiadczy, ze utwor zostanie wykonany osobiscie.

14. Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego catos¢ praw majgtkowych do utworu wymienionego
w pkt II1.6. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do utworu obejmuje nastgpujgce pola
eksploatacji:

a) wykorzystania w dziatalnosci Zamawiajacego,

b) utrwalenia,

¢) zwielokrotniania okreslong technika,

d) wprowadzania do obrotu,

e) wprowadzania do pamigci komputera,

f) publicznego wykonania albo publicznego odtworzenia,
g) wystawienia,

h) najmu,

i) dzierzawy,

j)  udzielania licencji na wykorzystanie.

15. Zamawiajacy otrzyma prawo dalszej odsprzedazy utworu w zakresie nabytych praw autorskich
majgtkowych.

16. Przeniesienie autorskich praw majatkowych dotyczy stanu utworu, w jakim znajduje si¢ on w dniu
zawarcia umowy przeniesienia majgtkowych praw autorskich. W przypadku, gdy Wykonawca
dokonat po tym terminie jakichkolwiek zmian dotyczacych utworu, termin ten biegnie od daty
dokonania ostatniej zmiany w utworze.

CZESC NR 2
Zakres, warunki i wymagania dotyczace $wiadczenia uslug wsparcia technicznego
oraz konserwacji i aktualizacji dla systemu ESP (Elektroniczna Skrzynka Podawcza, ESP)

I. Opis przedmiotu zaméwienia:
1) Elektroniczna Skrzynka Podawcza Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
(zwana réwniez jako Elektroniczna Skrzynka Podawcza, ESP, system ESP lub ESP-GIODO)
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Specyfi

2)

3)

4)

jest srodkiem komunikacji elektronicznej, stuzacym do przekazywania dokumentow
elektronicznych do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, przy wykorzystaniu
powszechnie dostgpnego systemu teleinformatycznego, o ktorym mowa w art. 3 pkt 17 ustawy
zdnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania
publiczne (tekst jednolity: Dz. U. 2014 r. poz. 1114).
System ESP zostal dostarczony do Biura GIODO w ramach umowy udzielenia niewylacznej
licencji na czas nieokreslony przez Polska Wytwornia Papierow Wartosciowych S.A.
w Warszawie w 2007 roku.
Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug wsparcia technicznego i konserwacji systemu
informatycznego o nazwie Elektroniczna Skrzynka Podawcza, do ktérego Zamawiajacy
posiada niewylaczng licencjg, skladajacego siec z modulu przyjmowania i zarzadzania
korespondencja wysylang przez interesantow do Biura GIODO, modutu przygotowywania
wysylania korespondencji do adresatow w trybie potwierdzania czynnosci dorgczenia
oraz bazy danych MS SQL serwer.

Przedmiot zaméwienia obejmuje rowniez:

a) ustugi modyfikacji systemu do nowych wersji w zwigzku z nowymi wymaganiami,
spowodowanymi zmianami w przepisach prawa i/lub potrzebg uaktualniefi $rodowiska
sprzgtowo programowego do nowszych wersji, dla ktorych dostawcy zapewniaja ustugi
wsparcia technicznego i aktualizacji, w tym potrzeba uaktualnien w zwigzku ze zmianami
wprowadzonymi w systemie e-PUAP oraz eGIODO,

b) ustugi modyfikacji elektronicznych formularzy' w sytuacji zaistnienia koniecznosci
dokonania zmian oraz ustugi tworzenia nowych formularzy, gdy zaistnieja takie potrzeby,

¢) ushlugi usuwania awarii> systemu, usterek® i defektéw?, w tym w ramach udzielonej
gwarancji,

d) ushugi serwisowe Swiadczone przez wyznaczonych konsultantow ~Wykonawcy
wraz ze szkoleniami pracownikéw Biura GIODO,

¢) Help desk — dostgpny w dni robocze Biura GIODO w godzinach od 8:00 do 16:00
telefoniczny lub elektroniczny dostgp do konsultantéw Wykonawcy,

f) udzielanie Zamawiajacemu wyjasnien i przekazywanie mu wszelkich informacji
w zakresie stosowanych procedur i interfejsow integrujacych system ESP z innymi
wspolpracujgcymi systemami, w szczegdInoscei z platforma e-PUAP i systemem eGIODO.

II. Gléwne funkcjonalnosci realizowane przez system ESP:

Zgodnie z zatozeniami system Elektronicznej Skrzynki Podawczej zapewnia:

A.

W zakresie modulu przyjmowania i zarzadzania korespondencja sporzadzang i wysylana

przez interesantéw do Biura GIODO system udostepnia nastepujace funkcjonalnosei:

1. Funkcjonalnos¢ udostepniajaca specjalistyczne formularze do przygotowania tresci wysylanej
korespondencji, ktore moga lub musza by¢ podpisane podpisem elektronicznym przy uzyciu
certyfikatu kwalifikowanego lub profilu zaufanego e-PUAP.

2. Funkcjonalno$¢ wysylania korespondencji przygotowanej przez nadawcow przy uzyciu

wymienionych w pkt 1 i udostgpnionych w systemie informatycznym Biura GIODO
formularzy do Biura GIODO.

' Ustuga modyfikacji formularzy obejmuje modyfikacje formularzy stuzacych do wprowadzania danych (zainstalowanych:

w module przyjmowania i zarzadzania korespondencja sporzadzang i wysylang przez interesantéw do Biura GIODO,
module doreczania korespondencji w trybie zapewnienia potwierdzenia dorgczenia korespondencji do adresata (zwanym
rowniez pod nazwa ,,Dorgezyciel”), jak réwniez zaimplementowanych na koncie ,,GIODO” systemu e-PUAP), oraz, jesli
jest to niezbgdne, ushuge modyfikacji wzoréw dokumentu elektronicznego zapisanego w centralnym repozytorium
systemu e-PUAP, do ktérego dany formularz si¢ odwoluje.

2 gwaria - blad catkowicie uniemozliwiajacy prawidtowg eksploatacjg systemu.

3Usterka - blad uniemozliwiajacy prawidlowa eksploatacje okreslonej czeéei systemu, lub powodujacy znaczne utrudnienie w

eksploatacji catego lub czgsci systemu, niepowodujacy utraty danych lub ich uszkodzenia.
4 Defekty - inne bigdy lub braki funkcjonalne niezakwalifikowane jako awaria i usterka.
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3. Zapisanie w bazie danych systemu ESP treéci kierowanej korespondencji oraz przestanie jej
na konto poczty elektronicznej Biura GIODO w postaci zatgcznika do korespondencji poczty
elektronicznej, ktorej tre$¢ zawiera informacje o nadawcy korespondencji i wynikach
weryfikacji ztozonego podpisu elektronicznego, jesli przestane pismo zawiera podpis
elektroniczny.

4. Wystanie do nadawcy korespondencji urzgdowego poswiadczenia odbioru zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 wrzesnia
2011 r. w sprawie sporzadzania pism w formie dokumentow elektronicznych, dorgczania
dokumentéw elektronicznych oraz wzoréw udostgpniania formularzy, wzoréw i kopii
dokumentéw elektronicznych (Dz. U. z 2011 r. nr 206 poz. 1216 z pézn. zm.), jesli
korespondencja zostala utworzona i wystana przy uzyciu systemu ESP.

5. Odbieranie z systemu e-PUAP korespondencji kierowanej do Biura GIODO za posrednictwem
platformy e-PUAP, zapisywanie jej w bazie danych systemu ESP oraz kierowanie
za posrednictwem zatacznika do korespondencji elektronicznej o tresci jak w pkt 4 na skrzynke
pocztowa Kancelarii Biura GIODO, wskazujac w treéci rowniez adres skrytki e-PUAP
nadawcy.

6. Automatyczna weryfikacje podpisu elektronicznego, ktorym podpisana zostata przekazywana
korespondencja (wypetniony formularz) i przekazanie wynikéw weryfikacji do tresei
korespondencji, o ktorej mowa w pkt 4 i pkt 5.

7. Zarzadzanie baza przechodzacej przez system ESP korespondencji elektronicznej w postaci
udostepniania funkcji umozliwiajgcej podglad otrzymanej korespondencji w postaci listy
z informacja o jej statusie, mozliwoscig wgladu w jej tres¢ oraz w postaci udostgpnienia funkcji
umozliwiajacej generowanie zdefiniowanych w systemie raportow.

8. Funkcjonalno$¢ umozliwiajacg nadawcy zweryfikowanie wygenerowanego przez system ESP
urzedowego poswiadczenia odbioru, w tym mozliwo$¢ wyekstrahowania z tego po$wiadczenia
plikéw bedacych przedmiotem wystania.

B. W zakresie modulu_doreczania korespondencji w_trybie zapewnienia potwierdzenia
doreczenia korespondencji do adresata (zwanego .Doreczyciel”) system ESP udostepnia
nastepujace funkcjonalnosci:

1. Funkcjonalnoé¢ umozliwiajaca wypelnienie przez dowolnego uzytkownika systemu
przygotowanych formularzy odpowiedzi tzn. zamieszczenia w nich wydanych decyzji,
postanowien, Wwyjasnien itp., podpisanie elektroniczne i umieszczenie w kontenerze
oznaczonym, jako dokumenty do wystania w trybie dorgczenia,

2. Funkcjonalno$¢ realizujacg import wypetnionych i podpisanych elektronicznie w systemie
obiegu dokumentéw e-SOD® pism (formularzy) zgodnych z tym samym wzorem formularza,
o ktéorym mowa powyzej, do kontenera dokumentéw oznaczonego, jako dokumenty
do wystania w trybie dorgczenia,

3. Funkcjonalno$é umozliwiajaca wysylania w trybie dorgczenia przygotowanych i odtozonych
w kontenerze dokumentow,

4. Funkcjonalno$é umozliwiajacg rejestracje wiarygodnych uzytkownikéw, ktérzy autoryzuja sig
certyfikatem kwalifikowanym lub profilem zaufanym e-PUAP oraz potwierdza che¢ (wyraza
zgode na komunikacj¢ droga elektroniczna lub wystapia do Biura GIODO o przekazanie im
odpowiedzi droga elektroniczna),

5. Funkcjonalno$¢ obstugi dorgezen, ktora zapewni automatyczne generowanie informacji,
w przypadku, gdy we wskazanym terminie nie wplynie podpisane przez odbiorcg urzedowe
poswiadczenie odbioru, o ktorym mowa w art. 46 §4 ust.3 ustawy — Kodeks postgpowania
administracyjnego,

6. Funkcjonalno$¢ przechowywania urzedowych po$wiadczen odbioru, o ktorym mowa w art. 3
pkt 20 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. 0 informatyzacji dzialalno$ci podmiotow realizujacych
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zadania publiczne (tekst jednolity: Dz. U. 2014 r. poz. 1114) przez okres adekwatny
do przechowywania pism, ktorych dotycza te poswiadczenia,

7. Funkcjonalno$¢ generowania i przekazywania do adresata poswiadczen dorgezenia, ktora
zapewni mozliwos¢ elektronicznego podpisania przekazanych poswiadczen przez adresata,

8. Funkcjonalnoéé podpisywania przez adresata dostarczonych mu poswiadczen odbioru
umozliwiajaca adresatowi opatrzenie przekazanego mu po$wiadczenia dorgczenia podpisem
elektronicznym umozliwiajacym identyfikacje podpisujacego w sposéb okreslony w art. 20a
ust. 1 lub ust. 2 ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne,

9. Funkcjonalno$é umozliwiajaca wybér metody podpisu elektronicznego pomigdzy metoda
wykorzystujaca certyfikat kwalifikowany i metod¢ wykorzystujacg profil zaufany e-PUAP,

10. Funkcjonalno$¢ udostepniajaca uprawnionym uzytkownikom dwa dodatkowe formularze
do przygotowania decyzji i innych pism.

111 Szczegolowy zakres $wiadczenia ustug konserwacyjnych systemu ESP obejmuje:

1. Biezaca konserwacje systemu i dostosowywanie do przepisow prawa, konserwacje¢
mechanizméw definiujacych wzory dokumentéw zamieszczonych w centralnym repozytorium,
o ktérym mowa w art. 19b ust 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, na bazie ktérych zdefiniowane zostaty formularze
elektroniczne do przygotowywania tresci korespondencji,

2. Biezaca konserwacj¢ bazy danych systemu ESP, w ktorej sktadowana jest korespondencja
przychodzaca do Biura GIODO (poprzez modut wysylania korespondencji udostgpniony
uzytkownikom zewngtrznym) oraz korespondencja wychodzgca z Biura GIODO (poprzez
modut doreczyciel) wraz z otrzymanymi podpisanymi elektronicznie potwierdzeniami odbioru,

3. Tworzenie nowych badz wykonywanie modyfikacji istniejacych wzorow dokumentéw i/lub
formularzy wg potrzeb wynikajacych ze zmian w przepisach prawa,

4. Wykonywanie modyfikacji programowych w procedurach systemu obstugujgcych komunikacje
z systemem e-PUAP, e-GIODO w przypadku, gdy potrzeba ich wykonania spowodowana
zostanie zmianami w tych systemach,

5. Wykonywanie modyfikacji programowych w procedurach  systemu obstugujacych
podpisywanie dokumentéw i/lub weryfikacje podpiséw spowodowanych pojawieniem sig
nowych standardéw lub rodzajow podpisu takich jakim bylo np. wprowadzenie mozliwosci
podpisywania przy uzyciu profilu zaufanego e-PUAP,

6. Wykonywanie konserwacji bazy danych systemu w zakresie niezbednym do wykonania
operacji takich jak archiwizacja danych (korespondencji) z okreSlonego przedziatu czasu,
usuniecie zarchiwizowanych danych z eksploatowanej na biezaco bazy danych, optymalizacja
proceséw wyszukiwania dokumentow, odzyskiwania danych z kopii zapasowych, itp.,

7. Wykonywanie drobnych zmian programowych w obecnie dostgpnych procedurach
lub opracowanie i wdrozenie nowych funkcjonalnosci niewymienionych powyzej, jesli
wymagany do ich realizacji czas pracy nie bedzie przekraczal w skali miesigca 16 godzin
pracy.

8. Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego catos¢ praw majatkowych do utworu wymienionego
wpkt L.4.b oraz IIL3. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do utworu obejmuje
w szczegolnosci pola eksploatacii:

a) wykorzystania w dziatalnosci Zamawiajacego,

b) utrwalenia,

¢) zwielokrotniania okreslong technika,

d) wprowadzania do obrotu,

e) wprowadzania do pamigci komputera,

f) publicznego wykonania albo publicznego odtworzenia,
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g) wystawienia,

h) najmu,

i) dzierzawy,

j) udzielania licencji na wykorzystanie.

IV. Warunki §wiadczenia uslugi wsparcia technicznego dla systemu ESP
Wsparcie techniczne dla ESP wykonywane bedzie przez Wykonawce na nastgpujacych warunkach:

1.

Je$li wymaga tego utrzymanie aktualnosci wykorzystywanego systemu Wykonawca, zgodnie
ze swoja rekomendacja, zaproponuje instalacj¢ uaktualnien i po ustaleniu z Zamawiajagcym
zainstaluje je. Doktadny harmonogram procedury uaktualnienia wersji zostanie kazdorazowo
uzgodniony z Zamawiajacym na pismie.

Realizacja instalacji uaktualnien odbywa¢ si¢ bedzie etapami. W szczegblInoscei etapy te muszg

uwzgledniaé uwarunkowania zwigzane z potrzeba zapewnienia ciaglosci dzialania

oraz wspotpracy z systemem eGIODO, poczty elektronicznej Biura GIODO oraz systemem
e-PUAP.

Zamawiajacy zapewni infrastrukture sprzgtowa i systemowa, konieczna do realizacji wymiany

wersji. W szczegolnosci dotyczy to sprzgtu, systemu operacyjnego i serwera baz danych SQL.

Wykonawca, w przypadku dostarczenia nowej wersji systemu zawierajacej modyfikacje,

dostarczy instrukcje uzytkowania kazdej nowej wersji oraz wykaz réznic w stosunku

do poprzedniej.

W okresie obowiazywania niniejszej umowy Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji

na caly system ESP, polegajacej na usuwaniu btedéw w kodzie programu, ktore powoduja

jego dziatanie niezgodne z dostarczong przez Wykonawce dokumentacja. Gwarancji nie
podlegaja btedy powstate w wyniku modyfikacji programu przez osoby inne niz Wykonawca.

Odpowiedzi na zglaszane przez Zamawiajacego pytania zwigzane z funkcjonowaniem systemu

ESP udzielane bedg najpdzniej w terminie 1-go dnia roboczego liczac od dnia przyjecia

zgloszenia przez Wykonawcg.

Usuwaniu bledéw w funkcjonowaniu systemu ESP wykonywane bgdzie w nastepujacych

terminach zaleznie od rodzaju bigdu:

a) W przypadku awarii (czyli blgdu catkowicie uniemozliwiajacego prawidtows eksploatacje
systemu ESP) w terminie nie péZniej niz 24 godziny robocze liczac od chwili zgloszenia
awarii przez Zamawiajgcego,

b) w przypadku usterki (czyli bigdu uniemozliwiajacego prawidtowg eksploatacjg okreslonej
czeéci systemu, lub powodujacy znaczne utrudnienie w eksploatacji catego lub czgsci
systemu, niepowodujacy utraty danych lub ich uszkodzenia) w terminie nie pozniej niz 48
godzin liczac od chwili zgloszenia usterki przez Zamawiajacego lub w terminie uprzednio
uzgodnionym z Zamawiajacym.

¢) w przypadku defektu (czyli bigdu lub braku funkcjonalnego nie zakwalifikowanego jako
awaria lub usterka) w terminie nie dluzszym niz 14 dni od chwili zgloszenia
przez Zamawiajgcego.

Ustluga wsparcia technicznego bgdzie realizowana przez pig¢ dni roboczych Biura GIODO

w tygodniu w godzinach 9.00 - 16.00 (wylaczajac dni ustawowo wolne od pracy).

Ustuga wsparcia technicznego bedzie realizowana dwoma sposobami:

a) zdalnie za posrednictwem:

— zestawionego szyfrowanego lacza telekomunikacyjnego i komputera o wskazanym
numerze IP,
— poczty elektronicznej e-mail: (adres email Wykonawcy),

_ oraz telefonicznie: na numer telefonu: (numer telefonu).
b) stacjonarnie, na pisemny wniosek Zamawiajacego, W siedzibie Zamawiajgcego.

10.W ramach ustugi wsparcia technicznego wykonawca zobowiazany jest do wykonania zmian
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w systemie ESP, ktére nalezy zrealizowa¢ w celu dostosowania systemu do nowych wymagan
prawnych, jezeli w okresie $wiadczenia ustugi potrzeby takie wystapia.

11.Pliki wzoru dokumentéw, o ktérych mowa w punkcie IIL.1, ktére zostaly zmodyfikowane
lub nowo utworzone zastaja przekazane Zamawiajagcemu w postaci elektronicznej w wersji
wymaganej do rejestracji w centralnym repozytorium wzoréw dokumentow.

12. Wykonawca wskaze co najmniej dwie osoby (Zespét Wykonawcezy), z wyszezegblniong jedng
osobg, ktora bedzie pelni¢ funkcje kierujacego zespotem i jedng osobg bedaca w gotowosci
do realizacji zadaf wynikajacych z umowy.

CZESCNR 3
Zakres, warunki i wymagania dotyczace S$wiadczenia uslug wsparcia technicznego
oraz konserwacji i aktualizacji dla systemu e-SOD® firmy R-DATA Sp. z o.0.

I. Opis przedmiotu zaméwienia:

1) Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie od dnia 1 stycznia 2017 r., przez okres 12 miesigcy,
ustug wsparcia technicznego i konserwacji w odniesieniu do programu e-SOD firmy R-DATA
Sp. z 0.0., na ktory zostata udzielona Zamawiajagcemu na podstawie innych uméw licencja,
obejmujaca program e-SOD®.

2) Elektroniczny System Obiegu Dokumentéw ,e-SOD®" jest narz¢dziem pozwalajgcym
na sprawne i tatwe zarzadzanie sprawami w Biurze GIODO. System ma na celu ulatwienie
zarzadzania dokumentami w Biurze poprzez zintegrowane rozwigzanie obejmujace zarowno
dokumentacje w formie papierowej jak i w postaci elektroniczne;.

3) System jest w pelni zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie obstugi
kancelaryjnej. Wykonawca zapewni dostosowanie systemu do zmian w przepisach prawa.

4) System e-SOD® jest zintegrowany z platformg e-PUAP (elektroniczna Platforma Ustug
Administracji Publicznej), ktérej gtownym celem jest zwickszenie efektywnosci administracji
publicznej zwiazanej ze $wiadczeniem ustug publicznych oraz realizacja innych zadan
publicznych.

5) System e-SOD® jest zintegrowany z systemem elektronicznej poczty Biura GIODO w zakresie
odbierania korespondencji.

6) System e-SOD® jest zintegrowany z systemem rejestru zbioréw danych Biura GIODO
w zakresie eksportu do tego systemu danych z elektronicznych wnioskow o rejestracjg zbiorow
danych, ktére wptynety do e-SOD bezposrednio w postaci pliku danych zalgczonego do poczty
elektronicznej wystanej z systemu eGIODO (egiodo.giodo.gov.pl) lub ktére wptyngty do e-SOD
za po$rednictwem platformy e-PUAP w postaci e-dokumentu wyslanego z e-GIODO lub e-PK.

IL Szczegolowy zakres swiadczenia ustug konserwacyjnych systemu obejmuje:

1. Asysta na oprogramowanie e-SOD® obejmuje nastgpujace czynnosci:

a) rozwigzywanie biezacych problemow pojawiajacych si¢ w zwigzku z uzytkowaniem
systemu;

b) usuwanie awarii’ w ciggu nie dluzszym niz 8 godzin od chwili zgloszenia
przez Zamawiajacego, jesli zgloszenie nastapito w dni robocze Biura GIODO w godzinach
od 8:00 do 16:00. W przeciwnym razie, nie pézniej niz w ciagu 24 godzin;

¢) usuwanie usterek® w terminie nie dluzszym niz 48 godzin od chwili zgloszenia
przez Zamawiajacego lub w terminie uprzednio uzgodnionym z Zamawiajacym;

d) usuwanie defektéw’ w terminie nie dluzszym niz 14 dni od chwili zgloszenia

* Awaria - blad catkowicie uniemozliwiajacy prawidlows eksploatacj¢ systemu.

® {Jsterka - blad uniemozliwiajacy prawidtowa eksploatacje okreslonej czesci systemu, lub powodujacy znaczne utrudnienie w
eksploatacji calego lub czgéci systemu, niepowodujacy utraty danych lub ich uszkodzenia.

7 Defekty - inne bigdy lub braki funkcjonalne nie zakwalifikowane jako awaria i usterka.
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Specyfi

przez Zamawiajgcego;

e) zdalng aktualizacje systemu po usunigciu awarii lub bigdu;

f) $wiadczenia pomocy technicznej w zakresie obstugi zgloszen, w formie elektronicznej
(poprzez dzialanie helpdesku $wiadczonego poprzez sie¢ internet) lub telefonicznej, w dni
robocze Biura GIODO w godzinach 8:00-16.00;

g) zdalng pomoc techniczng w zakresie:

- rekonstrukcji lub naprawy bazy danych systemu;
- zdalne konsultacje i porady w zakresie systemu: telefoniczne, faksem, poczty
elektroniczng w ilosci 8 godzin na miesiac;

h) udzielanie Zamawiajagcemu wyjasnien i przekazywanie mu wszelkich informacji w zakresie
stosowanych procedur i interfejsow integrujacych system e-SOD® z innymi
wspOtpracujacymi systemami, w szczeg6lnoéci platformg e-PUAP oraz systemem rejestru
zbioréw danych Biura GIODO, jesli informacje w tym zakresie s3 niezbgdne
Zamawiajacemu lub podmiotom z ktérymi Zamawiajacy podpisal umowg w zakresie
wsparcia technicznego dla ww. systemow;

i) dostep do aktualizacji programu wynikajacych ze zmiany przepisow prawnych w zakresie
niezbednym okre$lonymi przepisami prawa;

j) aktualizacje systemu wynikajacg ze zmiany przepiséw prawnych, gdzie Wykonawca wykona
aktualizacje istniejacego systemu, ktore beda niezbgdne w celu jego dostosowania
do wymagan okreslonych w przepisach prawa regulujacych ten obszar, a w szczeg6lnosci
do przepisow regulujagcych sposéb rejestracji - dokumentow, ich przechowywania
i archiwizowania w zakresie funkcjonalnosci istniejacych w dacie podpisania umowy
w uzytkowanym przez Zamawiajacego oprogramowaniu;

k) wsparcie techniczne przy usuwaniu usterek wynikajacych z biezacych zmian dotyczacych
integracji e-SOD® - e-PUAP;

I) modyfikowania zdefiniowanych dla Zamawiajacego w systemie e-SOD® elektronicznych
formularzy umozliwiajgcych prawidiowe, zgodne z obowiazujgcymi  przepisami,
generowanie elektronicznych dokumentow celem wystania ich na platformg e-PUAP, jesli
zmiany te wynikaja ze zmian przepiséw prawa lub s3 niezbedne dla pracy Biura;

m)wsparcie techniczne przy usuwaniu usterek wynikajacych z biezacych zmian dotyczacych
integracji e-SOD® - baza Rejestr Zbioréw Danych Osobowych;

n) konsultacje wdrozeniowe;

0) autoryzowane szkolenia pracownikow;

p) wykonawca zapewni ptynne funkcjonowanie systemu obiegu dokumentoéw oraz jesli to
bedzie konieczne wskaze metody oraz érodki pozwalajace na zwigkszenie szybkosci
wykonywanych operacji, w szczeg6lnosci operacji wyszukiwania;

q) w przypadku probleméw z wydajnoscig pracy systemu, wykonawca dokona stosownych
zmian programowych np. indeksacja zbioréw, podziat na okresy wyszukiwania itp. w celu
zapewnienia ptynnosci pracy jego uzytkownikow;

Wszystkie ww. czynnosci zwigzane s3 z ingerencja w kod Zrodlowy systemu e-SOD® bedacy

whasnoscig R-DATA Sp. z 0.0.

Wykonawca gwarantuje, ze W okresie asysty technicznej system bedzie dzialat zgodnie

z zapisami jego dokumentacji.

Na Wykonawcy spoczywa obowiazek pozyskania od wiadciciela autorskich praw

majatkowych wszelkich informacji i elementébw o systemie e-SOD® niezbgdnych

do wykonania zaméwienia, w tym uwzglednienia w swojej ofercie wszelkich kosztow z tym
zwigzanych.

$wiadczenie ustugi asysty technicznej i wsparcia dla uzytkownikéw systemu informatycznego

e-SOD® jest zwigzane z koniecznoscia dokonywania zmian w jego kodzie zrédtowym.

Zgodnie z art. 74 ust.4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006
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nr 90, poz. 631 z pbézn. zm.) autorskie prawa majatkowe do programu komputerowego
obejmujg prawo do dokonywania zmian w utworze. Konsekwencjg takiego ujecia trescei
autorskich praw majatkowych tworcow programéw komputerowych jest przyznanie
wylacznego prawa do wprowadzania modyfikacji w systemie e-SOD® posiadaczowi
autorskich praw majatkowych, ktérym jest R-DATA Sp. z 0.0.

CZESCNR 4
Zakres, warunki i wymagania dotyczace S$wiadczenia uslug wsparcia technicznego
oraz konserwacji i aktualizacji dla uzytkowanych programow Asseco Business Solutions S.A.

1. Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie od dnia 1 stycznia 2017 r. przez okres 12 miesigcy ustug
asysty technicznej dla posiadanych przez Biuro GIODO programéw w ramach systemu
informatycznego Asseco Softlab ERP w odniesieniu do nastepujagcych programéw, do ktérych
Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych posiada licencje:

Asseco ERP Softlab St (Srodki Trwate) — 1 licencja,

Asseco ERP Softlab Fk (Finanse i Ksiggowos¢) — 1 licencja,

- Asseco ERP Softlab Lp (Kadry i Place), w tym Modut E-Deklaracje — 3 licencje,

- Asseco ERP Softlab ST Mobile — 1 licencja.

2. Pod pojeciem uslug asysty technicznej rozumie sig:

a) ushugi usuwania awarii® programu, usterek® i defektéw'® w ramach udzielonej gwarancji,

b) ustugi modyfikacji programu, aby zapewni¢ mu zgodnosé i funkcjonalnosé wymagang migdzy
innymi zmieniajacymi si¢ przepisami prawa,

¢) ustugi serwisowe $wiadczone przez wyznaczonych konsultantéw Wykonawcy —wraz
ze szkoleniami pracownikow,

d) Help Desk- telefoniczny lub elektroniczny dostep do konsultantéw Wykonawcy.

Ad. 2a) - Uslugi usuwania awarii programow, usterek i defektow w ramach udzielonej gwarancji

1. W razie stwierdzenia awarii (blgdow w dzialaniu) programu, niezaleznie od przyczyny,
Zamawiajacy niezwlocznie pisemnie - faksem lub poczta elektroniczng powiadomi Wykonawce
o0 awarii.

2. Wykonawca utrzymywaé bedzie gotowosé do przyjmowania zgloszen awarii, usterek
lub defektéw w dni powszednie (od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy), w godzinach 8:00-16:00 (dni robocze).

3. Przyczynami awarii, innymi niz bledy w kodzie programu podlegajace gwarancji, moga by¢
w szczegolnosci:

a) bledne dzialanie oprogramowania nie bedacego przedmiotem umowy licencyjnej;

b) bledne dziatanie sprzetu komputerowego;

¢) ingerencja Zamawiajgcego lub osob trzecich w program, dane lub infrastrukturg informatyczna;
d) modyfikacje dokonane w programie przez osoby inne niz Wykonawca;

e) wprowadzenie przez Zamawiajacego lub osoby trzecie nieprawidiowych danych;

f) dzialanie wirusa komputerowego.

4. Wykonawca zobowigzany jest podja¢ czynnosci zmierzajgce do usunigeia awarii w ciggu 4 godzin
roboczych od zgtoszenia (czas reakcji).

& Awaria - blad catkowicie uniemozliwiajacy eksploatacj¢ systemu, powodujacy utratg danych lub ich uszkodzenie i nie
pozwalajacy na znalezienie takiego sposobu uzytkowania systemu, aby obejsé przyczyny bledu.
Usterka - blad catkowicie uniemozliwiajacy eksploatacjg systemu, powodujacy utratg danych lub ich uszkodzenie, pozwalajacy
na znalezienie takiego sposobu uzytkowania systemu, aby obejé¢ przyczyny blgdu.
10 Defekty - inne bledy nie zakwalifikowane jako awaria i usterka,
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7.
8.

. Usunigcie awarii wystepuje wtedy, gdy stan odpowiadajacy zgloszonej awarii ulega zmianie

na stan wlasciwy usterce badz awaria ulega uchyleniu. Usunigcie awarii w SposOb powyzszy
nastapi w terminie 1 dnia roboczego dla modutu FK, ST i LP od daty zgloszenia awarii.

Usuniecie usterki wystepuje wtedy, gdy stan odpowiadajacy zgloszonej usterce ulega uchyleniu.
Usuniecie usterki w sposéb powyzszy nastapi w terminie 3 dni roboczych od daty zgloszenia
usterki lub od daty usunigcia awarii.

Usunigcie awarii nie obejmuje odzyskiwania danych przetwarzanych przez program.

Usuniecie defektu w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od chwili zgloszenia przez Zamawiajgcego

Ad. 2b) - Ushugi modyfikacji programu w celu zapewnienia funkcjonalnosci wymaganych migdzy
innymi w zwigzku ze zmieniajacymi si¢ przepisami prawa.

L.

10.

11.

Zamawiajacy jest uprawniony w czasie trwania niniejszej umowy do otrzymywania nowych wersji
i uaktualnien programu, ktérych celem jest usunigcie istniejacych bledéw oprogramowania
lub zapewnienie jego zgodnosci przez caly okres umowy z obowigzujgcymi przepisami prawa,
biorac pod uwage wszystkie ewentualne zmiany prawa w tym zakresie.

Wykonawca jest zobowigzany informowac Zamawiajacego o nowych wersjach i uaktualnieniach
programu natychmiast po dopuszczeniu ich do dystrybucji oraz opiniowa¢ zasadnos¢ ich instalacji
u Zamawiajacego. Informacja powinna zosta¢ opublikowana w systemie informacyjnym
Wykonawcy, do ktorego dostep i mozliwosé interakcji ma Zamawiajacy, badz przekazana
w formie korespondencji tradycyjnej (listowej) lub elektronicznej. Inne formy informowania sg
niedopuszczalne.

Zamawiajacy podejmuje decyzj¢ o instalacji nowych wersji i uaktualnien zastgpujacych aktualnie
uzytkowany program. W przypadku podjgcia decyzji przez Zamawiajacego, informacja z decyzja
odnotowywana jest w systemie informacyjnym Wykonawcy, gdzie opublikowana zostala
informacja o nowej wersji badz uaktualnieniu lub tez stanowi odpowiedZ do elektroniczne]
albo tradycyjnej korespondencji Wykonawcy.

Zainstalowane uaktualnienia i nowe wersje podlegaja licencji udzielonej na podstawie umowy
licencyjnej i zastgpuja w niej wersjg programu poprzednio uzytkowang.

Jesli wymaga to utrzymanie ciaglosci dziatania i zapewnienia zgodno$ci wersji z najnowszymi
wydaniami Wykonawca przeprowadzi raz w roku instalacje nowej wersji systemu.

Jesli wymaga tego utrzymanie aktualnosci wykorzystywanego systemu Wykonawca zgodnie
ze swoja rekomendacjg zaproponuje instalacj¢ uaktualnien i po ustaleniu z Zamawiajacym
zainstaluje je. Propozycja taka powinna si¢ pojawiac nie rzadziej niz raz na kwartal. Dokladny
harmonogram procedury uaktualnienia wersji zostanie kazdorazowo uzgodniony z Zamawiajacym
na piémie.

Realizacja uaktualnien i instalacji odbywac sig bedzie etapami. W szczegdlnosci etapy te muszg
uwzglednia¢ uwarunkowania zamykania bilanséw rocznych oraz priorytetow pierwszenstwa
wdrazania nowych wersji programéw ERP i uaktualnien. Terminy realizacji poszczegdlnych ustug
- z powoddw niezaleznych od Wykonawcy - beda negocjowane i mogg ulega¢ zmianie.
Zamawiajacy W ramach ceny za wykonanie przedmiotu zam6wienia ma prawo do otrzymywania
kolejnych uaktualnien systemu wynikajacych z uwzglednienia zmian w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa - w takim przypadku poprawki powinny by¢ wykonane do czasu
wejscia w zycie danego aktu prawnego.

Zamawiajacy zapewni infrastruktur¢ sprzgtowg i systemowa, konieczng do realizacji wymiany
wersji. W szczegolnosci dotyczy to sprzgtu, systemu operacyjnego i serwera baz danych SQL.
Wykonawea dostarczy instrukcje uzytkowania kazdej nowej wersji oraz wykaz rdznic
w stosunku do poprzedniej.

W okresie obowigzywania niniejszej umowy Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na
program, polegajgcej na usuwaniu btedow w kodzie programu, ktdre powoduja jego dziatanie
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niezgodne z dostarczona przez Wykonawcg dokumentacja. Gwarancji nie podlegaja bigdy powstale
w wyniku modyfikacji programu przez osoby inne niz Wykonawca.

Ad. 2c¢) - Uslugi Serwisowe

1. Uslugi serwisowe obejmuja:
a) prace programistyczne zmieniajgce dziatanie programu,
b) prace instalacyjne zwigzane ze zmiang ilodci stanowisk, wersji i uaktualnief,
¢) prace wdrozeniowe i szkolenia,
d) prace konfiguracyjne,
e) prace analityczne i konsultacje,
f) prace zwigzane z nadzorem nad eksploatacjg programu,
g) usuwanie awarii spowodowane] przyczynami innymi niz btedy w kodzie programu.

2. Modyfikacje programéw wykonane w ramach realizacji ustug serwisowych podlegaja
odpowiednim umowom licencyjnym jako element programu i warunkom umowy.

Ad 2d) - Usluga Help Desk

1. Nieograniczone limitem godzin wsparcie techniczne przez telefon, e-mail, w godzinach 8:00-

16:00 w dni robocze.

2. Zapewniony telefoniczny dostgp do konsultantow Wykonawcy w czasie trwania umowy, majacy

na celu uzyskiwanie informacji o dziataniu programow.
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Zalgcznik nr 2 do SIWZ

Oswiadczenia Wykonawcey

skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE PRZESEANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA ORAZ SPELNIANIA
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
Na potrzeby postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ustugi wsparcia technicznego
oraz konserwacji i aktualizacji dla dedykowanych systeméw informatycznych uzytkowanych
w Biurze GIODO, prowadzonego przez Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych,
o$wiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:
1. O$wiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt
12-22 ustawy Pzp.
2. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1
ustawy Pzp.

3. O$wiadczam, iz spetniam warunki udziatu w postgpowaniu okreslone w pkt. 5.1. SIWZ.

....................... (miejscowosé), dnia ..........oeeeiinl I

(podpis)

Oéwiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie
|y ST ustawy Pzp (poda¢ majqcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod wymienionych
w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 pkt I ustawy Pzp). Jednoczesnie oswiadczam,
e w zwigzku z ww. okolicznocia, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjatem nastgpujgce $rodki

DIAPTAWCZE? «vveeessveessnrnessrannnessesnseesssesssssssesssstensaessonsosssissinesiiittiasintissssrtasissttsetaees

.............................................................................................................................
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

(podpis)
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE
WYKONAWCA:

Oéwiadczam, ze nastepujacy/e podmiot/y, na ktérego/ych zasoby powolujg si¢ w niniejszym
POSLEPOWANIL, $.5 oveesssusssmmmmnesessonsesisssnssesasssnsinarsnnsanseransanannsssssssisssnssasuarentnsovsqvecatsre
(podaé peing nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

nie podlega/ja wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamowienia.

....................... (miejscowosc), dnia ...ooeevvvienneinnnnn I

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO  PODMIOTEM,
NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze nastepujacy/e podmiot/y, bedacy/e podwykonawca/ami:
.......................................................................................... (poda¢ pelng nazwe/firmg, adres, a takze

w  zalesnosci od  podmion:  NIP/PESEL,  KRS/CEDG), — mie podlega/a wykluczeniu z postgpowania

o udzielenie zamdwienia.

(miejscowosc), AR o et S

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJL:
O$wiadczam, 2ze wszystkie informacje podane W powyzszych — o$wiadczeniach  s3 aktualne

i zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z peing éwiadomogcia konsekwencji wprowadzenia

zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji.

(miejscowosc), (a1 11 +; ORI S r.
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Zalgceznik nr 3 do SIWZ

FORMULARZ OFERTY

INGZWA WYKOTAWCY +.vuvvreresisrsisanssasassssssssssssess st sts bt b 00844 E PRS0
AT i
Adres do korespondencji z Wykonawcq
S
e-mail, na ktéry Zamawiajacy ma przesytaé KoreSpondencjg ........coouurmmmminnimiii
FAX, na ktory Zamawiajacy ma przesytac Korespondencjg .....ocuurueesseissimismssinsnmnssnnsssssssssinsimssnssssnsese
¢ 1 G20 1 LU ——_"

W nawiazaniu do ogloszenia o przetargu nieograniczonym na ustugi wsparcia technicznego
oraz konserwacji i aktualizacji dla dedykowanych systemow informatycznych uzytkowanych w Biurze
GIODO, w zakresie i na warunkach okreslonych w SIWZ, oferuje realizacje zamoOwienia, zgodnie
z ponizszym wyszczegolnieniem:

wczeScinr 1:

Ustuga wsparcia technicznego, aktualizacji oraz modyfikacji dla systemu e-GIODO
w lacznej cenie brutto ............ axiAReASRAORSIROR «e Zotych
(STOWIIE: wovsversencnsnscneusssnssnsensssssnsassrsnsnnssnssssnsssssssssnsnssssassasasssssasnssassssssss )
za wykonanie przedmiotu zaméwienia w okresie obowigzywania umowy, tj. za 12 miesigcy
liczac od dnia 1 stycznia 2017 roku.

w czeSci nr 2:

Ustuga wsparcia technicznego, aktualizacji oraz modyfikacji dla systemu Sigillum ESP
w lgcznej cenie brutto ................ zlotych
(SIOWRE:  wvereciiriesenssnesnssnssstssinsnsssasssssssssnsnssssnases TR NIP——. )
za wykonanie przedmiotu zamdwienia w okresie obowiazywania umowy, tj. za 12 miesigcy
liczac od dnia 1 stycznia 2017 roku.

w czesci nr 3:

Ustuga wsparcia technicznego, aktualizacji oraz modyfikacji dla systeméw eSOD
w lgcznej cenie brutto .cciessesecnsnssnisinnes zlotych
(STOWIHE:  wovuerrrennnneessssisssnssnsssnssasssnssnssmmsssssssassasssanssmssssssssssssssssssassssess emesseans s ARSI )
za wykonanie przedmiotu zaméwienia w okresie obowigzywania umowy, tj. za 12 miesigcy
liczac od dnia 1 stycznia 2017 roku.

w czesei nr4:

Ustuga wsparcia technicznego, aktualizacji oraz modyfikacji dla systemu Asseco Softlab ERP
w lgcznej cenie Brutto w..ieevennniescseniesisinss zlotych
(SIOWRIE:  ceereereressnsnsnenssnsisnsnsssnsssnanansssias PRI )
za wykonanie przedmiotu zaméwienia w okresie obowiazywania umowy, tj. za 12 miesigcy
liczac od dnia 1 stycznia 2017 roku.

W sktad ww. ceny wchodza nastgpujace elementy:

a) roczne wynagrodzenie z tytulu ustug subskrypcji nowych wersji i uaktualnien programu

WYNOSZACE vovrvreresesesnssssssasarereresens 71 Drutto (STOWNIE: ...vviiiserireieiseissiiisissss s %
b) miesigczne wynagrodzenie z tytulu ustug usuwania awarii programu, usterek i defektow,

w tym w ramach udzielonej gwarancji i Help Desk WYNOSZACE ..vvvererersesvssnsseonsns zt brutto (stownie:

..................................................................................................................... )
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¢) wynagrodzenie za uslugi serwisowe, z tytutu ustug wymiany wersji, ktore rozliczane beda
w oparciu o stawke godzinowa wynoszacag brutto ... z¥/godz. (stownie:
.......................................................... zl), wykonywane na podstawie zlecen Zamawiajacego
z ustalonym nieprzekraczalnym limitem 50 godzin ustug serwisowych w okresie obowigzywania
umowy.

Cena oferty zostata obliczona zgodnie z zapisami Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia,

.SzczegStowym opisem przedmiotu zamowienia” przedstawionym w zatgczniku nr 1 do SIWZ.

1) Os$wiadezam, ze uwazam si¢ za zwiazanego(a) niniejszg oferta przez okres wskazany
przez Zamawiajacego w SIWZ.

2) Oéwiadczam, ze zapoznalem(am) si¢ z SIWZ udostgpniong przez Zamawiajacego i nie wnoszg
do niej zadnych zastrzezei oraz potwierdzam uzyskanie niezbedne informacje do przygotowania oferty.

3) W przypadku wyboru mojej oferty zobowigzuje si¢ do podpisania umowy zgodnie
z istotnymi postanowieniami umowy stanowigcymi zalacznik nr 6A/6B do SIWZ, z uwzglednieniem
zaproponowanych danych ofertowych, w terminie i miejscu okreslonym przez Zamawiajgcego.

4) Oé$wiadczamy, ze zamowienie wykonamy bez udziatu podwykonawcéw / z udzialem podwykonawecow
w nastepujacych obszarach zamo6wienia” .

5) O$wiadczamy, ze sposob reprezentacji spéiki/konsorcjum') dla potrzeb niniejszego zamdwienia
jest nastgpujacy (Wypelniajq jedynie przedsiebiorcy skladajgcy wspdlng ofertg - spotki cywilne
1R el M ————— T .

Zalaczniki do oferty:

..................................

........................................................................

“niepotrzebne skresli¢

Specyfikacja Istotnych Warunkow Zambwienia na ustugi wsparcia technicznego oraz konserwacji i aktualizacji dla dedykowanych systemow informatycznych uzytkowanych
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Zalgcznik nr 4 do SIWZ

LISTA PODMIOTOW
NALEZACYCH DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITALOWEJ

Nazwa i adres Wykonawcy:

.....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................

............................................................................................................................

Przystepujac do udzialu w przetargu nieograniczonym na ustugi wsparcia technicznego

oraz konserwacji i aktualizacji dla dedykowanych systemow informatycznych uzytkowanych

w Biurze GIODO, o$wiadczam, ze podmiot ktory reprezentuje:

1. nie nalezy do grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust 1 pkt 23) ustawy z dnia 29.01.2004 r.
_ Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. 2015 poz. 2164 z pdzn. zm.)*

2. nalezy do grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust 1 pkt 23) ustawy z dnia 29.01.2004 r. —

Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. 2015 poz. 2164 z pozn. zm.) w ktérej sktad wchodza
ponizsze podmioty, biorgce udzial w niniejszym postepowaniu*

..................................................................

(podpis i piecze¢ upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

1. “niepotrzebne skreslié
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Zalgcznik nr 5 do SIWZ

WYKAZ ZAMOWIEN OKRESLONYCH W PUNKCIE 6.1.2 SIWZ WYKONANYCH
LUB WYKONYWANYCH PRZEZ WYKONAWCE W OKRESIE OSTATNICH TRZECH
LAT PRZED UPLYWEM TERMINU SKEADANIA OFERT

e

Oswiadczamy, ze zrealizowalismy nastepujace ustu

Termin realizacji

= od

Odbiorca/Zleceniodawca | Przedmiot zam6wienia Warto§§:;x:)6wnema (dd/mm/rr)
do

(dd/mm/rr)

(pieczeé i podpis Wykonawcy)

Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamo6wienia na ushugi wsparcia technicznego oraz konserwacji i aktualizacji dla dedykowanych systeméw informatycznych uzytkowanych

w Biurze GIODO - str. 26



Zalgcznik nr 6A do SIWZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY NR GIODO/2016/.../...
Zawarte] w trybie art. ....cocovviivecieiens ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. 2015 poz. 2164 z p6zn. zm.)
DI vrssessscassasarssisniss 2016 roku w Warszawie, pomigdzy:
Biurem Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, zwanym dalej Zamawiajacym,
z siedzibg w Warszawie przy ul. Stawki 2, NIP 526-21-94-433, REGON 013049097, reprezentowanym

przez:

a

........................ zwanym dalej Wykonawea, z siedzibg W s PIZY i
NIP . . REGON |..onmenrmissmines , reprezentowanym przez:

.....................................................................................................

o nastepujacej tresci:

§1
Szczegotowy przedmiot umowy
1. Zamawiajacy zleca Wykonawcy ustugi wsparcia technicznego, aktualizacji oraz modyfikacji

dla SYStEIMU ...cvvrvrrrereemnereeerasisissisnsnsnenenss , ZWANELO dale] yyeuverinririrerrineirniccsssi e i3
2. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych zawartych w zbiorze
danych przetwarzanych przy uzyciu systemu ........ jesli jest to niezbgdne do realizacji ustug,

o ktorych mowa w punkcie 1. Przetwarzanie, o ktorym mowa wyzej, jezeli zlecenie wykonania
ushugi tego nie precyzuje inaczej, ograniczone jest wylacznie do wgladu w te dane, bez prawa
do ich utrwalania, ujawniania i przekazywania osobom do tego nieuprawnionym.

3. Integralng czescig niniejszej umowy jest ,Szczegdlowy opis przedmiotu zaméwienia”, bedacy
zatgcznikiem nr 1 do SIWZ, ktory stanowi zatgeznik nr 1 do niniejszej umowy.

§2
Wynagrodzenie
1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci przedstawionej
w oferdie, B, soseions ztotych brutto (STOWNIE:.....ovreeseenmisinitisisirsssisssesse s )

za caly okres obowigzywania umowy.

2. Platnosci za wykonane ustugi nastgpowaé beda w miesigcznych okresach rozliczeniowych, przy
braku zastrzezeh ze strony Zamawiajacego. Po kazdym zakornczonym okresie rozliczeniowym
Wykonawca wystawi w ciggu pigciu dni kalendarzowych fakture VAT na kwotg réwng 1/12 ceny
ofertowe]j brutto, tj. ......eeeueeee ztotych brutto (Sfownie:.....ccoovvrniiiniiinieiins ).

3. Cena okre$lona w ust. 1 jest niezmienna przez caty okres obowigzywania umowy.

4. Platno$¢ przekazywana bedzie na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze,
w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.

5. Za date zaplaty naleznosci uwaza si¢ date zlozenia przez Zamawiajacego polecenia przelewu

do banku.
6. Zamawiajacy nie bedzie udzielat zaliczek na poczet wykonania zamowienia.
§3
Obowiqzki Stron

1. Wykonawca zobowiazany jest do stawienia siec w siedzibie Biura GIODO w dni robocze,
w godzinach pracy Biura migdzy 8% a 16% i rozpoczecia czynnosci opisanych w § 1 ust. 1 i3
najp6zniej w ciagu 8 godzin roboczych od chwili otrzymania od Zamawiajacego, na nr tel.
............................ , zgloszenia, chyba ze czynnosci, o ktorych mowa powyzej, uwzgledniajgc ich
zakres i specyfike, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym wykonywane beda drogg elektroniczna.
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2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w poufnoéci danych osobowych pozyskanych
w zwigzku ze S$wiadczeniem ustugi, pod rygorem poniesienia odpowiedzialnosci karnej
przewidzianej w art 51 i art. 52 ustawy o ochronie danych osobowych.

3. Wykonawca jest obowigzany przed rozpoczgciem przetwarzania danych, o ktérych mowa w §1 ust
2 podjaé $rodki zabezpieczajace zbior danych, o ktérych mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie
danych osobowych, oraz spetni¢ wymagania okreslone w art. 39a ww. ustawy. W zakresie
przestrzegania ww przepisdw Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ jak administrator danych.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uzyskania od wykonawcy informacji w zakresie
zastosowanych $rodkéw bezpieczenstwa oraz do audytu w zakresie weryfikacji warunkow,
w jakich realizowane sa ustugi, o ktérych mowa w § 1 ust 2, w tym o dziataniach podjetych w celu
wypelnienia przez Wykonawce zobowigzan wymienionych w punkcie 2 i 3.

5. Wykonawca dotozy nalezytej starannodci w realizacji przedmiotu niniejszej umowy, zgodnie
ze swoja najlepsza wiedza i doswiadczeniem.

§4
Termin realizacji umowy
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. na 12 miesiecy - liczac od dnia 01.01.2017 r.

2. W przypadku podjecia przez Zamawiajacego decyzji o zaprzestaniu wykorzystywania systemu
ESP-GIODO do przedktadania wnioskow rejestracyjnych Zamawiajacy moze rozwigza¢ umoweg
z zachowaniem 30 dniowego terminu uprzedzenia (zapis dotyczy tylko czgsci nr 2).

§5
Osoby odpowiedzialne za realizacje umowy
1. Ze strony Wykonawcy osoba odpowiedzialng za realizacje umowy bgdzie ......cciiiiiines
7| I
2. Ze strony Zamawiajacego osoba odpowiedzialng za realizacj¢ umowy bedzie ......cocnrernnnsasiseses
KL, . cossisscinin
§6

Kary umowne
1. Wykonawca zostanie obcigzony przez Zamawiajgcego kara umowna:

a) w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktore ponosi
odpowiedzialnos¢ Wykonawca, w wysokosci 20% tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w § 2 ust. | Umowy.

b) za kazdy dzien zwloki w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci /50 warto$ci brutto
kwoty naleznej Wykonawcy za dany okres rozliczeniowy (miesiac).

2. W razie wystapienia zwioki w platnosci Wykonawca ma prawo zadaé od Zamawiajgcego odsetek
ustawowych.
3. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kary umownej.
§7
Uniewaznienie umowy
1. Umowa podlega uniewaznieniu w czgsci wykraczajacej poza okreslenie przedmiotu zamoOwienia
zawarte w specyfikacji istotnych warunkow zamoOwienia.
2. Umowa moze podlega¢ uniewaznieniu na podstawie przepisow okreslonych w Dziale IV Ustawy -
Prawo zaméwien publicznych.
§8
Postanowienia koricowe
1. Wykonawca ponosi peina odpowiedzialno§¢ za prace realizowane przez podwykonawcow,

a takze za negatywne skutki ich dziafalnosci.

2. Wszelkie postanowienia oraz zmiany treéci niniejszej umowy wymagaja dla swej waznosci
zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
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3. W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznodciach. W tym przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego
mu z tytulu wykonania czg¢sci umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamowieri publicznych (Dz. U. 2015 poz. 2164 z pdin. zm.)
oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

5. Ewentualne spory, mogace wynikna¢ migdzy Stronami, poddawane bgda rozstrzygnigciu
przez Sad powszechny whasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

6. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego dwa dla Zamawiajacego
i jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalgcznik nr 6B do SIWZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY NR GIODO/2016/.../...
zawarte] w trybie ath. cumovanmmsssno ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. 2015 poz. 2164 z pézn. zm.)
dnia .ocoenencnninnnennes 2016 roku w Warszawie, pomigdzy:
Biurem Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, zwanym dalej Zamawiajacym,
z siedziba w Warszawie przy ul. Stawki 2, NIP 526-21-94-433, REGON 01 3049097, reprezentowanym

przez:

a

........................ zwanym dalej Wykonawca, z siedziba W s PIZY s
1| Je— 920G ) [ — , teprezentowanym przez:

.....................................................................................................

o nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiot umowy obejmuje $wiadczenie przez Wykonawcg na rzecz Zamawiajacego ustug

utrzymania posiadanych programéw, do ktérych Zamawiajgcy posiada licencje:

- Asseco ERP Softlab St (Srodki Trwate) — 1 licencja,

- Asseco ERP Softlab Fk (Finanse i Ksiggowos¢) — 1 licencja,

- Asseco ERP Softlab Lp (Kadry i Ptace), w tym modut E-Deklaracje — 3 licencje,

- Asseco ERP Softlab ST Mobile — 1 licencja.

2. Pod pojeciem uslug utrzymania rozumie sig:

- uslugi usuwania awarii programu, usterek i defektow w ramach udzielonej gwarancji,

- ushugi modyfikacji programu, aby zapewni¢ mu zgodnos¢ i funkcjonalno$¢ wymagana migdzy
innymi zmieniajacymi si¢ przepisami prawa,

- ustugi serwisowe Swiadczone  przez wyznaczonych  konsultantow ~ Wykonawey
wraz ze szkoleniami pracownikow,

- Help desk - telefoniczny lub elektroniczny dostgp do konsultantow Wykonawcy.

3. Integralng czescia niniejszej umowy jest .Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia”, bedacy
zalgcznikiem nr 1 do STWZ, ktory stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

§2

a) Zamawiajacy jest uprawniony w czasie trwania niniejszej umowy do otrzymywania nowych wersji
i uaktualnien programu, ktérych celem jest usunigcie istniejacych bledéw oprogramowania
lub zapewnienie jego zgodnosci przez caly okres umowy z obowiazujgcymi przepisami prawa,
biorac pod uwage wszystkie ewentualne zmiany prawa w tym zakresie.

b) Wykonawca jest zobowigzany informowaé Zamawiajacego o nowych wersjach i uaktualnieniach
programu natychmiast po dopuszczeniu ich do dystrybucji oraz opiniowaé zasadno$¢ ich instalacji
u Zamawiajacego. Informacja powinna zostac opublikowana w systemie informacyjnym
Wykonawcy, do ktérego dostgp i mozliwosc interakcji ma Zamawiajacy, badZ przekazana
w formie pisemnej droga listowa lub droga elektroniczng. Inne formy informowania sg
niedopuszczalne.

¢) Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w poufnoéci danych osobowych pozyskanych
w zwigzku ze $wiadczeniem ushugi, pod rygorem poniesienia odpowiedzialnosci karnej
przewidzianej w art. 51 i art. 52 ustawy o ochronie danych osobowych.

d) Wykonawca jest obowigzany przed rozpoczgciem przetwarzania danych, o ktérych mowa w §1 ust
2 podja¢ $rodki zabezpieczajace zbior danych, o ktérych mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie
danych osobowych, oraz spetni¢ wymagania okreslone w art. 39a ww. ustawy. W zakresie
przestrzegania ww przepisow Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ jak administrator danych.
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€) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uzyskania od Wykonawcy informacji w zakresie
zastosowanych $rodkéw bezpieczenistwa oraz do audytu w zakresie weryfikacji warunkow,
w jakich realizowane sg ustugi, o ktérych mowa w § 1 ust 2, w tym o dziataniach podjetych w celu
wypetnienia przez Wykonawcg zobowigzan wymienionych w punkcie 3 i4.

f) Zamawiajacy podejmuje decyzje o instalacji nowych wersji i uaktualnien zastgpujacych aktualnie
uzytkowany program. W przypadku podjecia decyzji przez Zamawiajacego, informacja z decyzjg
odnotowywana jest w systemie informacyjnym Wykonawcy, gdzie opublikowana zostata
informacja o nowej wersji, badZ uaktualnieniu lub tez stanowi odpowiedz do elektronicznej albo
tradycyjnej korespondencji Wykonawcy.

g) Zainstalowane uaktualnienia i nowe wersje podlegaja licencji udzielonej na podstawie umowy
licencyjnej i zastgpuja w niej wersjg programu poprzednio uzytkowang.

h) Jesli wymaga tego utrzymanie cigglosci dziatania i zapewnienia zgodnosci wersji z najnowszymi
wydaniami Wykonawca przeprowadzi raz w roku instalacje nowej wersji systemu.

i) Jesli wymaga tego utrzymanie aktualnosci wykorzystywanego systemu Wykonawca zgodnie
ze swoja rekomendacja zaproponuje instalacje uaktualnien i po ustaleniu z Zamawiajacym
zainstaluje je. Propozycja taka powinna si¢ pojawiaC nie rzadziej niz raz na kwartal. Dokfadny
harmonogram procedury uaktualnienia wersji zostanie kazdorazowo uzgodniony z Zamawiajgcym
na pismie.

j) Realizacja uaktualnien i instalacji odbywa¢ si¢ bedzie etapami. W szczegdlnosci etapy te musza
uwzgledniaé uwarunkowania zamykania bilansow rocznych oraz priorytetow pierwszenstwa
wdrazania nowych wersji programéw ERP i uaktualnien. Terminy realizacji poszczegdlnych
ustug- z powodéw niezaleznych od Wykonawey - bedg negocjowane i moga ulega¢ zmianie.

k) Zamawiajacy ma prawo do bezplatnego otrzymywania kolejnych uaktualnien systemu
wynikajacych z uwzglednienia zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa - w takim
przypadku poprawki powinny by¢ wykonane do czasu wejscia w zycie danego aktu prawnego.

I) Zamawiajacy zapewni infrastruktur¢ sprzgtowg i systemowa, konieczna do realizacji wymiany
wersji. W szczegdlnosei dotyczy to sprzgtu, systemu operacyjnego i serwera baz danych SQL.

m) Wykonawca dostarczy instrukcje uzytkowania kazdej nowej wersji oraz wykaz roznic
w stosunku do poprzedniej.

n) W okresie obowiazywania niniejszej umowy Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji
na program, polegajacej na usuwaniu btgdéw w kodzie programu, ktére powoduja jego dzialanie
niezgodne z dostarczona przez Wykonawcg dokumentacja. Gwarancji nie podlegaja bledy
powstate w wyniku modyfikacji programu przez osoby inne niz Wykonawca.

§3

1. W razie stwierdzenia awarii (bledow w dzialaniu) programu, niezaleznie od przyczyny,
Zamawiajacy niezwlocznie powiadomi Wykonawceg o awarii.

2. Wykonawca utrzymywaé bedzie gotowos¢ do przyjmowania zgloszen btedéw w dni powszednie
(od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), w godzinach 8:00-
16:00 (dni robocze Biura GIODO).

3. Zamawiajacy przyjmuje nastgpujgce definicje bigdow, ktore mogg wystapi¢ w trakcie trwania
niniejszej umowy:

a) awaria - blad catkowicie uniemozliwiajacy eksploatacjg systemu, powodujacy utratg danych lub
ich uszkodzenie, i nie pozwalajacy na znalezienie takiego sposobu uzytkowania systemu, aby
obejs¢ przyczyny bledu;

b) usterka - btad calkowicie uniemozliwiajacy eksploatacj¢ systemu, powodujacy utratg danych
lub ich uszkodzenie, pozwalajacy na znalezienie takiego sposobu uzytkowania systemu, aby
obejs¢ przyczyny biedu;

¢) defekt - wszystkie bigdy nie zakwalifikowane jako awaria i usterka.

4. Przyczynami awarii, innymi niz bledy w kodzie programu podlegajace gwarancji, mogg by¢
w szczegodlnosci:
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a) bledne dzialanie oprogramowania nie bgdacego przedmiotem umowy licencyjnej;

b) bledne dzialanie sprzgtu komputerowego;

¢) ingerencja Zamawiajacego lub 0s6b trzecich w program, dane lub infrastruktur¢ informatyczna;
d) modyfikacje dokonane w programie przez osoby inne niz Wykonawca;

¢) wprowadzenie przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie nieprawidiowych danych;

f) dziatanie wirusa komputerowego.

5. Wykonawca zobowigzany jest podjaé czynno$ci zmierzajace do usunigeia awarii krytycznej
i niekrytycznej w ciggu 4 godzin roboczych od zgloszenia (czas reakcji).

6. Usuniecie awarii wystepuje wtedy, gdy stan odpowiadajacy zgloszonej awarii ulega zmianie na
stan wilasciwy dla usterki lub ulegnie uchyleniu. Usunigcie awarii w sposob powyzszy nastapi w
terminie 1 dnia roboczego dla modutu FK, ST i LP od daty raportu o reakcji.

7. Usuniecie usterki wystepuje wtedy, gdy stan odpowiadajacy zgloszonej usterki ulega uchyleniu.
Usuniecie usterki w sposéb powyzszy nastapi w terminie 3 dni roboczych od daty raportu o reakcji
lub od daty usuniecia awarii jezeli usterka stanowi nastgpstwo usunigcia awarii.

8. Jesli awaria powstata z przyczyn innych niz blad w kodzie programu podlegajacy gwarancji,
to Wykonawca bedzie uprawniony do wynagrodzenia za czynnosci podjete do chwili ustalenia
takiego stanu rzeczy na podstawie stawki godzinowej ustalonej w § 6 ust.2 lit ¢).

9. Usuniecie awarii nie obejmuje odzyskiwania danych przetwarzanych przez program.

§4

1. Uslugi serwisowe obejmuja:
a) prace programistyczne zmieniajace dziatanie Programu,
b) prace instalacyjne zwigzane ze zmiang ilosci stanowisk, wersji i uaktualnien,
¢) prace wdrozeniowe i szkolenia,
d) prace konfiguracyjne,
e) prace analityczne i konsultacje,
f) prace zwigzane z nadzorem nad eksploatacja Programu,
g) usuwanie awarii spowodowanej przyczynami innymi niz bfedy w kodzie programu.

2. Zamawiajacy bedzie uprawniony do skladania Wykonawey zaméwien na ustugi serwisowe
realizowane przez Wykonawce po uzgodnieniu z Zamawiajacym zakresu prac, terminu realizacji

i wynagrodzenia ustalanego w oparciu o wyceng na podstawie stawki godzinowej ustalonej

w § 6 ust. 2 lit. c).

3. Skiadanie zlecen na ustugi serwisowe oraz akceptacja wycen odbywaé si¢ begdzie za pomoca
poczty elektronicznej, z potwierdzeniem otrzymania wiadomosci e-mail.

4, Strony ustalaja, iz odbior kazdorazowego przedmiotu zlecenia realizacji ustug serwisowych
odbywa¢ sie bedzie po zakonczeniu catoéci prac objetych danym zleceniem.

5. W przypadku braku akceptacji przez Zamawiajacego wykonanej pracy i sporzadzenia protokotu
rozbieznoéci Strony ustala kolejny termin odbioru.

6. Modyfikacje programéw wykonane w ramach zlecenia na realizacje ustug serwisowych podlegaja
odpowiednim umowom licencyjnym jako element programu i warunkom niniejszej umowy.

§5

1. Zamawiajacy w czasie trwania Umowy ma zapewniony telefoniczny lub elektroniczny dostgp
do Zespolu Wykonawczego, wskazanego w Zalaczniku nr 2 do umowy, w celu uzyskiwania
informacji o dziataniu programow.

2. Ustuga $wiadczona jest w godzinach 8:00-16:00, w dni robocze, z wylaczeniem $wiat i dni
ustawowo wolnych od pracy.

3. Ze strony Wykonawcy osobg odpowiedzialng za realizacje umowy BRAZIE .ossniamsssiarsssmmsmiins
1] (TOE———

4. Ze strony Zamawiajacego osobg odpowiedzialng za realizacje umowy bedzie ...
- ——
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5. Zmiany osob wymienionych w ust. 3 i ust4 nie powoduja zmiany umowy. O planowanych
zmianach Strony powiadomia siebie z 3-dniowym wyprzedzeniem w formie pisemnej.

§6
1. Z tytulu wykonania calego przedmiotu umowy, okreslonego w § 1 umowy, Wykonawcey
przystuguje wynagrodzenie nie przekraczajace Kwoty ....cccnn. zt netto (stownie:
......................................................................................................... 2B B comvemvemmeona B BN
(STOWIE: oo vevecreecensscsisrinsissss et sss s s s zb).

2. Na cene netto okre$lona w ust. 1, sktadajg si¢ nastgpujace elementy:

a) roczne wynagrodzenie z tytulu ustug subskrypcji nowych wersji i uaktualnien programu
WYDOSZACE ..oncsissssssssinsrssssssssiasssn 2zt (STOWNIE: .o %

b) miesigczne wynagrodzenie z tytutu ustug usuwania awarii programu, usterek i defektow, w tym
w ramach udzielonej gwarancji i Help Desk wynoszace ............. zt netto (stownie:
...................................... ),

¢) wynagrodzenie za ustugi serwisowe, z tytulu ustug wymiany wersji, ktore rozliczane beda w
oparciu o stawke godzinowa Wwynoszgcg netto ... zt/godz., (stownie:
............................................... z1), wykonywane na podstawie zlecenia Zamawiajacego. Ustugi
serwisowe sg platne na podstawie odre¢bnej faktury wystawionej po ich wykonaniu.

3. Dla ustug serwisowych, o ktérych mowa w ust. 2 lit. ¢), ustala si¢ nieprzekraczalny limit
wynagrodzenia za 50 godzin w okresie obowigzywania umowy W WySOKOSCI .....cewee. zt. netto
[y 11 LR — zh).

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo niewykorzystania petnej liczby 50 godzin ustug serwisowych.

5. Termin platnosci faktur Wykonawcy wynosi 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidiowo wystawionej faktury.

6. Wynagrodzenie miesigczne bedzie fakturowane w ciggu pierwszych 10 dni kalendarzowych
kazdego miesigca okresu obowigzywania umowy.

7. Do wynagrodzenia okreslonego w ust. 2 i ust. 3 zostanie doliczona stawka podatku od towarow
i ustug VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Laczna suma wszystkich wystawionych faktur
nie moze przekroczy¢ kwoty brutto, o ktérej mowa w ust. 1.

8. Za date zaplaty strony uznaja dzien ztozenia polecenia przelewu w banku prowadzacym rachunek
Zamawiajacego.

9. W przypadku zmiany obowiazujgcej stawki podatku od towardéw i ustug (VAT) w trakcie trwania
niniejszej umowy Wykonawca jest zobowigzany do wystawiania faktur z uwzglednieniem
obowiazujacej stawki podatku od towaréw i ustug (VAT).

§7

. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne za opoznienia w usuwaniu bledow,
o ktérych mowa w § 3 ust. 5, 6 1 7 umowy, W wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 6 ust. 1, za kazdy dzien opdZnienia.

2. Zamawiajacy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego w przypadku, gdy
szkoda wyrzadzona zostata na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
a warto$é szkod przekracza wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych lub jezeli szkoda powstanie
z innego tytutu.

3. Strony zgodnie postanawiaja, ze naliczone kary umowne Zamawiajacy potraci z kazdej naleznej do
zaptaty Wykonawcy faktury VAT, co zostanie potwierdzone notg ksiggowa.

§8

1. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zapewnienia Wykonawcy dostgpu do zasobow i informacji,
a takze dostarczenia odpowiedniej ilosci materialéw, niezbgdnych do przeprowadzania czynnosci
zwigzanych z realizacja Umowy.

2. Zamawiajacy bedzie ponosil odpowiedzialnos¢ za prawidlowe, zgodne z przyjgtymi zasadami
obstugi systeméw komputerowych, zabezpieczanie i kopiowanie danych i oprogramowania oraz
bezpieczenstwo przechowywania no$nikoéw danych.
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3. Kopie zapasowe powinny byé wykonywane codziennie po kazdym dniu roboczym
i udostepniane Wykonawcy, jesli wymaga tego realizacja umowy.

4, Wykonawca odpowiada za naruszenie débr osobistych [ub praw autorskich i pokrewnych 0séb
trzecich, spowodowanych w trakcie lub w wyniku realizacji ustug objetych umowg lub
dysponowania przez Zamawiajacego programami, a w przypadku skierowania z tego tytulu
roszczefi przeciwko Zamawiajacemu, Wykonawca zobowigzuje si¢ do catkowitego zaspokojenia
roszezeh osob trzecich oraz do zwolnienia Zamawiajacego z obowiazku $wiadczenia z tego tytutu,
a takze zwrotu i wynagrodzenia Zamawiajacemu poniesionych z tego tytulu kosztow i utraconych
korzysci.

5. Wykonawca nie odpowiada za szkody wynikle z dziatania sily wyzszej, wad sprzgtu
komputerowego, wirusa komputerowego, blgdnego dzialania oprogramowania nie bedacego
przedmiotem umowy licencyjnej, dziatania oséb trzecich, za ktére nie ponosi odpowiedzialnodei
lub korzystania z programéw niezgodnie z dokumentacja.

§9

1. Zadna ze Stron nie moze bez zgody drugiej Strony przekazywaé lub w inny sposob ujawniac
osobom trzecim jakichkolwiek informacji poufnych pozyskanych przez Wykonawcg w trakeie
realizacji niniejszej Umowy, za wyjatkiem informacji, ktore:

- sg powszechnie dostgpne;

- zostaly podane do publicznej wiadomosci w trybie nie powodujacym naruszenia niniejszego
zobowiazania;

- musza byé ujawnione przez Wykonawcg na zadanie uprawnionych organéw;

- musza byé ujawnione przez Wykonawcg w celu postepowania dowodowego w sporze
sadowym lub arbitrazowym prowadzonym z Zamawiajacym.

2. Informacje poufne obejmuja dane osobowe, informacje finansowe, techniczne, technologiczne,
handlowe i organizacyjne i inne, ktérych ujawnienie moze mie¢ istotny wplyw na funkcjonowanie
Zamawiajgcego.

3. Strony zobowiazuja si¢ do podjgcia wszelkich niezbednych dziatan majacych na celu zachowanie
przez personel kazdej Strony tajemnicy informacji poufnych wymienionych w tresci niniejszego
rozdziahu.

4. Nie stanowi naruszenia obowiazku zachowania poufhosci fakt ujawnienia osobom trzecim
informacji o zawarciu niniejszej Umowy lub informacji o dokonanym wdrozeniu, z zastrzezeniem,
iz nic moga one zawiera¢ informacji poufnych, o ktérych mowa w ust. 2, jak réwniez przekazanie
informacji poufnych wspotpracownikom Wykonawcy realizujgcym niniejszag Umowg.

§10
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. na 12 miesigey - liczac od dnia 01.01.2017 r.
2. Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe w przypadku, gdy Wykonawca:
a) zaprzestanie wydawania nowych wersji programéw;
b) nie usunie bledéw, o ktorych mowa w § 3 ust. 3, w terminach okreslonychw § 3 ust. 5,61 7.

3. Niniejsza Umowa wygasa z chwilg naruszenia przez Zamawiajacego autorskich praw majgtkowych

Wykonawcy do programu i wygasnigcia umowy licencyjne;j.
§11

1. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden egzemplarz
dla Wykonawcy i dwa egzemplarze dla Zamawiajacego.

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z tym zastrzeZzeniem, Ze kazda ze Stron moze jednostronnie dokonaé zmiany w zakresie numerow
telefonéw, adresdw, numeréw rachunkéw bankowych, wskazanych w niniejszej umowie,
zawiadamiajgc o tym pisemnie drugg Strong.

3. W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosei o tych
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okolicznoéciach. W tym przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego
mu z tytutu wykonania czgsci umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. 2015 poz. 2164 z p6zn. zm.), ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631 z p6zn. zm.)
oraz Kodeksu cywilnego.

5. Wszelkie kwestie sporne wynikle na tle realizacji niniejszej umowy strony beda staraly si¢
rozstrzyga¢ polubownie, a w przypadku nie dojscia do porozumienia, strony poddadza spér
pod rozstrzygniecie sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibg Zamawiajacego.

6. Zataczniki do umowy stanowig jej integralng czg$c.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Specyfikacja Istotnych Warunkow Zaméwienia na ushugi wsparcia technicznego oraz konserwacji i aktualizacji dla dedykowanych systeméw informatycznych uzytkowanych
w Biurze GIODO - str. 35



