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Pan
A.K.

W zwiazku z korespondencjg mailowa z dnia [...] pazdziernika 2015 r. - majac na wzgledzie art. 12
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2135 z pozn. zm.,
zwanej dalej u.0.d.0.) - uprzejmie informuje, ze Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
(zwany dalej GIODO lub Generalny Inspektor) moze si¢ wypowiedzie¢ wigzaco w konkretnej sprawie,
dotyczacej przetwarzania danych osobowych wylacznie w decyzji administracyjnej, wydanej po
przeprowadzeniu postepowania w sprawie, na podstawie poczynionych w jego toku ustalen, z
uwzglednieniem, obowigzujacych w dacie wydania decyzji, przepisow prawa. GIODO nie jest natomiast
w stanie wigzaco opiniowaé jakichkolwiek rozwigzan odnoszacych si¢ do przetwarzania danych
osobowych wylacznie na podstawie przestanej korespondencji, ktora dodatkowo w niepelny sposob
opisuje ewentualne czynnosci wykonywane na danych osobowych, co wigcej GIODO nie jest
zobowigzany do udzielania porad prawnych, a jego rolg jest kontrola procesu przetwarzania danych
osobowych. Niemniej jednak, pomocniczo i niewigzaco wskazuj¢ informacje, ktore moga okazaé si¢

przydatne w przedstawionym przez Pana stanie faktycznym.

W odniesieniu do pierwszej czgsci Pana pytania w sprawie usunigcia, likwidacji konta
uzytkownika strony internetowej (portalu, serwisu) - w przedmiotowej sprawie [...] - informuje, ze do
przetwarzania danych osobowych w sieci Internet stosuje si¢ przede wszystkim ogdlne zasady dotyczace
przetwarzania danych osobowych zawarte w u.0.d.o. i ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug
drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 r. poz. 1422 z pdzn. zm., zwang dalej u.S.u.d.e.) zawierajacg W
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Przetwarzanie danych osobowych przez administratora danych osobowych (zwanego dalej ADO)
zgodnie z przepisami u.0.d.0. musi odbywac¢ si¢ m. in. w oparciu o zasady okreslone w art. 26 ust. 1 pkt
1-4. Sa to zasada legalizmu, celowos$ci, merytorycznej poprawnosci (prawdziwosci), adekwatnos$ci, oraz
ograniczenia czasowego przetwarzania danych osobowych. W opisywanym przez Pana przypadku
zasadnicze znaczenie ma legalno$¢ przetwarzania danych osobowych - innymi stowy, przetwarzanie
danych osobowych przez administratora danych moze si¢ odbywaé o ile spelniona zostanie jedna z
przestanek legalnosci przetwarzania okre§lonych w u.0.d.0. W przypadku tzw. danych zwyklych
przestanki legalnosci przetwarzania danych okreslone sg w art. 23 ust. 1 pkt 1-5, przy czym wystarczy
spetienie jednej z przestanek, aby warunek legalnosci byt wypetliony. Zgodnie z pkt 1 powotanego art.
23 ust. 1, przetwarzanie danych jest zatem dopuszczalne m.in. wtedy, gdy osoba, ktorej dane dotycza,
wyrazi na to zgodg, chyba, ze chodzi o usunigcie dotyczacych jej danych. Definicja zgody osoby, ktorej
dane dotycza zostata uregulowana w art. 7 pkt 5 ustawy, ktory stanowi ,ze jest to o§wiadczenie woli,
ktorego trescig jest zgoda na przetwarzanie danych osobowych tego, kto sktada o§wiadczenie, nie moze
by¢ domniemana lub dorozumiana z o§wiadczenia woli o innej tresci i moze by¢ odwotana w kazdym

czasie.

Nalezy zatem pamigtac, ze podstawowg przestanka legalizujaca przetwarzanie danych osobowych
w tego typu portalach internetowych jest zazwyczaj - stosownie do art. 23 ust. 1 u.0.d.o. - zgoda osoby,
ktora jako uzytkownik takie dane przekazuje ustugodawcy (wlascicielowi strony). Wydaje si¢, ze w
Regulaminie przedmiotowej strony internetowej brak jest informacji dotyczacych wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych, rozumianej w sposob zdefiniowany w art. 7 pkt 5. Regulamin nie

informuje rowniez uzytkownika wprost kto jest administratorem jego danych osobowych.

Przestanki legalnosci przetwarzania danych przez portal internetowy zostaty wskazane rowniez w
art. 18 u.s.u.d.e. W art. 19 u.§.u.d.e. okreslono warunki przetwarzania danych osobowych po zakonczeniu
$wiadczenia ustugi $wiadczonej droga elektroniczng. W tym miejscu nalezy tez wspomnie¢ rowniez 0 art.
7 u..u.d.e., ktory precyzuje obowigzki ustugodawcy w zakresie poufnosci i bezpieczenstwa korzystania z

takiej ustugi. 1 art. 8 u.$.u.d.e. stanowigcym o regulaminie $wiadczenia ustug droga elektroniczna.

W przedstawionym przez Pana przypadku nalezy zwroci¢ przede wszystkim uwage na réznice
pomiedzy mozliwos$cia zlikwidowania konta przez uzytkownika portalu internetowego a usunig¢ciem jego
danych osobowych przez wlasciciela portalu. Zgodnie z art. 7 ust. 2 u.$.u.d.e kazda 0soba, ktora rejestruje
si¢c na danym portalu poprzez zalozenie swojego konta (profilu) i uczestniczy w nim - jak w
przedmiotowej sprawie - poprzez zamieszczanie réznych materiatow, np. zdje¢, ma mozliwosé
swobodnego usunigcia swojego konta. Regulamin uzytkownika danej strony — jako pewnego rodzaju
umowa cywilnoprawna pomig¢dzy ustugodawca a uzytkownikiem - w swoich postanowieniach roéwniez
powinien zawiera¢ mozliwo$¢ 1 warunki rezygnacji z korzystania z ustlug danego serwisu na zasadzie
dobrowolnosci uzytkowania strony internetowej. Regulamin portalu nie jest jednak - jak wiadomo -

prawem powszechnie obowigzujacym, a jedynie pewnego rodzaju zbiorem zasad uczestnictwa w serwisie
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i w przypadku braku odpowiednich zapisow dotyczacych samodzielnej likwidacji konta, stosuje sig
przepisy u.$.u.d.e. Inaczej przedstawia si¢ mozliwos$¢ usunigcia danych osobowych uzytkownika serwisu.
Portal moze przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika po usunigciu konta na podstawie art. 19 u.S.u.d.e.
np. poprzez przechowywanie ich na potrzeby ewentualnych roszczen cywilnoprawnych lub pociggnigcia
portalu lub uzytkownika do innego rodzaju odpowiedzialnosci. Za kazdym razem jednak zadanie
uzytkownika usunigcia jego danych osobowych musi by¢ poddane ocenie przez administratora serwisu

pod katem celowosci dalszego przetwarzania jego danych osobowych zgodnie z art. 19 ust. 2 u.S.u.d.e.

Odpowiadajac na drugg czes¢ Pana pytania informuje, ze ochrona praw autorskich do zdje¢,
artykutow lub innych materialbw zamieszczanych na stronach internetowych, ktorych tworca jest
uzytkownik portalu realizowana jest na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. nr 90 poz. 631, z p6zn. zm.) i nie nalezy ona do wtasciwosci

Generalnego Inspektora.

Na podstawie art. 18 ustawy istnieje mozliwo$¢ przeprowadzenia przez GIODO postepowania
wyjasniajacego celem zbadania legalno$ci procesu przetwarzania danych osobowych w indywidualnej
sprawie. Wszczecie takiego postepowania jest mozliwe np. na skutek skargi osoby, ktorej dane dotycza.
Dopiero po przeprowadzeniu postepowania Generalny Inspektor wigzaco moze oceni¢ zgodnosé¢
przetwarzania danych osobowych z przepisami okres$lajacymi zasady ich ochrony w konkretnej sprawie.
Skarga inicjujaca postepowanie przed GIODO powinna spetnia¢ wymogi formalne podania okreslone w
ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23)

oraz ustawie z dnia 16 listopada 2006 r. 0 optacie skarbowej (Dz. U. z 2015 r. poz. 783, z pdzn. zm.).

Wigcej informacji na temat zasad przetwarzania danych osobowych, w tym tres¢ obowigzujacych
we wspomnianym zakresie aktow prawnych, jak roéwniez wskazéwki co do ich stosowania w praktyce,
znajduje si¢ na stronie internetowej Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, pod adresem

www.giodo.gov.pl, w szczeg6lnosci edugiodo.giodo.gov.pl.



