Zarzadzenie nr 9/2016
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
z dnia 14 kwietnia 2016 r.

W sprawie: przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Biurze Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. z 2015 r. poz. 2135 ze zm.), § 5 statutu Biura stanowigcego zalacznik do
rozporzadzenia Prezydenta RP z dnia 10 pazdziernika 2011 r. w sprawie nadania statutu Biuru
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (Dz.U. Nr 225, poz. 1350 ze zm.) oraz
§ 7 ust. 3 pkt 5) Regulaminu Organizacyjnego Biura Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych, stanowigcego zatacznik do Zarzadzenia nr 5/2016 Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych z dnia 30 marca 2016 r., wprowadza si¢ W Biurze
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych zasady postgpowania w sprawie
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskoéw, o ktérych mowa w Dziale VIII ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2016 r.
poz. 23).

§1

1. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegélnoSci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez pracownikow, naruszenie praworzadnosci lub intereséw
skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw, zgodnie z art. 227
Kodeksu postgpowania administracyjnego.

2. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, za posrednictwem telefaksu, poczty
elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

3. Przyjmowanie skarg i wnioskow odbywa si¢ w dni robocze w godzinach pracy Biura
GIODO.

4. Departamentowi Orzecznictwa Legislacji i Skarg, poza rozpatrywaniem skarg, o ktorych
mowa w art. 12 pkt 2 ustawy o ochronie danych osobowych, powierza si¢ takze
przyjmowanie ustnie do protokotu skarg i wnioskow, o ktérych mowa w ust. 1.

5. Zapewnienie prawidlowego rozpatrywania skarg i wnioskéw, o ktorych mowa w ust. 1,
nalezy do Dyrektora Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

6. Rozpatrywanie skargi lub wniosku odbywa si¢ przez wlasciwg jednostke organizacyjna
Biura GIODO, po odpowiedniej dekretacji Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, jego Zastepcy lub Dyrektora Biura.

7. W sprawach skarg i wnioskow wyznaczona osoba przyjmuje obywateli w kazdy pigtek
w godzinach od 15:00 do 16:00.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym zarzadzeniem majg zastosowanie
odpowiednio przepisy Dziatu VIII ustawy - Kodeks postepowania administracyjnego
oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U. Nr 5, poz. 46).



§2
Dyrektorow Departamentéw oraz inne osoby zarzadzajace jednostkami organizacyjnymi
Biura GIODO, zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zapoznania podlegtych im pracownikow
Z niniejszym Zarzadzeniem.

§3
Traci moc zarzadzenie nr 2/2012 Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych z dnia
4 stycznia 2012 r. w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Biurze
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

§ 4
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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