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w zwiazku z kontrola w jednej ze Spoltek prowadzacych apteki, dotyczacej ustalenia zgodnosci
przetwarzania danych osobowych z przepisami o ochronie danych osobowych, zwracam si¢

do Pana Inspektora z uprzejma prosbg o wyrazenie opinii w nastepujacej kwestii.

Jak ustalono w toku kontroli, o ktérej mowa powyzej, Spotka zamierza prowadzi¢ Program
polegajacy na udostepnieniu klientom aptek nalezacych do Spotki mozliwosci posiadania konta
W serwisie internetowym Programu, za posrednictwem ktérego bedzie miatl on dostgp do
informacji, jakie produkty zakupi w ww. aptekach. Ponadto klient bedzie mial mozliwos¢
wprowadzenia informacji o produktach zakupionych w innych aptekach oraz zamieszczac
informacje o dowolnej tresci dotyczace tych produktow.

Na zyczenie klienta farmaceuta bedzie posiadat dostgp do jego konta w momencie
dokonania przez niego zakupu produktow w aptece Spotki. Majac dostgp do informacji
0 zakupionych wczesniej lekach farmaceuta bedzie mogt w przypadku stwierdzenia, ze wiasnie
kupowany lek wchodzi w interakcje z ktorym$ z wczesniej zakupionych, poinformowac¢ o tym

klienta.
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Z wyjasnien pracownikow Spotki wynika, iz farmaceuci majg obowigzek weryfikowania
recept kazdego dnia oraz wydanych na podstawie tych recept lekéw, czy nie nastapila pomyltka
podczas wydawania lekow. W przypadku stwierdzenia pomytki farmaceuta ma obowigzek
skontaktowania si¢ z pacjentem w celu naprawienia pomytki. Obecnie dokonuje tego albo za
posrednictwem zaktadu opieki zdrowotnej, gdzie wystawiono recepte albo udajac si¢ osobiscie pod
adres pacjenta zamieszczony na recepcie. W momencie wprowadzenia Programu farmaceuta bedzie
moégt sprawdzi¢ poprzez numer PESEL, jezeli bedzie zamieszczony na recepcie, czy pacjent jest
uczestnikiem Programu, a jezeli tak, bedzie mogl zatelefonowaé¢ na numer telefonu pacjenta
znajdujacy si¢ na jego koncie. Farmaceuta bedzie posiadat dostep do informacji o produktach
zakupionych w aptekach Spoétki oraz produktach zakupionych w innych aptekach, o ktoérych
informacje klient zamiesci na swoim koncie. Bedzie miat rowniez mozliwo$¢ zamieszczenia notatki
dotyczacej danego produktu w momencie jego zakupu w aptece Spotki.

Jak ustalono w toku kontroli, w aptekach nalezacych do Spotki sg sprzedawane produkty,
0 ktérych mowa w art. 86 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U.
2 2008 r., Nr 45, poz. 271 z p6zn. zm.).

Zgodnie z art. 86 ust. 1 ustawy Prawo farmaceutyczne, apteka jest placowka ochrony
zdrowia publicznego, w ktorej osoby uprawnione $wiadcza w szczegdlnosci ustugi farmaceutyczne,
o ktorych mowa w ust. 2. W mysl art. 86 ust. 2 tejze ustawy nazwa apteka zastrzezona jest
wylacznie dla miejsca §wiadczenia ustug farmaceutycznych obejmujacych: wydawanie produktéw
leczniczych 1 wyrobéw medycznych, okreslonych w odrebnych przepisach; sporzadzanie lekow
recepturowych, w terminie nie dhluzszym niz 48 godzin od zloZenia recepty przez pacjenta,
aw przypadku recepty na lek recepturowy zawierajagcy srodki odurzajace lub oznaczonej "wydac
natychmiast® - w ciggu 4 godzin; sporzadzenie lekoéw aptecznych; udzielanie informacji
o produktach leczniczych i wyrobach medycznych.

Natomiast zgodnie z art. 86 ust. 8 ww. ustawy w aptekach ogolnodostepnych na
wydzielonych stoiskach mozna sprzedawa¢ produkty okreslone w art. 72 ust. 5 posiadajace
wymagane prawem atesty lub zezwolenia, pod warunkiem ze ich przechowywanie i sprzedaz nie
beda przeszkadza¢ podstawowej dziatalnosci apteki.

Art. 72 ust. 5 Prawa farmaceutycznego stanowi, iz hurtownie farmaceutyczne moga
prowadzi¢ obrot hurtowy: wyrobami medycznymi; produktami leczniczymi przeznaczonymi
wylacznie na eksport, posiadajagcymi pozwolenie na dopuszczenie do obrotu inne niz okreslone
w ust. 3; Srodkami spozywczymi specjalnego przeznaczenia zywieniowego, suplementami diety,
W rozumieniu przepisOw o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia; $rodkami kosmetycznymi,
W rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 30 marca 2001 r. o kosmetykach (Dz. U. Nr 42, poz. 473, z p6zn.

zm.), z wylaczeniem kosmetykow przeznaczonych do perfumowania lub upigkszania; srodkami



higienicznymi; przedmiotami do pielegnacji niemowlat 1 chorych; $rodkami spozywczymi
zawierajacymi w swoim skltadzie farmakopealne naturalne skladniki pochodzenia roslinnego;
srodkami dezynfekcyjnymi stosowanymi w medycynie - spelniajagcymi wymagania okre$lone
W odrebnych przepisach.

Zgodnie z art. 2a ust. 1 ustawy z dnia 19 kwietnia 1991 r. o izbach aptekarskich (Dz.U.
22014, poz.1429 z pozn. zm.) wykonywanie zawodu farmaceuty ma na celu ochrong¢ zdrowia
publicznego 1 obejmuje udzielanie ustug farmaceutycznych polegajacych w szczego6lnosci na
sprawowaniu opieki farmaceutycznej polegajacej na dokumentowanym procesie, w ktorym
farmaceuta, wspOtpracujac z pacjentem i lekarzem, a w razie potrzeby z przedstawicielami innych
zawodow medycznych, czuwa nad prawidlowym przebiegiem farmakoterapii w celu uzyskania
okreslonych jej efektow poprawiajacych jakos$¢ zycia pacjenta.

Zdaniem Spotki prowadzenie Programu jest sprawowaniem opieki farmaceutycznej, o ktorej
mowa w art. 2a ust. 1 ustawy o izbach aptekarskich.

Biorac pod uwage, iz Program nie zaklada wspolpracy przez farmaceutow bedacych
pracownikami aptek Spotki z lekarzami oraz to, ze oprocz lekéw na koncie klienta beda
odnotowywane informacje o innych produktach zakupionych w aptekach, wymienione w art. 72
ust. 5 Prawa farmaceutycznego (np. srodki higieniczne, kosmetyczne, przedmioty do pielggnacji
niemowlat i chorych), uprzejmie zwracam si¢ o opini¢, czy rzeczywiscie prowadzenie Programu
w formie okre§lonej przez Spoétke nalezy uznaé za sprawowanie opieki farmaceutycznej
W rozumieniu art. 2a ust. 1 ustawy o izbach aptekarskich.

Opinia ta bedzie bardzo pomocna w ocenie stanu faktycznego 1 prawnego dotyczacego ww.
Programu niezbednej dla dokonania rozstrzygnigcia co do podstaw prawnych przetwarzania przez

Spoétke danych osobowych w ramach tego Programu.



