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W odpowiedzi na Pana pismo z dnia [...] stycznia 2016 r., ktore zostato przestane do
Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych poczta elektroniczng uprzejmie
informuj¢, iz Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych moze si¢ wypowiedzie¢
wiazaco w konkretnej sprawie, dotyczacej przetwarzania danych osobowych wylacznie
w decyzji administracyjnej, wydanej po przeprowadzeniu postegpowania w sprawie, na
podstawie poczynionych w jego toku ustalen, z uwzglednieniem obowigzujacych w dacie
wydania decyzji, przepisow prawa. Generalny Inspektor nie jest natomiast w stanie wigzaco
opiniowa¢ jakichkolwiek rozwigzan odnoszacych si¢ do przetwarzania danych osobowych
wylacznie na podstawie przestanej korespondenciji.

Odnoszac si¢ do Pana zapytania, organ do spraw ochrony danych osobowych
wskazuje, iz zgodnie z art. 27 ust.1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2135, z pozn. zm.) zwanej dalej ustawa, za tzw. dane
wrazliwe uwaza si¢ dane ujawniajagce pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne,
przekonania religijne lub filozoficzne, przynalezno$¢ wyznaniowa, partyjng lub zwiazkowa,
jak rowniez dane o stanie zdrowia, kodzie genetycznym, natogach lub zyciu seksualnym oraz
dane dotyczace skazan, Orzeczen o ukaraniu i mandatow karnych, a takze innych orzeczen
wydanych w postgpowaniu sadowym lub administracyjnym. Jest to katalog zamknigty
rodzaju informacji, jakie moga by¢ uznane za dane szczegodlnie chronione. W zwigzku z
powyzszym wskazane przez Pana pytanie dotyczace danych nie odnosi si¢ do danych
szczegblnie chronionych na gruncie przepisow ustawy.

Ustawa o0 ochronie danych osobowych odsytla do przepisow szczegdlnych,
regulujacych dziatalno$¢ okreslonych podmiotow i instytucji, wskazujacych w jakich

przypadkach iw jakim zakresie mogga one przetwarzaé dane osobowe, aby obowigzki
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i uprawnienia natozone na nie mocg tych przepisow mogly by¢ realizowane. Zgodnie
Z powyzszym banki, jako podmioty zobligowane do stosowania $rodkéw bezpieczenstwa
finansowego dziatajg na podstawie wlasnych przepisow m.in. ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
roku — Prawo Bankowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 128, z pézn. zm), zwanej dalej ustawg Prawo
bankowe i ustawy z dnia 16 listopada 2000 roku o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz
o finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2014 r. poz. 455, z pozn. zm), zwane]j dalej ustawg
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy. Praktyka taka odbywa si¢ na podstawie jednej
z przestanek legalizujacych przetwarzanie danych osobowych (art. 23 ust. 1 pkt 2 ustawy
0 ochronie danych osobowych — czyli na podstawie szczegdlnych przepisow prawa).

Nie wskazat Pan, w jakim celu bank zadaje Panu pytania weryfikacyjne (np. w celu
przedstawienia spersonalizowanych ofert marketingowych, czy moze w celu przeprowadzenia
transakcji). Gdy mowa o przeprowadzeniu transakcji, to zgodnie zart. 8 ustawy
0 przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy - instytucja obowigzana (m.in. bank) - przeprowadzajaca
transakcje, ktorej rownowarto$¢ przekracza 15 000 euro ma obowigzek zarejestrowac taka
transakcje¢. Bank musi rowniez zarejestrowac taka transakcje, ktorej okolicznosci wskazuja, ze
moze ona mie¢ zwigzek z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu bez wzgledu na
jaj wartos¢ icharakter. W takim przypadku weryfikacja danych polega na sprawdzeniu
I potwierdzeniu danych, inastepuje przed zawarciem umowy z klientem Ilub przed
przeprowadzeniem transakcji. W przypadku osob fizycznych iich przedstawicieli —
identyfikacja nastgpuje poprzez ustalenie izapisanie cech dokumentu stwierdzajacego na
podstawie odrebnych przepisoéw tozsamos$¢ osoby, a takze imienia, nazwiska, obywatelstwa
oraz adresu osoby dokonujacej transakcji, a ponadto numeru PESEL lub daty urodzenia
w przypadku osoby nieposiadajgcej numeru PESEL, lub numeru dokumentu stwierdzajacego
tozsamos$¢ cudzoziemca, lub kod w kraju w przypadku przedstawienia paszportu.

Pojecie danych osobowych klienta mieSci si¢ w pojeciu informacji 1 tajemnicy
bankowej, ktore wskazane sg w art. 104. ust. 1. ustawy prawo bankowe stanowiacy, iz bank,
osoby w nim zatrudnione oraz osoby, za ktorych posrednictwem bank wykonuje czynnos$ci
bankowe, sa obowigzane zachowac tajemnicg bankowgq, ktora obejmuje wszystkie informacje
dotyczace czynnosci bankowej, uzyskane w czasie negocjacji, w trakcie zawierania i realizacji
umowy, na podstawie ktorej bank te czynno$¢ wykonuje.

Proces weryfikacyjny to proces polegajacy na sprawdzeniu i potwierdzeniu danych
uzyskanych we wczesniejszym procesie identyfikacji i powinien by¢ wykonany przed
nawigzaniem relacji biznesowej z klientem. W praktyce przeprowadza si¢ ja najczgsciej

réwnolegle do procesu identyfikacji. W celu zapewnienia jakosci informacji niezbednej do



wykonania proceséw stosowania $rodkéw bezpieczenstwa finansowego wobec Klienta,
instytucja obowigzana powinna dotozy¢ staran, aby zrodla informacji wykorzystywane do
weryfikacji tozsamo$ci klienta byly wiarygodne oraz aby status dokumentow zostat
odpowiednio potwierdzony tak, by mogly one stuzy¢ jako dowod, ze identyfikacja
i weryfikacja zostaly przeprowadzone zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa.
Procedury instytucji obowigzanej powinny okresla¢ metody weryfikacji uzaleznione od
zidentyfikowanej klasy ryzyka. Instytucja obowigzana okresla, kiedy stosuje weryfikacje
klienta przy uzyciu metod opartych na dokumentach, kiedy stosuje nie dokumentowe metody
weryfikacji, a kiedy kombinacj¢ obu tych metod.

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych wskazuje, iz zgodnie z art. 36
ust. 1 ustawy administrator danych jest obowigzany zastosowaé $rodki techniczne
1 organizacyjne zapewniajace ochron¢ przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do
zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegdlnos$ci powinien zabezpieczy¢
dane przed ich wudost¢gpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobg¢
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub
zniszczeniem. Podziela¢ mozna obawy, iz przekazywanie danych drogg telefoniczng moze
by¢ uznane za nie W petni bezpieczne, choéby ze wzgledu na brak catkowitej pewnosci co do
identyfikacji rozméwcy. W przypadku przeprowadzenia przez Bank weryfikacji w celach
przedstawienia spersonalizowanej oferty marketingowej, moze Pan w obawie
o bezpieczenstwo ochrony danych, odméwi¢ udzielenia odpowiedzi, badz zrezygnowac
z ushug marketingowych przedstawianych drogg telefoniczna.

Jak wynika z powyzszego - banki - jako instytucje zobowigzane na podstawie ustaw
odregbnych — maja obowigzek zarejestrowaé, a tym samym weryfikowa¢ dokumenty
zwierajace dane osobowe osoby, ktdra chce przeprowadzi¢ transakcje, ktorej rownowarto$¢
przekracza 15 000 euro oraz bez wzgledu na kwote w przypadku, gdy okolicznosci takiej
transakcji wskazuja, ze moze ona mie¢ zwigzek z praniem pieniedzy lub finansowaniem
terroryzmu bez wzgledu na jej wartos¢ icharakter, albo w celach realizacji dalszych
postanowien umowy zawartej z bankiem.

Przedstawiajac powyzsze, informuj¢, ze wigcej informacji na temat zasad
przetwarzania danych osobowych, tre$¢ obowiazujacych w tym zakresie aktow prawnych, a
takze wskazowki co do ich stosowania w praktyce, znajduje si¢ na stronie internetowe;j
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (www.giodo.gov.pl) oraz w serwisie
edugiodo.giodo.gov.pl.
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