BIURO
GENERALNEGO INSPEKTORA
OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

OGLOSZENIE O PRZETARGU
W TRYBIE OKRESLONYM W ART. 70' — 70° KODEKSU
CYWILNEGO
NA USLUGI UDOSTEPNIENIA LACZY DOSTEPOWYCH DO
INTERNETU ORAZ EACZY TRANSMISJI DANYCH

Niniejsze ogloszenie sklada si¢ z 20 stron.

Warszawa, dnia 01.03.2016r.

(p@lipis i pieczed)



I. NAZWA T ADRES ORGANIZATORA

II.

Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych

ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

tel./fax 22 531 03 01

Godziny pracy Organizatora: 8.00-16.00 od poniedziatku do piatku.

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Niniejsze postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu, zgodnie z art. 70' - 70° ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. 2014 r., poz.121 z p6zn. zm.).

[Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.

e

5.

Przedmiotem zamowienia s3 ustugi udostepnienia faczy internetowych oraz laczy transmisji danych
dla Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawierajg zataczniki nr 1 Ai 1 B do Ogloszenia.
Organizator dopuszcza skladania ofert czesciowych.
Przedmiot zaméwienia sktada si¢ z dwdch nastepujacych czesci:
Cze$é nr 1:
g Lp| Nazwaustugi = Przepustowosé Lokalizacja Okres swiadczenia ustugi
|
1) |Lacze 100 Mb/s ul. Stawki 2 01.05.2016 - 31.12.2017
internetowe i
2) |Lacze 1 100/30 Mb/s ul. Stawki 2 01.05.2016 - 31.12.2017
internetowe |
Czesé nr 2:
Lp.| Nazwa uslugi Przepustowos¢ Lokalizacje Okres swiadczenia ustugi ]
[) [Lacze transmisji 100 Mb/s ul. Stawki 2 28.04.2016 - 31.12.2017
danych ul. Koszykowa 53
2) |Lacze transmisji 10 Mb/s ul. Stawki 2 01.05.2016 —31.12.2017
danych ul. Olszewska 6

Organizator nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

V.

I

&

Czgs¢ nr 1: skonfigurowanie i sprawdzenie taczy dostgpu do internetu musi nastgpi¢ najpdzniej do
dnia 29.04.2016 roku. tak by od dnia 01.05.2016 roku mozna byto uruchomié ostatecznie ushuge.
Cz¢$¢ nr 2: skonfigurowanie i sprawdzenie faczy transmisji danych musi nastapié¢ najpdznicj w
przypadku pierwszego 1gcza do 27.04.2016 roku, tak by od dnia 28.04.2016 roku i w przypadku
drugiego facza od dnia 01.05.2016 roku mozna bylto uruchomié ostatecznie ushuge.
WARUNKI UDZIALU W PRZETARGU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
O zamowienie moga ubiega¢ si¢ Oferenci, ktdrzy spetniaja warunki dotyczace:
- posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadaja obowiazek ich posiadania,
- posiadania wiedzy i doswiadczenia,
- sytuacji ekonomicznej i finansowe;.
Ocena spetniania ww. warunkéw dokonana zostanie zgodnie z formuta ..speinia - nie spetnia™.
W oparciu o informacje zawarte w o$wiadczeniach i dokumentach wyszczegdlnionych w pkt VI
niniejszego ogloszenia. Z tresci zalgczonych dokumentéw musi wynikaé jednoznacznie, iz ww.
warunki Oferent spelnit nie poZniej niz na dzien sktadania ofert.



VL. WYKAZ OSWIADCZEN 1 DOKUMENTOW POTWIERDZAJACYCH SPELNIANIE

1.

(2

WARUNKOW UDZIALU W PRZETARGU ORAZ SPOSOB UDOSTEPNIENIA TYCH
WARUNKOW

Celem potwierdzenia spefnienia ww. warunkow oraz umozliwienia oceny, oferta musi zawiera¢
nastepujace dokumenty. skladane w oryginale lub kopii poswiadezonej za zgodnos¢ z oryginatem
przez Oferenta (kazda zapisana strona):

a) o$wiadczenie o spetnianiu warunkow udziatu w przetargu, okreslonych w pkt V ppkt 1 ninigjszego
ogloszenia — wg wzoru stanowiacego Zalacznik nr 2 do ogloszenia.

b) aktualny odpis z wladciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, wystawiony nie
wezesniej niz 6 miesigey przed uptywem terminu sktadania ofert (w przypadku wspolnego
ubiegania si¢ o udzielenie niniejszego zamoéwienia przez dwdch lub wigcej Oferentow powyzsze
dokumenty muszg by¢ zlozone dla kazdego z nich).

¢) dokument lub o$wiadczenie Oferenta potwierdzajace, ze Oferent jest/bedzie wiascicielem lub
dzierzawca kanalizacji technicznej. ktorg maja by¢ prowadzone facza transmisji danych w okresie
trwania umowy (dotyczy czgsci nr 1inr 2).

d) dokument lub o$wiadczenie Oferenta zapewniajace Organizatora o mozliwos¢ uzytkowania

i dostepu do infrastruktury teletechnicznej wewnatrz budynkow. w ktorych ma byc¢ zrealizowane
potaczenie. Organizator informuje, iz nie jest wlascicielem obiektow i nie moze zagwarantowac
bezptatnego dostgpu do istniejacej infrastruktury teletechniczne] wewnatrz budynkdw. Kwestie
dostepu i uzytkowania musza zosta¢ rozwigzane przez Oferenta z administratorem budynku przed
zlozeniem oferty (dotyczy czegscinr 1 inr 2).

¢) warunki serwisu zawierajace co najmniej minimalne warunki $wiadczenia ustugi i serwisu
okreslone przez Organizatora w zatgczniku nr SA dla czgsci nr 1 1 5B dla czgsei nr 2 do
Ogloszenia.

Warunki udzialu w przetargu okreslone niniejszym ogloszeniem udostgpnione s3 na stronie

internetowej  Organizatora:  http://www.giodo.gov.pl/zamowieniapubliczne  oraz na tablicy

ogloszeniowe] w siedzibie Organizatora.

. Organizator do terminu otwarcia ofert moze zmieni¢ warunki przetargu informujac o tym na swojej

stronie internetowe]j oraz tablicy ogloszeniowej w siedzibie. W sytuacji, gdy Organizator uzna zmiang
warunkow za istotng moze wydtuzy¢ termin do zlozenia oferty.

VII. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ORGANIZATORA

1.

2

7 OFERENTAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW
W postgpowaniu obowiazuja nastepujace formy porozumiewania si¢ pomiedzy Organizatorem
a Oferentami:
a) za pomocg faksu pod numerem 22 531 03 01. Fakt otrzymania wszelkich informacji ww. droga
zostanie. na zadanie drugiej strony. niezwlocznie potwierdzony faksem zwrotnym.
b) pisemna na adres: Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych - ul. Stawki 2.
00-193 Warszawa.
Organizator nie dopuszeza porozumiewania sig drogg elektroniczna.

VIII. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
Organizator nie wymaga zabezpicczenia oferty wadium.

IX. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

2

Oferent skladajacy oferte pozostaje nig zwigzany przez okres 30 dni.
Bieg terminu zwiazania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.




X. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERTY

L.

Ofert¢ nalezy sporzadzi¢ zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ogloszeniu (wedlug wzoru
okreslonego w zataczniku nr 3 do ogloszenia).

. Do oferty nalezy dolaczy¢ wszystkie oswiadczenia, dokumenty i zalaczniki wskazane w ogloszeniu.

Dokumenty powinny by¢ ztozone na wymienionych zatacznikach. Oferent moze sporzadzi¢ wlasny
dokument, ale pod warunkiem. ze umiesci w nim wszystkie informacje zawarte we wzorze
Organizatora (musi odpowiada¢ tresci ogloszenia).

. Oferent moze ztozy¢ tylko jedna ofertg. Oferta musi by¢ sporzadzona z zachowaniem formy pisemnej

pod rygorem niewaznosci. Ztozenie wigcej niz jednej oferty lub zloZenie oferty zawierajacej
propozycje alternatywne spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez Oferenta.

4. Oferta oraz wszystkie dokumenty i o§wiadczenia skiadajace sie na oferte musza by¢ czytelne.

. Oferta oraz wszystkie zalaezniki sporzadzone przez Oferenta muszg byé podpisane (za podpisanie

uznaje si¢ wlasnorgczny podpis ztozony w sposob umozliwiajacy jednoznaczne ustalenie imienia
i nazwiska osoby podpisujacej lub odr¢czny podpis zlozony z pieczatka okreslajaca imie
i nazwisko osoby podpisujacej) przez osoby upowaznione do reprezentowania Oferenta, zgodnie
z forma reprezentacji okreslona we wiasciwym rejestrze lub innym dokumencie, wlasciwym dla formy
organizacyjnej Oferenta lub przez upowaznionego petnomocnika. Jezeli oferta oraz inne dokumenty
i oswiadczenia zostang podpisane przez petnomocnika, to do oferty nalezy zalaczyé oryginal
petnomocnictwa lub kopig pelnomocnictwa poswiadczona przez mocodawce lub notarialnic za
zgodnos¢ z oryginatem.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Kazdy dokument sktadajacy si¢ na oferte sporzadzony
w innym j¢zyku powinien by¢ zlozony wraz z tlumaczeniem na jezyk polski, poswiadczony przez
Oferenta.

. Zaleca si¢, aby wszystkie zapisane strony oferty byly ponumerowane i zabezpicczone przed

zdekompletowaniem — potaczone w sposéb trwaty. Wszelkie poprawki lub zmiany w trescei oferty
muszg by¢ parafowane wlasnorgcznie przez osobe upowazniong do reprezentowania Oferenta.

. Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

XI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA I OTWARCIA OFERT

[R]

. Oferte nalezy zlozy¢ w zaklejonej kopercie z podang nazwa i adresem Oferenta, opatrzonej nazwa

zamoOwienia: ,,Oferta na uslugi udost¢pnienia laczy internetowych oraz lyczy transmisji danych
dla Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych”. Nie otwieraé przed 08.03.2016
r. godz. 10%”

. Ofertg nalezy ztozy¢ do dnia 08.03.2016 r. do godz. 09*5 w Kancelarii Ogélnej Biura Generalnego

Inspektora Ochrony Danych Osobowych przy ul. Stawki 2. pokéj nr 1117.

. Otwarcie ofert odbedzie si¢ dnia 08.03.2016 r. o godz. 10 w pok. Nr 1203a w Biurze Organizatora

w Warszawie przy ul. Stawki 2.

XII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

B

W formularzu Oferty — stanowigcym zatacznik nr 3 do Ogloszenia, nalezy poda¢ cene w walucie
polskiej z podatkiem od towaréw i ustug VAT. W formularzu Oferty Oferent podaje cene brutto
z dokladnoscia do dwoch miejsc po przecinku w rozumieniu ustawy z dnia 9 maja 2014 r.
o informowaniu o cenach towardw i ustug (Dz. U. z 2014 r., poz. 915).

Rozliczenia migdzy Organizatorem a Oferentem prowadzone beda w ztotych polskich.

Organizator nie bgdzie udzielal zaliczek na poczet wykonania zamowienia.

Oferent moze zaproponowa¢ tylko jedng ceng i nie moze jej zmieni¢ po zlozeniu oferty. Negocjacje
w sprawie ceny nie b¢da prowadzone.




XIII. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ORGANIZATOR BEDZIE KIEROWAL SIE PRZY

o

WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW
1 SPOSOBU OCENY OFERT

_ Ocena ofert dokonana bedzie w dwdch etapach. Oceny ofert dokonajg osoby wyznaczone przez

Organizatora.

W pierwszym ctapie. ktory jest jawny i odbgdzie si¢ w terminie i miejscu okreslonym w pkt X1 ppkt

3 niniejszego ogloszenia Organizator dokona otwarcia ofert oraz poda nazwy (firmy) oraz adresy

Oferentow. a takze informacje dotyczace ceny.

W drugim etapie. ktory jest niejawny, Organizator sprawdzi czy oferty spelniajg formalne wymagania

wynikajace z tresci ogloszenia o przetargu.

Organizator odrzuci ofertg, jezeli zostala ona ztozona po wyznaczonym terminie lub/i

w niewlasciwym miejscu.

Organizator moze odrzuci¢ oferty(g). jezeli:

a) do oferty nie zalaczono wszystkich wymaganych dokumentow przewidzianych w ogloszeniu,
z zastrzezeniem ust. 0.

b) zaoferowana cena przez danego Oferenta przewyzsza kwote, ktorg Organizator zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

¢) jest niezgodna z wymaganiami niniejszego przetargu.

d) bedzie niewazna na podstawie odrgbnych przepisow.

e) bedzie niekompletna lub nie bedzie zawierala wszystkich wymaganych przez Organizatora
dokumentow lub oswiadczen.

f) bedzie zawicrata razaco niska ceng (przedmiotowa przestanka zostanie spetniona. gdy cena oferty
bedzie nizsza co najmniej o 20% od kwoty, ktora Organizator zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanic zamowienia).

Organizator moze wezwaé Oferentow, ktorzy w okreslonym terminie nie ztozyli wymaganych przez

Organizatora o$wiadczen lub dokumentow. o ktorych mowa w pkt V niniejszego ogloszenia lub ktorzy

nic ztozyli pelomocnictw, albo ktorzy zlozyli wymagane przez Organizatora oswiadczenia

i dokumenty. o ktorych mowa w pkt V niniejszego ogloszenia zawierajgce bledy lub ktorzy zlozyli

wadliwe petnomocnictwa, do ich zlozenia w wyznaczonym terminie, chyba ze mimo ich ztozenia

oferta Oferenta podlega odrzuceniu albo konieczne byfoby uniewaznienie postgpowania lub jego
odwolania albo jego zamkniecia bez dokonania wyboru oferty.

. Organizator spoérod ofert spetniajagcych wymagania formalne, dokonuje wyboru oferty

najkorzystniejszej biorac pod uwage kryterium:

cena — 100 % = 100 pkt.

Za najkorzystniejsza ofert¢ Organizator uzna ofert¢ z najnizszg ceng.

W przypadku nie zlozenia co najmniej jednej oferty speiniajacej wymagania przetargu Organizator
uniewaznia przetarg.

XIV. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO

1.

b

WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO.

Po wyborze oferty najkorzystniejszej Organizator wezwie niezwlocznie Oferenta, ktory zlozyt
najkorzystniejsza oferte do zawarcia umowy — wyznaczajgc mu w tym celu odpowiedni termin, nic
dtuzszy niz 14 dni. Jezeli oferent uchyla si¢ od zawarcia umowy Organizator moze zawrze¢ umowg
z Oferentem. ktdrego oferta byta nastgpna w kolejnosci. pod warunkiem. ze nie uptynal termin
zwiazania oferta.

Organizator niezwlocznie po wybraniu oferty albo zamknigciu przetargu bez dokonania wyboru.
powiadamia na pismie Oferentow o jego wyniku albo o zamknigciu przetargu bez dokonania wyboru.




XV.ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

ke

Przyjecie w ofercie istotnych postanowien umowy stanowi jeden z istotnych warunkow przyjecia
oferty przez Organizatora. Oferent akceptuje tres¢ istotnych postanowien umowy na wykonanie
przedmiotu zamowienia oswiadczeniem zawartym w tresci formularza ofertowego. Istotne
postanowienia umowy nie podlegaja negocjacjom.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej. ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Organizator
moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
W tym przypadku Oferent moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czesci
umowy.

. Po zakonfczeniu przeprowadzenia postgpowania przetargowego z Oferentem, ktory przedstawit

najkorzystniejsza oferte zostanie zawarta umowa. zgodnie z istotnymi postanowieniami. stanowiacymi
Zatacznik nr 3 do niniejszego ogloszenia.

XVI. POSTANOWIENIA KONCOWE

L,

[se}

Organizator zastrzega sobie prawo do:

a) odwolania przetargu, uniewaznienia go w catosci lub w czesci w kazdym czasie.

b) zamkniecia przetargu bez dokonania wyboru oferty.

¢) zmiany termindw wyznaczonych w ogloszeniu.

d) zadania szczegdtowych informacji i wyjasnien od oferentéw na kazdym etapie przetargu,
e) wylacznej interpretacji zapisow ogtoszenia, jak rowniez jego zatgcznikéw.

. Organizator od chwili udostgpnienia warunkow. a Oferent od chwili zfozenia oferty zgodnie

z ogloszeniem przetargu sa obowiazani postgpowac zgodnie z postanowieniami ogloszenia. a takze
warunkow przetargu.

. Organizator oraz Oferent moze zada¢ uniewaznienia zawartej umowy. jezeli strona tej umowy. inny

oferent lub osoba dziatajaca w porozumieniu z nimi wptyneta na wynik przetargu w sposéb sprzeczny
z prawem lub dobrymi obyczajami. Jezeli umowa zostala zawarta na cudzy rachunek. jej
uniewaznienia moze zada¢ takze ten, na czyj rachunek umowa zostala zawarta. lub dajacy zlecenie.
Uprawnienie powyzsze wygasa z uplywem miesigca od dnia. w ktérym uprawniony dowiedziat sie
0 istnieniu przyczyny uniewaznienia, nie pézniej jednak niz z uptywem roku od dnia zawarcia umowy.

XVIIL. ZALACZNIKI DO OGLOSZENIA

W = L b —

Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia- zatgeznik nr | A dla czesei 11 1 B dla czesci 2.
Oswiadczenie o spetnianiu warunkow udziatu w przetargu — zatacznik nr 2 do ogloszenia.
Formularz oferty — zalgcznik nr 3 do ogtoszenia.

Istotne postanowienia umowy — zatgcznik nr 4 A dla czesci 1 14 B dla czesei 2.

Warunki swiadezenia ustugi i serwisu -zatacznik nr 5 A dla czgsci 115 B dla czesei 2.

(fodpis i pieczec)




Zalgeznik nr 1A do ogloszenia

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - CZESC NR 1

Wymagania i parametry Swiadczenia uslugi udostepnienia stalego lacza internetowego dla Biura
GIODO.

[ Oferent udostepni dla Biura GIODO stale tacze do sieci Internet z zakonczeniem po stronie sieci
Biura GIODO zlokalizowanym w budynku przy ul Stawki 2 w Warszawie (budynek Intraco 12 pigtro.
serwerownia) o nastepujacych parametrach:
e lacze bedzie zestawione z wykorzystaniem technologii kablowej:
o dostepnos¢ lacza: calodobowo (24/7);
e rodzaj zakonczenia (interface): Ethernet;
e adresacja IP: 31-32 dostgpnych (wolnych) adreséw publicznych IP;
e przepustowosci: 100 Mb/s;
e tryb pracy tacza: synchroniczny:
e gwarancja pelnej wykupionej przepustowosci;
e gwarancja SLA ** / (gwarancja jako$ci $wiadczonych ustug):
e ciggly monitoring {acza oraz calodobowy numer awaryjny;
e koszty utrzymania i instalacji facza wliczone w abonament.
e Oferent zapewni nie odplatna ustugg obstugi domeny DNS dla Biura GIODO o nazwie
.giodo.gov.pl” zgodnie z dyspozycja Organizatora lub udostgpni pancl administracyjny do
samodzielnego zarzadzania plikiem strefy dla wskazanej wyzej domeny.

2, Oferent udostepni dla Biura GIODO dodatkowe state tacze do sieci Internet z zakonczeniem po
stronie sieci Biura GIODO zlokalizowanym w budynku przy ul Stawki 2 w Warszawie (budynek
Intraco 12 pietro. serwerownia ) o nast¢pujacych parametrach:

e lacze bedzie zestawione z wykorzystaniem technologii kablowej:

e dostepnosc tacza: calodobowo (24/7):

e rodzaj zakonczenia (interface): Ethernet;

e adresacja IP: miniumum 2 dostgpnych (wolnych) adresow publicznych 1P;
e przepustowosci: 100/30 Mb/s:

e tryb pracy tacza: asynchroniczny:

e gwarancja petnej wykupionej przepustowosci;

e gwarancja SLA ** / (gwarancja jakosci swiadczonych ustug):

¢ ciggly monitoring tacza oraz calodobowy numer awaryjny:

e Kkoszty utrzymania i instalacji lacza wliczone w abonament.

**/ SLLA — Service Level Agreement / Gwarancja Jakosci Swiadezonych Ustug



Zalacznik nr 1B do ogloszenia

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - CZESC NR 2

Wymagania i parametry $wiadczenia uslugi udostepnienia stalego lacza do transmisji danych
pomigdzy siedzibg Biura GIODO w Warszawie przy ul. Stawki 2 i pomieszczeniami Biura
znajdujacymi si¢ przy ul. Koszykowej 53 w Warszawie oraz pomiedzy siedziba Biura GIODO w
Warszawie przy ul. Stawki 2 i wezlem sieci KGP w Warszawie przy ul. Olszewskiej 6

I. Oferent udostepni facze do transmisji danych typu Ethernet z zakonczeniem po stronie sieci Biura
GIODO zlokalizowanym w budynku przy ul. Stawki 2 w Warszawie (budynek Intraco 12 pietro,
pomieszczenie. w ktorym znajduje sig¢ szafa krosowa wewnetrznej sieci Biura) oraz pomieszczeniami
Biura GIODO znajdujacymi si¢ przy ul. Koszykowej 53 w Warszawic

Wymagania dotyczace facza sg nastepujace
¢ lgcze bedzie zestawione z wykorzystaniem technologii kablowej:
e dostepnosé tacza: catodobowo (24/7):
e rodzaj zakonczenia (interface): Ethernet;
e przepustowosci: minimum 100 Mb/s;
e tryb pracy tacza: synchroniczny;
e gwarancja SLA ** / (gwarancja jakosci swiadczonych ustug):
e Koszty utrzymania i instalacji gcza wliczone w abonament.

t2

Wykonawca udostgpni facze do transmisji danych typu Ethernet z zakonficzeniem po stronie sieci
Biura GIODO zlokalizowanym w budynku przy ul. Stawki 2 w Warszawie (budynek Intraco 12
pigtro, pomieszczenie. w ktorym znajduje si¢ szafa krosowa wewnetrznej sieci Biura) oraz wezlem
sieci KGP zlokalizowanym w Warszawie przy ul. Olszewskiej 6 — dostep do Systemu Informacji
Schengen wynikajacy z tresci ustawy z dnia 24 sierpnia 2007 roku o udziele Rzeczpospolitej Polskiej w Systemie
Informacji Schengen oraz Informacji Wizowej (Dz. U. 2007 r. Nr. 165 poz. 1170 z pézn. zm.)

Wymagania dotyczgce tacza sa nastgpujgce
e lgcze bedzie zestawione z wykorzystaniem technologii kablowej;
e dostegpnos¢ tgcza: calodobowo (24/7):
» rodzaj zakonczenia (interface): Ethernet;
e przepustowosci: minimum 10 Mb/s:
e gwarancja SLA ** / (gwarancja jakosci $wiadczonych ustug):
* Koszty utrzymania i instalacji fgcza wliczone w abonament.

**/ SLA — Service Level Agreement / Gwarancja Jakosci Swiadezonych Ustug




Zalacznik nr 2 do ogloszenia

OSWIADCZENIE

Bedac przedstawicielem OfErenta ...

przystepujac do prowadzonego przez Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych

postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na uslugi udostepnienia laczy internetowych oraz

laczy transmisji danych dla Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych

o$wiadczam. ze Oferent. ktérego reprezentujg:

1) posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci. jezeli przepisy prawa
naktadaja obowigzek ich posiadania;

2) posiada wiedzg i doswiadczenie;

3) spetnia warunki dotyczace sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamowienia.

......................... dn. .coeeeeeeeeenennnn. 2016 roku

podpis i imicnna piecze¢ upowaznionego
przedstawiciela Oferenta



Zalacznik nr 3 do ogloszenia
FORMULARZ OFERTY

Nazwa Oferenta

Siedziba Oferenta

Adres do korespondencji z Oferentem

FAX, na ktory Organizator ma przesyfa¢ korespondencje
NIP REGON

W nawigzaniu do ogloszenia o przetargu na ustugi udostgpnienia taczy dostepowych do Internetu oraz
taczy do transmisji danych. w zakresie i na warunkach okreslonych w Ogloszeniu. oferuje realizacje
zamowienia, zgodnie z ponizszym wyszczegdlnieniem:

w czescinr 1:
1) |Lacze 100 Mb/s ul. Stawki 2 01.05.2016-31.12.2017
internetowe

a) W cenie brutto .....cvvviiinninniininninens zlotych
[ROWENROT oo misomeminmaninbiucnsnsvusemessissamermbs sases s oo gymssss dishss somss s n AN A A AR el )
za miesigc Swiadczenia uslugi,

b) w lacznej cenie netto ... ST TR zlotych
(slownie: .....oeuee. sess eSS RN S S S e T SRS SS RS SR s ) za

wykonanie przedmiotu zaméwienia w okresie obowigzywania umowys, tj. za 20 miesigcy,
¢) w lacznej cenie brutto .........ccvcvvervvrcerecnennne zlotych
USEOWIIRE ..cvcrsunvmummnnnonsvunsnnssuvins o basinnmms ons s smsunins sAss s RS HsS Ao A AR AR S eSS ) za
wykonanie przedmiotu zamoéwienia w okresie obowigzywania umowys, tj. za 20 miesigcy.
2) |Lacze 100/30 Mb/s ul. Stawki 2 01.05.2016 - 31.12.2017
internetowe

a) w cenie brutto .......... O OO O . zlotych
(STOWIHE: «vtviieieeeeeeceeccerreereeseee s creesasssssssessssennenns

za miesigc Swiadczenia ustugi,

b) w lacznej cenie Netto .......cccceveevcververneeesnenane zlotych
[STIBE s osnininiRsisiaiioinsshass st s esensanssysenss o ssns sbusyel IR b micss s A Y A S )za
wykonanie przedmiotu zaméwienia w okresie obowigzywania umowy, tj. za 20 miesiecy,

¢) w lacznej cenie brutto ... zlotych
CSTONVIRRY wownuniinins A SRR S P oM AT RS Rh oA amns Frsm B A AR ORB AT b ) za
wykonanie przedmiotu zaméwienia w okresie obowigzywania umowy, tj. za 20 miesiecy.




w_czesci nr 2:

’ 1) Lacze 100 Mb/s L ul. Stawki 2 28.04.2016 —31.12.2017
transmisji l ul. Koszykowa 53

ll danych | J

a) w cenie brutto .....ceiiennens wsnsssvRERRETS zlotych
(slownie: .....cccocues R — cersssenessseneanas T T siki e seeen R el )
za miesigc §wiadczenia uslugi,

b) w lacznej cenie Netto .....covrinnnienanes weess Zi0tyCh
(stownie: ....cccnieneenee. T T—— vsssarnesssasenes enbnsis AR R T RO ' |
wykonanie przedmiotu zamdéwienia w okresie obowiazywania umowy, tj. za 20 miesigcy,

¢) w lacznej cenie brutto .....oveeureenenns ... Zlotych
(stownie: ....cccvreercciinians e — cesssneneaneenanes eossnenns iR HEEIT LAY s s cissas bR .) Za

wykonanie przedmiotu zamoéwienia w okresie obowigzywania umowy, tj. za 20 miesigcy.

2) Lacze 10 Mb/s ul. Stawki 2 01.05.2016 - 31.12.2017
transmisji ul. Olszewska 6
l danych
L
a)  wcenie brutto .....neiiiininiiniiennn: zlotych

b)

<)

-
(Slownie: ....cieninnesssnsssinsnninns T e L o e Py T, )

za miesigc Swiadczenia uslugi,

w lgcznej cenie netto ....cvnvcceccinenincnenne, zlotych

(SlOWDIE: siivisimiiissnisirsmimmmmsnsnsassass I — R RAREL SO BT )za
wykonanie przedmiotu zaméwienia w okresie obowigzywania umowy, tj. za 20 miesigcy,
w lgcznej cenie brutto .....iiiinnniiscniennnne zlotych

(Slownie: ....cuiemmmssnerseniasarenses T S, B WL CIoma- . o R PP }za

wykonanie przedmiotu zamowienia w okresie obowigzywania umowy, tj. za 20 miesigcy.

1) Os$wiadczam, ze zamoOwienie zrealizuj¢ w terminie:

4)

5)

0)

Cze$é nr 1: skonfigurowanie i sprawdzenie laczy dostepu do internetu nastapi najpdzniej do dnia
29.04.2016 roku. tak by od dnia 01.05.2016 roku mozliwe bylo ostateczne uruchomienie ustugi.
Cze$é nr 2: skonfigurowanie i sprawdzenie lgczy transmisji danych musi nastgpi¢ najpdzniej w
przypadku pierwszego tacza do 27.04.2016 roku, tak by od dnia 28.04.2016 roku i w przypadku
drugiego tacza od dnia 01.05.2016 roku mozna byto uruchomi¢ ostatecznie ustuge.
O$wiadczam. ze uwazam sie za zwigzanego(a) niniejsza oferta przez okres wskazany
przez Organizatora w Ogtoszeniu.
Oswiadczam, Ze zapoznalem(am) sie z Ogloszeniem udostgpniona przez Organizatora i nie wnoszg
do niego zadnych zastrzezen oraz potwierdzam uzyskanie niezbednych informacji do przygotowania
oferty.
Oswiadczamy. ze zdobylisSmy wszystkie niezbgdne informacje konieczne do rzetelnego
skalkulowania naszej oferty.
W przypadku wyboru mojej oferty zobowigzuj¢ si¢ do podpisania umowy zgodnie z istotnymi
postanowieniami umowy stanowiacymi zatacznik nr 4A / 4B" do ogtoszenia. z uwzglednieniem
zaproponowanych danych ofertowych, w terminie i miejscu okreslonym przez Organizatora.
Oswiadczamy, ze zamdwienie wykonamy bez udzialu podwykonaweow / z udzialem
podwykonawcow w nastgpujacych obszarach ZAMOWIENIA T oo .




7) Oswiadczamy, ze sposdb reprezentacji spotki/konsorcjum” dla potrzeb niniejszego zamowienia jest
nastepujacy (Wypelniajq jedynie przedsigbiorcy skladajgcy wspolng oferte - spotki cywilne
lub konsorcja):

Zalaczniki do oferty

(podpis 1 piecze¢ upowaznionego przedstawiciela Oferenta)

Dniepotrzebne skreslic




Zalgcznik nr 4A do ogloszenia
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY NR GIODO/2016/.../...

zawarta w trybie art. art. 70' § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.
U. 2014 r.. poz.121 z pdzn. zm.)
B cocnmmenssinviirining 2016 roku w Warszawie, pomigdzy: .
Biurem Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, zwanym dalej Zamawiajacym,
7 siedziba w Warszawie przy ul. Stawki 2. NIP 526-21-94-433. REGON 013049097, reprezentowanym
przez:

........................ zwanym dalej Wykonaweg, z siedzibg W o PIZY s
BIP seinsusmsia REGEIN .oocomsmummmsn reprezentowanym przez:
0 nastgpujace] tresci:
§ 1
Szezegolowy przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest ustuga udostgpnienia taczy dostgpowych do internetu.

2. Szczegdlowy opis przedmiotu umowy stanowi zatacznik nr 1A do Ogloszenia, bgdacy réwnoczesnie
zatacznikiem nr 1 do niniejszej umowy.
3. Integralna czgécia niniejszej umowy s3 ..Warunki $wiadezenia ustugi i serwisu™ dla realizacji

przedmiotu umowy, stanowigce zalacznik nr SA do Ogloszenia. bedace rownoczesnie zatgeznikiem

nr 2 do niniejszej umowy.

§2
Wynagrodzenie
I. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zaplaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie:
) za tacze internctowe o przepustowosei 100 Mb/s kwotg brutto ..........oooooooeeeiiie. zlotych
(STOWNEE: . cuvaivirisimnnmmneramanmescsmsrmnsnnrsnnensnnnssapeasesnssessnss ) za miesige $wiadczenia ustugi.
2) za lacze internetowe o przepustowosci 100/30 Mb/s kwotg brutto ..o ztotych
(SIOWIHES ..o vensssens semissmnn s il s BERTH TSR RN Voo RHE SECOTE VD 13 ) za miesiae swiadczenia ustugi.
2. Wykonawca zapewni nie odptatng ustugg obstugi domeny DNS dla Biura GIODO o nazwie
.giodo.gov.pl” zgodnie z dyspozycja Organizatora lub udostgpni pancl administracyjny do
samodzielnego zarzgdzania plikiem strefy dla wskazanej wyzej domeny.
3. Platnosci za wykonane ustugi nastepowaé beda w miesigcznych okresach rozliczeniowych. przy

braku zastrzezen ze strony Zamawiajacego. Po kazdym zakonczonym okresie Wykonawca wystawi
w ciagu pigciu dni kalendarzowych fakturg VAT.
Cena okreslona w ust. | jest niezmienna przez caty okres obowigzywania umowy.

5. Platnos¢ przekazywana bedzie na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze,
w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury.

6. Za date zaplaty naleznosci uwaza si¢ date zlozenia przez Zamawiajacego polecenia przelewu do
banku.

7. Zamawiajacy nie bedzie udzielat zaliczek na poczet wykonania zamdéwienia.

8. W przypadku wystgpienia awarii lacza stalego, ktora trwa diuzej niz 24 godziny Zamawiajacy zaplaci
pomniejszong oplat¢ abonamentowa, proporcjonalnie do czasu nie dzialania facza.

§3
Warunki serwisu

I. Wykonawca, zgodnie z ..Warunkami $wiadczenia ustugi i serwisu”, o ktérych mowa w § 1 ust.3
niniejszej umowy. zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug serwisowych przez caly okres trwania
UMOwWY.




(3]

(5]

(R

Zgloszenie awarii tacza dokonuje si¢ za pomoca faksu lub poczty elektronicznej podajac maksimum
informacji o zglaszanej awarii.
Wykonawca po usunieciu awarii zamyka kartg zgloszenia i przesyta do Zamawiajacego informacje
o fgcznym czasie usunigcia awarii, informacje te sa podstawa do pomniejszenia opfaty
abonamentowe;j.
§4
Termin i warunki realizacji umowy

- Realizacja przedmiotu umowy obejmujaca: doprowadzenie faczy internetowych do serwerowi

Zamawiajacego znajdujgcej si¢ na XII pigtrze w budynku Intraco przy ul. Stawki 2. podiaczenie oraz
konfiguracja tacza i wykonanie testow potwierdzajacych spetnienie przez ustugi wymagan
Zamawiajacego nastgpi do dnia 29.04.2016 roku i zakonczona zostanie podpisaniem protokotu
odbioru.

. Realizacja wiasciwej czesci umowy. tj. $wiadczenie ustug dostgpu do Internetu nastapi od dnia

01.05.2016 roku najpozniej do godziny 09:00, a zakonczy si¢ w dniu 31.12.2017 roku.

Wszelkie prace zwigzane z konfiguracja i integracja faczy nalezy traktowaé jako tajemnice
przedsigbiorstwa (Zamawiajacego) zgodnie z ustawa z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. 2003r.. Nr 153, poz. 1503 z p6zn. zm.).

§5
Osoby odpowiedzialne za realizacje umowy
Ze strony Wykonawcy osoba odpowiedzialng za realizacje umowy bedzie .......ccoooveeevvrevenn.. tel.
Ze strony Zamawiajacego osoba odpowiedzialna za realizacje umowy bedzie .....cocceucveneee.e. tel
§6

Kary umowne
Wykonawca zostanie obciazony przez Zamawiajacego kara umowna:
a) w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn. za ktore ponosi
odpowiedzialnos¢ Wykonawca, w wysokosci 20% ceny umownej — tj. wartosci brutto umowy,
o ktorej mowa w § 2 ust. 1 Umowy.
b) zakazdy dzien zwloki w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci 1% wartosci brutto umowy,
o ktorej mowa w § 2 ust. | Umowy.
¢) za kazda rozpoczeta godzing nie wykonywania serwisu, o ktorym mowa w ..Warunkach
swiadczenia ustugi i serwisu™ w wysokosci 0,5% ceny umownej — tj. wartosci brutto kwoty za
miesige swiadczenia ustugi. o ktérej mowa w § 2 ust. 2 Umowy.
W razie wystapienia zwloki w platno$ci Wykonawca ma prawo zada¢ od Zamawiajgcego odsetek
ustawowych.
Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokos$é kary umownej.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracenia kar umownych z faktur wystawianych przez
Wykonawce.
§7
Uniewazinienie umowy

Umowa podlega uniewaznieniu w czgsci wykraczajacej poza okreslenie przedmiotu zamowienia, zawarte
w ogloszeniu o przetargu.

b2

§ 8
Postanowienia koricowe
Ewentualne spory, moggce wynikngé migdzy Stronami, poddawane beda rozstrzygnieciu przez Sad
powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Wszelkie zmiany i uzupelnienia treéci niniejszej umowy, wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci takiej zmiany.




3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
4. Umowa zostala sporzadzona w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego dwa egzemplarze

dla Zamawiajacego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zalacznik nr 4B do SIWZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY NR GIODO/2014/.../...
zawarta w trybie art. art. 70" § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.
U. 2014 r.. poz.121 z pdzn. zm.)
A8 cosununss 2014 roku w Warszawie, pomigdzy:
Biurem Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, zwanym dalej Zamawiajacym,

z siedziba w Warszawie przy ul. Stawki 2, NIP 526-21-94-433, REGON 013049097, reprezentowanym
przez:

...........................

........................ zwanym dalej Wykonawcey, z siedziba w ... przy
NIP s 060 1 R———— . reprezentowanym przez:
0 nastgpujacej tresci:
§1
Szczegolowy przedmiot umowy
I. Przedmiotem umowy ustug udostgpnienia faczy do transmisji danych.
2. Szezegdlowy opis przedmiotu umowy stanowi zatacznik nr 1B do ogloszenia. bedacy réwnoczesnie
zatacznikiem nr 1do niniejszej umowy.

(OS]

Integralng czgscig niniejszej umowy sa . Warunki $wiadczenia ustugi i serwisu™ dla realizacji
przedmiotu umowy, stanowiace zalgcznik nr 5B do ogloszenia, bedace réwnoczesnie zalacznikiem nr
2 do niniejszej umowy.
§2
Wynagrodzenie
I, Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zaplaci¢c Wykonawcy wynagrodzenie:

1) za facze transmisji danych o przepustowosci 100 Mb/s kwote brutto .......................... zlotych
CSLOWRIR: i vvimsenens v v SRR ) za miesigc $wiadczenia ustugi.
2) za tacze transmisji danych o przepustowosci 10 Mb/s kwote brutto ........................... ztotych
(STOMRIRE . s e it bt PR R it A ) za miesigc swiadczenia ustugi.

2. Platnosci za wykonane ustugi nastgpowa¢ beda w miesiecznych okresach rozliczeniowych. przy
braku zastrzezen ze strony Zamawiajacego. Po kazdym zakonczonym okresie Wykonawca wystawi
w ciggu pigciu dni kalendarzowych fakture VAT.

3. Cena okreslona w ust. | jest niezmienna przez caty okres obowiazywania umowy.

4. Platnos¢ przekazywana bedzie na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze,
w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidiowo wystawionej faktury.

n

Za date zapfaty naleznosci uwaza sig datg zlozenia przez Zamawiajacego polecenia przelewu do
banku.

6. Zamawiajacy nie bedzie udzielal zaliczek na poczet wykonania zamowienia.

7. W przypadku wystgpienia awarii tacza stalego. ktora trwa dluzej niz 24 godziny Zamawiajacy zaplaci
pomniejszong oplate abonamentowa, proporcjonalnie do czasu nie dziatania tacza.

§3
Warunki gwarancji i serwisu
. Wykonawca, zgodnie z .,Warunkami s$wiadczenia ustugi i serwisu™. o ktorych mowa w § 1 ust.3
niniejszej umowy. zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug serwisowych przez caly okres trwania
UMowy.
2. Zgloszenie awarii fagcza dokonuje si¢ za pomoca faksu lub poczty elektronicznej podajac maksimum
informacji o zghaszanej awarii.




[0S

(o)

S8

Wykonawca po usunigciu awarii zamyka kartg zgloszenia i przesyla do Zamawiajacego informacje
o lacznym czasie usunigcia awarii, informacje te sa podstawg do pomniejszenia opfaty
abonamentowe].
§4
Termin i warunki realizacji umowy

. Realizacja przedmiotu umowy obejmujaca: przeprowadzenie faczy transmisji danych pomiegdzy

serwerownia Zamawiajacego znajdujacg sie na XII pigtrze w budynku Intraco przy ul. Stawki 2.
a Komenda Glowng Policji przy ul. Olszewskiej 6 i pomieszczeniami wynajmowanymi przez Biuro
przy ul. Koszykowej 53 podlaczenie oraz konfiguracja facza i wykonanie testow potwierdzajacych
spetnienie przez ustuge wymagan Zamawiajacego nastapi w terminie do dnia 27.04.2016 roku
i zakonczona zostanie podpisaniem protokotu odbioru.

Realizacja whasciwej czgsci umowy. tj. Swiadczenie ustug transmisji danych nastapi dla tacza Stawki-
Koszykowa od dnia 28.04.2016 roku najpdzniej do godziny 09:00, a zakonczy si¢ w dniu 31.12.2017
roku. natomiast dla tacza Stawki-Olszewska dnia 01.05.2016 roku najpozniej do godziny 09:00,
a zakonczy sie w dniu 31.12.2017 roku.

. Wszelkie prace zwiazane z konfiguracja i integracja lacza nalezy traktowa¢ jako tajemnicg

przedsiebiorstwa (Zamawiajacego) zgodnie z ustawg z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. 2003r.. Nr 153. poz. 1503).
§5
Osoby odpowiedzialne za realizacj¢ umowy

Ze strony Wykonawey osoba odpowiedzialng za realizacje umowy WEdZIE mommmmesnonnms tel.
Ze strony Zamawiajacego osoba odpowiedzialng za realizacjg umowy bedzie wvmmmmmsros tel
§6

Kary umowne

Wykonawca zostanie obciazony przez Zamawiajgcego karg umowna:

b) w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktore ponosi
odpowiedzialnoé¢ Wykonawca, w wysokosci 20% ceny umownej — tj. wartosci brutto umowy.
o ktorej mowa w § 2 ust. 1 Umowy.

¢) zakazdy dzien zwhoki w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci [ % wartosci brutto umowy.
o ktorej mowa w § 2 ust. 1 Umowy.

d) za kazda rozpoczeta godzing nie wykonywania serwisu, o ktérym mowa w . Warunkach
$wiadczenia ustugi i serwisu™ w wysokosei 0.5% ceny umownej — tj. wartosci brutto kwoty za
miesiac $wiadczenia ustugi, o ktorej mowa w § 2 ust. 2 Umowy.

W razie wystapienia zwloki w platnosci Wykonawca ma prawo zada¢ od Zamawiajgcego odsetek

ustawowych.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kary umowne;.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracenia kar umownych z faktur wystawianych przez

Wykonawce.

§7
Uniewaznienie umowy

Umowa podlega uniewaznieniu w cz¢sci wykraczajacej poza okreslenie przedmiotu zamowienia, zawarte
w ogloszeniu o przetargu.

1.

§8
Postanowienia konicowe
Ewentualne spory. mogace wynikna¢ miedzy Stronami. poddawane bgda rozstrzygnigciu przez Sad
powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.



2. Wszelkie zmiany i uzupelnienia tresci niniejszej umowy, wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci takiej zmiany.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

4. Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach. z czego dwa egzemplarze
dla Zamawiajacego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy

LZAMAWIAJACY WYKONAWCA




Zalacznik nr 5A do ogloszenia

WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI I SERWISU

I. Gwarantowany Czas Dostgpnosei Ustugi.

Uslugodawca gwarantuje nastgpujaca dostgpnos¢ ustugi w ciagu miesiaca:

Gwarantowany czas dostgpnosci ushugi

Maksymalny czas niedostgpnosci ustugi
w miesigeu w % w miesigcu
99.6 % 3 godziny

2. Gwarantowany Czas Reakcji.
2.1. Uslugodawca zobowiazuje sie monitorowa¢ dostepnos¢ ustugi przez 24 godziny na
dobe. 7 dni w tygodniu. caly rok.
2.2. Dostepnosé ustugi bedzie sprawdzana co 5 min. poprzez wysylanie pakietow [CPM
Echo Request (ping).
W przypadku braku odpowiedzi routera (ICPM Echo Replay) po stronie Abonenta przez 6 kolejnych
cykli testowych, ustuga zostanie uznana za niedost¢pna.
Wymagany czas reakcji na awari¢ nie moze by¢ diuzszy niz 2 godziny.

3. Gwarancja czasu usunigcia awarii.
Uslugodawca gwarantuje czas usunigcia awarii, po przekroczeniu ktorego uznaje sig niedotrzymanie
warunkow SLA

Wymagany gwarantowany czas usunigcia awarii
Rozpoczetej w czasie od poniedziatku

Rozpoczete) w okresie od pigtku

oraz w kazdy dzien po swigteczny od
godz. 0:00 - do pigtku i w kazdy dzien
poswiateczny do godz. 18:00

i w kazdy dzien przed swiateczny od
godz. 18:00 - do niedzieli i w kazdy
dzien swigteczny do godz. 24:00

6 godzin

15 godzin

4. Wykonawca zobowigzany jest z 24-godzinnym wyprzedzeniem informowac o planowanych
pracach konserwacyjnych. ktore moga spowodowa¢ niedostgpnos¢ tgcza.

......................................... dnia coooeevevneeeen 2016 1

(pieczed 1 podpis Oferenta)




Zalacznik nr 5B do ogloszenia

WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI I SERWISU

1. Gwarantowany Czas Dostepnosci Uslugi.

Ustugodawca gwarantuje nastepujaca dostepnosé ustugi w ciagu miesigca:

Gwarantowany czas dostgpnosci ustugi Maksymalny czas niedostgpnosci ustugi
w miesigcu w % w miesiacu
99.6 % 3 godziny
]

2. Gwarantowany Czas Reakcji.
Wymagany czas reakcji na awari¢ nie moze by¢ dluzszy niz 2 godziny.

3. Gwarancja czasu usuniecia awarii.
Ustugodawca gwarantuje czas usunigcia awarii, po przekroczeniu ktorego uznaje si¢ niedotrzymanie
warunkow SLA

Wymagany gwarantowany czas usuniecia awarii
Rozpoczgtej w czasie od poniedziatku Rozpoczetej w okresie od piatku
oraz w kazdy dzien po swigteczny od i w kazdy dzien przed $wigteczny od
godz. 0:00 - do piatku i w kazdy dzien godz. 18:00 - do niedzieli i w kazdy
poswiateczny do godz. 18:00 dzien $wigteczny do godz. 24:00
8 godzin 16 godzin

4. Wykonawca zobowigzany jest z 24-godzinnym wyprzedzeniem informowac o planowanych
pracach konserwacyjnych, ktore moga spowodowac niedostepnosé tacza.

(pieczec i podpis Wykonawcy)




