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W odpowiedzi na wystapienie z dnia 9 marca br. w sprawie zapewnienia skutecznej
ochrony danych osobowych przedstawiam nastepujace wyjasnienia.

Niezwltocznie po incydencie, wskutek ktorego doszto do niezamierzonego
udostepnienia adresatom wiadomosci wysytanej zbiorczo do oséb  kierujacych
korespondencje na adres frank@uokik.gov.pl  podjeto czynnosci majqce na celu

wyjasnienie sprawy oraz ustalenie dziatan zaradczych.

W.pierwszej kolejnosci pracownicy zajmujacy sie wysytka korespondencji zostali
pouczeni, w jaki sposéb nalezy postugiwaé sie programem obstugujacym poczte
elektroniczna, przy wysytce do wiekszej liczby adresatow tak, by nie widzieli oni
wzajemnie swoich adresow.

Ustalono rowniez, ze w zdecydowanej wiekszosci przypadkdw adresy e-mail
zawieraly informacje, na podstawie ktérych-zidentyfikowanie osob byto niemozliwe lub
bardzo utrudnione.

Ponadto, wszyscy pracownicy zostali zapoznani z obowigzujacymi zasadami ochrony
danych osobowych i aktualnie trwa potwigrdzanie tego faktu poprzez sktadanie pisemnych
o$wiadczen o znajomosci tresci obowiaziijacych przepiséw oraz o zobowiazaniu sie do
bezwzglednego 7achowania w tajemnicy danych osobowych, sposobu ich zabezpieczenia
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przed dostepem oséb do tego niepowotanych.
Poinformowano wszystkich pracownikow, ze za bezpieczenstwo danych osobowych
odpowiedzialny jest osobiscie kazdy pracownik Urzedu w zakresie zajmowanego stanowiska

i posiadanych uprawnien.

Dodatkowo informuje, ze w celu utatwienia komunikacji z opinia publiczna,
w szczegblnosci za$ z osobami, ktore posiadaja kredyt hipoteczny denominowany we
frankach, Urzad stworzyt serwis internetowy www.finanse.uokik.gov.pl.

Na stronie znajduja sie informacje na temat dziatan organow administracji
panstwowej, sadéw oraz bankéw udzielajacych kredytéow hipotecznych we frankach
szwajcarskich, podejmowanych w zwiazku z decyzja centralnego banku Szwajcarii
o uwolnieniu tej waluty wobec euro. Publikowane sa takze zestawienia informacji
uzyskanych w trakcie dwoch postepowan wyjasniajacych w sprawie 27 bankow, ktore
udzielaty konsumentom kredytow hipotecznych w tej walucie.

Serwis umozliwia takze kontakt z Urzedem za pomocg specjalnego formularza.
Dzieki niemu konsument bedzie moégt zgtosi¢ podejrzenie stosowania niezgodnej z prawem
praktyki rynkowej. Aby skorzysta¢ z formularza piszacy zaznacza wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych. Jest takze informowany, iz administratorem danych
uzyskanych za pomoca formularza jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
a dane oscbowe beda przetwarzane w toku prowadzonych przez Prezesa Urzedu
postepowan. Przesylajacy formularz jest uprawniony do dostepu do tresci swoich danych
oraz ich poprawiania.
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