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w związku z napływającymi do Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych 

informacjami o odmowie udostępniania przez operatorów sieci komórkowych słuŜbom 

obsługującym numery alarmowe danych lokalizacyjnych abonentów wywołujących 

połączenia z tymi numerami, zwracam się z uprzejmą prośbą o podjęcie działań 

zmierzających do wyeliminowania tej błędnej praktyki.  

 Pragnę zauwaŜyć, iŜ art. 171 ust. 8 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku –  

Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z późn. zm.) w sposób jednoznaczny 

obliguje operatorów publicznej sieci telefonicznej do zapewnienia słuŜbom ustawowo 

powołanym do niesienia pomocy dostępu do identyfikacji linii wywołującej oraz danych 

dotyczących lokalizacji abonentów wywołujących połączenia z numerami alarmowymi,  

bez ich uprzedniej zgody, jeŜeli jest to konieczne do umoŜliwienia tym słuŜbom 



wykonywania zadań w moŜliwie najbardziej efektywny sposób. Co za tym idzie –  

przepis ten stanowi podstawę prawną – w rozumieniu art. 23 ust. 1 pkt 2 ustawy  

z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2002 roku, Nr 101, 

poz. 926 z późn. zm.) – dla przetwarzania danych tych abonentów w określonym  

w nim zakresie. 

Wypada jednocześnie podkreślić, iŜ regulacje zawarte w ustawie o ochronie  

danych osobowych w Ŝadnym razie nie mogą stanowić uzasadnienia dla nieudostępniania 

informacji niezbędnych do prowadzenia operacji ratowania Ŝycia, a opisana wyŜej praktyka 

odmowy udostępnienia danych lokalizacyjnych nie znajduje jakiegokolwiek oparcia  

w przepisach tejŜe ustawy. Zgodnie bowiem z dyspozycją art. 23 ust. 1 pkt 2 ustawy  

o ochronie danych osobowych w przypadku, gdy przetwarzanie (w tym udostępnianie –  

art. 7 pkt 2 cytowanej ustawy) danych jest niezbędne dla spełnienia określonego obowiązku 

wynikającego z przepisu prawa, po stronie podmiotu przetwarzającego istnieje prawny 

obowiązek przeprowadzenia stosownej operacji na danych osobowych, nie zaś jedynie 

uprawnienie do przeprowadzenia takiej operacji. 

W tym stanie rzeczy zwracam się o podjęcie stosownych czynności zapobiegających 

powtórzeniu się przypadków odmowy udostępnienia słuŜbom ustawowo powołanym do 

niesienia pomocy danych lokalizacyjnych abonentów wywołujących połączenia z numerami 

alarmowymi z powołaniem się na przepisy ustawy o ochronie danych osobowych. 

 

 


