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Dane osobowe | GOPR zazada informacji

Sieci komorkowe powinny
pomoc ratownikom

Operatorzy powinni wspolpraco-
wac przy lokalizacji zagubionych
turystow, ktorzy maja telefony ko-
morkowe, ale tylko tych, ktorzy
wzywaja pomocy lub prébowali za-
dzwoni¢ nanumery alarmowe.

Glos w tej sprawie zabral gene-
ralny inspektor ochrony danych
osobowych Michal Serzycki. To
reakcja na problemy, jakie zlokali-
zacja dwojki zaginionych tury-
stow mieli kilka tygodni temu ra-
townicy (pisaliSmyotymw ,Rz”z1
marca). Generalny inspektor pod-
kresla, ze operatorzy komoérkowi
powinni udostepniac ratownikom
dane lokalizacyjne abonentow,
ktorzy np. chca wezwaé pomoc,
dzwoniac na numery alarmowe.
Serzycki podkresla, ze art. 171
ust. 8 prawa telekomunikacyjnego
(DzU z 2004 1. 1r 171, poz. 1800 z€
zm.) nakazuje operatorom zapew-
ni¢ shuzbom ustawowo powotla-
nym do niesienia pomocy identy-
fikacje linii wywolujacej oraz da-
nych dotyczacych lokalizacji
dzwonigcych na numery alarmo-
we, jesli ma to poméc wratowaniu
turystow:

Zdaniem generalnego inspekto-
rado tych stuzb naleza tez Gérskie
Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe
i Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie
Ratunkowe. Tak wynika z art. 55
ust. 1 ustawy o kulturze fizycznej
(DzU z 2001r.0r 81, poz. 889 ze zm.).
Organizacje te ratuja osoby, ktore
ulegly wypadkowilub sanarazone
na niebezpieczenstwo utraty zycia
i zdrowia. W 2006 r. ratownicy
GOPR i TOPR uratowali zdrowie

lub zycie ok. 8 tys. 0s6b podczas
ok. 5,5 tys. akcjii wypraw w gory.

Co nato operatorzy? Polkomtel
informuje, ze nie odmawia ratow-
nikom podania informacji, gdzie
jest turysta, ktory probowal sig
skontaktowa¢ znumerem alarmo-
wym. ElZbieta Ptaszyfska-Sadow-
ska, rzecznik firmy, zaznacza jed-
nak, ze inaczej jest, gdy sie podej-
rzewa, ze abonent prawdopodob-
nie zgubil sie w gérach, ale nie pro6-
buje wzywaé pomocy przez
telefon. W takich przypadkach
(w praktyce bardzo czestych) ope-
rator nie ma prawa udostepnic da-
nych swojego klienta.

- Taka sytuacja oznaczalaby
uprawnienie operatora dolokalizo-
wania kazdego telefonu w kazdych
okolicznosciach, a takiego prawa
nie daje operatorom przepis zadnej
ustawy - mowi Ptaszyriska-Sadow-
ska. Byloby to wrecz naruszenie ta-
jemnicy telekomunikacyjnej.

Jacek Kalinowski, rzecznik grupy
TP, réwniez podkresla, ze Orange
bez problemu informuje ratowni-
koéw, gdzie znajduje sie telefon,
z ktérego wzywano pomocy. Ope-
rator ma specjalny numer telefonu,
pod ktérym shuzby ratunkowe mo-
ga uzyskaé potrzebne informacje,
ma tez system Sonar pomagajacy
widentyfikacji dzwonigcego. - Nie-
stety, liczba uzytkownikéw Sonaru
jest jeszcze mala - martwi sig Kali-
nowski. Stuzby ratunkowe niechet-
nie decyduja sie bowiem na zakup
odpowiedniego sprzetu informa-
tycznego (sam system jest udostep-
niany bezplatnie).

—Michat Kosiarski



