Warszawa, dnia 15 marca 2002 r.
GI-DEC-DS-48/02

(dotyczy przetwarzania danych osobowych w celu marketingowym)

DECYZJA

Na podstawie art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz.U. z 2000 r., Nr 98 poz. 1071 z p6zn. zm.) oraz art. 12 pkt 2 i art. 18
ust. 1 pkt 1 w zw. z art. 23 ust. 1 1 art. 26 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133, poz. 883 z pdzn. zm.) po przeprowadzeniu
postgpowania administracyjnego w sprawie przetwarzania danych osobowych osoby
fizycznej przez Spoike,

nakazuje¢ Spolce przywrocenie w procesie przetwarzania danych osobowych stanu
zgodnego z prawem, poprzez zaprzestanie przetwarzania danych osobowych osoby
fizycznej w celu marketingu produktow i ushug osob trzecich.

UZASADNIENIE

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych powzial wiadomo$¢, ze Spotka
przetwarza dane osobowe osoby fizycznej. Z uzyskanych informacji wynika, ze wskazana
osoba fizyczna otrzymata od okreslonej firmy, zwanej dalej firma, adresowane na jej imig,
nazwisko oraz adres zamieszkania, pismo reklamujace ustugi firmy i zawierajace ofertg
wykupienia abonamentu na korzystanie z nich. Pismo to zawiera informacjg, iz oferta firmy
"przeznaczona jest dla wybranych czlonkéw Klubu Ksigzki". Z uzyskanych informacji
wynika natomiast, ze wskazana osoba fizyczna jest cztonkiem Klubu Ksiazki, prowadzonego
przez Spotke, jednakze nie wyrazata zgody na udostepnienie jej danych osobowych firmie,
jak tez nie wyrazata zgody na ewentualny marketing produktow i ustug osob trzecich, w tym
dotyczacych firmy, dokonywany przez Spoike.

W celu ustalenia okoliczno$ci sprawy, Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych wszczal postgpowanie wyjasniajace. Z wyjasnien zlozonych w toku
postgpowania przez Spotke oraz przez firmg, a takze z zalaczonych do nich dokumentow,
wynika, ze:

1. Klub Ksiazki prowadzony jest przez Spotke. Z regulaminu Klubu Ksiazki wynika, Ze nie
posiada on osobowos$ci prawnej, a "wszelkie zobowiazania 1 uprawnienia zaciagane
1 nabywane przez Klub Ksiazki sa nabywane na rzecz i rachunek Spoitki."

2. Wskazana osoba fizyczna zawarta ze Spotka umowe, na podstawie ktorej zostata
cztonkiem Klubu Ksiazki, prowadzonego przez Spotke. Uczestnictwo w Klubie Ksiazki
zobowiazywato ja do kupna publikacji oferowanych przez Spotke. W zwiazku z
zawarciem umowy Spotka zebrata dane osobowe wskazanej osoby fizycznej w zakresie:
imienia, nazwiska oraz adresu zamieszkania. Spotka twierdzi, ze uzyskala zgodg
wskazanej osoby fizycznej na przetwarzanie jej danych osobowych, natomiast nie
dysponuje juz dokumentem sporzadzonym na t¢ okoliczno$¢ i informuje, ze "zgodnie z
naszymi procedurami, wszystkie pisemne deklaracje przystapienia do Klubu sa przez nas
przechowywane przez okres 2 lat". Jednocze$nie Spotka wywodzi swoje prawo do
przetwarzania danych osobowych wskazanej osoby fizycznej w celu marketingu
produktéw 1 ustug osob trzecich z faktu, iz zostata ona czlonkiem Klubu Ksiazki przed



dniem wejScia w zycie ustawy o ochronie danych osobowych, a od tego czasu
"dokonywata regularnie zakupdéw z naszej oferty wysytkowej", a ponadto "po wejsciu w
zycie Ustawy byta kilkakrotnie zaznajamiana z regulaminem Klubu, m.in. z prawem
wgladu i poprawiania danych oraz sprzeciwem wobec dalszego przetwarzania (publikacja
na famach magazynu klubowego petnej tresci regulaminu). W zwiazku z powyzszym
mozna uznaé, iz zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celach handlowych
1 marketingowych zostata przez wskazang osobg fizyczna wyrazona".

3. Osoba fizyczna otrzymala wspomniana przesytke, dotyczaca ustug $wiadczonych przez
firme¢, "w wyniku akcji wysytkowej" przeprowadzonej, jak wskazuje Spotka, "na rzecz
firmy na podstawie odrgbnej umowy". Z zataczonej do wyjasnien kopii tej umowy,
nazwane] "Umowa o wspotpracy", wynika, ze Spotka zawarta z firma umowg, na mocy
ktorej zobowiazata si¢ do wykonania uslugi, w imieniu i na rzecz firmy, polegajacej w
szczegdlno$ci na wyslaniu do wybranej grupy czlonkéw Klubu Ksiazki materiatéw
reklamowych dostarczonych przez firme. Z tresci tej umowy wynika, ze jej przedmiotem
nie bylo przekazanie firmie danych osobowych cztonkéw Klubu Ksiazki. Rowniez firma
informuje, iz nie uzyskata przedmiotowych danych osobowych od Spoéiki, w tym danych
wskazanej osoby fizycznej, 1 nie przetwarza ich w zadnym zakresie, natomiast
dostarczyta Spotce do rozestania swoje materiaty reklamowe.

Po zapoznaniu si¢ z calo$cia zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego
Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych zwazyl, co nastgpuje:

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133, poz.
883 z pdzn. zm.), zwana dalej ustawa, okresla zasady postgpowania przy przetwarzaniu
danych osobowych oraz prawa 0so6b fizycznych, ktérych dane sa lub moga by¢ przetwarzane
w zbiorach danych osobowych, jak stanowi art. 2 ust. 1 ustawy. Podstawowym obowiazkiem
spoczywajacym na kazdym administratorze danych jest spelnienie jednej z przestanek
przetwarzania danych, wskazanej w przepisie art. 23 ust. 1 ustawy. Stosownie natomiast do
art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy, przetwarzanie danych osobowych jest dopuszczalne, gdy jest to
konieczne do realizacji umowy, gdy osoba, ktorej dane dotycza, jest jej strona.

Z okolicznos$ci sprawy wynika, Ze podstawa przetwarzania przez Spotk¢ danych
osobowych wskazanej osoby fizycznej jest powotany przepis art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy. Jak
ustalono, wskazana osoba fizyczna zawarta ze Spotka umoweg, na podstawie ktérej zostata
cztonkiem Klubu Ksiazki. Uczestnictwo w Klubie Ksiazki zobowiazywalo ja do kupna
publikacji oferowanych przez Spoltke i dla realizacji tej umowy przekazata Spotce swoje dane
osobowe. Jednoczes$nie, z przepisu art. 23 ust. 1 pkt 3 wynika, ze administrator danych moze
na jego podstawie przetwarza¢ dane osobowe swojego kontrahenta jedynie w taki sposob i w
takim zakresie, w jakim jest to niezbedne dla wywiazania si¢ z umowy. Wobec tego
stwierdzi¢ nalezy, Ze przystanie wskazanej osobie fizycznej przez Spolke materiatéw
reklamujacych produkty i ustugi $wiadczone przez firm¢ nie byto dzialaniem mieszczacym
si¢ w granicach wyznaczonych potrzebami zwigzanymi z realizacja umowy.

Natomiast, na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 5, Spotka uprawniona byta do przetwarzania
danych osobowych wskazanej osoby fizycznej w celu wilasnego marketingu. Przepis ten
stanowi bowiem, ze przetwarzanie danych jest dopuszczalne, gdy jest niezbgdne do
wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw administratoréw danych, o ktorych mowa w
art. 3 ust. 2 ustawy, lub o0soéb trzecich, ktorym sa przekazywane te dane - a przetwarzanie
danych nie narusza praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza. Za prawnie usprawiedliwiony
cel, o ktorym mowa w tym przepisie, uwaza si¢ w szczeg6élnosci marketing bezposredni
wiasnych produktow i ustug administratora danych (pkt 1) oraz dochodzenie roszczen z tytutu
prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej. Z tresci tego przepisu wynika zatem, ze Spoéika



uprawniona byta jedynie do przetwarzania danych osobowych wskazanej osoby fizycznej dla
prowadzenia akcji marketingowej dotyczacej wtasnej dziatalnosci.

Dla przetwarzania danych osobowych wskazanej osoby fizycznej w celu marketingu
produktéw i ushug firmy Spotka powinna byta posiadac jej zgode, o jakie] mowa w przepisie
art. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy. Stosownie do tego przepisu, przetwarzanie danych osobowych jest
dopuszczalne, jezeli osoba, ktérej dane dotycza wyrazi na to zgodeg, chyba, ze chodzi o
usunigcie dotyczacych jej danych. Natomiast przepis art. 7 pkt 5 ustawy ustanowil ustawowa
definicj¢ zgody osoby, ktorej dane dotycza. Jest ona zatem o$wiadczeniem woli, ktorego
trescia jest zgoda na przetwarzanie danych osobowych tego, kto sktada o$wiadczenie; zgoda
nie moze by¢ domniemana lub dorozumiana z o§wiadczenia woli o innej tresci.

Stwierdzi¢ nalezy, ze brak jest dowoddéw na okoliczno$¢, ze wskazana osoba fizyczna
wyrazita zgode na przetwarzanie jej danych osobowych przez Spoétke w celu prowadzenia
marketingu produktow i ustug osob trzecich, w tym m.in. firmy. W szczegdlnosci, Spotka nie
dysponuje dokumentem sporzadzonym na t¢ okoliczno$¢

Wobec powyzszego zauwazy¢ nalezy, iz co prawda ustawa nie naklada na
administratora danych obowiazku odbierania zgody na przetwarzanie danych na pi$mie,
natomiast w razie sporu z osoba, ktorej dane dotycza - co do istnienia tej zgody albo jej tresci,
w szczegblnosci celu, dla jakiego zostata wyrazona - musi si¢ on jednak liczy¢ z trudno$ciami
dowodowymi. Z zebranego materiatu dowodowego wynika natomiast, ze wskazana osoba
fizyczna nie wyrazata zgody na przetwarzanie jej danych osobowych przez Spotke w celu
marketingu produktow i uslug oséb trzecich, w tym firmy, natomiast udostgpnita Spotce
swoje dane jedynie dla realizacji wspomnianej umowy, jaka zawarta ze Spoika.

Konstrukcja prawna zgody na przetwarzanie danych, wyrazona w przepisie art. 7 pkt 5
ustawy, rodzi donioste skutki prawne. W szczegolnosci, wynika z niej, ze zgoda nie moze by¢
domniemana lub dorozumiana z o§wiadczenia woli o innej tre$ci, co oznacza, ze osoba ktorej
dane dotycza powinna w sposéb wyrazny wyrazi¢ swoja wolg w tym wzgledzie 1 wskaza¢ na
jakie przetwarzanie danych ja wyraza. Natomiast nie wystarcza samo powiadomienie przez
administratora o zamiarze przetwarzania danych osobowych 1 brak sprzeciwu osoby, ktorej
dane te dotycza.

Spoétka nie moze zatem wywodzi¢ zgody wskazanej osoby fizycznej na przetwarzanie
jej danych osobowych w celu marketingu produktéw i ustug podmiotéw trzecich z faktu
dokonywania przez nia "regularnych zakupoéw z oferty wysytkowej" Klubu Ksigzki oraz
ewentualnych postanowien regulaminu Klubu Ksiazki, uprawniajacych Spotke do takiego
dziatania, o ktérym "byla kilkakrotnie zaznajamiana", i ktéry przewidywal prawo do
wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych. Z powotanych przepisow
ustawy wynika natomiast, ze w sytuacji, kiedy Spotka zamierzata przetwarza¢ dane osobowe
wskazanej osoby fizycznej w innym celu niz realizacja umowy i promocja wiasnych
produktéw, powinna byta uzyskac jej zgode na takie dziatanie.

Wobec powyzszego, stwierdzi¢ nalezy, ze w ramach akcji marketingowej, prowadzone;j
przez Spotke na rzecz firmy na podstawie "Umowy o wspotpracy" mogly by¢ przetwarzane
jedynie dane osobowe tych cztonkéw Klubu Ksiazki, ktorzy wyrazili na to zgodg, o jakiej
mowa w art. 23 ust. 1 pkt 1 i art. 7 pkt 5 ustawy.

W celu usunigcia wszelkich watpliwosci zauwazy¢ nalezy, ze pozbawiony prawnego
znaczenia jest fakt, na ktory powotuje si¢ Spotka, w postaci zebrania danych osobowych
wskazanej osoby fizycznej przed dniem wejScia w zycie ustawy. Z punktu widzenia
przepisOw ustawy nie jest bowiem istotny fakt, kiedy dane osobowe zostaly zebrane, prawne
znaczenie ma natomiast ich przetwarzanie po dniu wejScia jej w zycie. Natomiast



przetworzenie danych osobowych wskazanej osoby fizycznej w ramach akcji marketingowe;j
prowadzonej przez Spotke na rzecz firmy nastapito po tej dacie, w zwiazku z czym dzialanie
Spotki podlega ocenie w $wietle przepisow ustawy.

Jednoczesnie, stosownie do przepisu art. 26 ust. 1 pkt 2 ustawy, na administratorze
danych spoczywa obowiazek dotozenia szczegdlnej staranno$ci w celu ochrony intereséw
osoOb, ktérych dane dotycza, a w szczegdlnosci jest obowiazany zapewni¢, aby dane te byty:
zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celow i1 nie poddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami, z zastrzezeniem ust. 2 tego przepisu (pkt 2). Art.
26 ust. 2 stanowi natomiast, ze przetwarzanie danych w celu innym niz ten, dla ktdérego
zostaly zebrane, jest dopuszczalne, jezeli nie narusza praw i wolnosci osoby, ktorej dane
dotycza oraz nastgpuje: w celach badan naukowych, dydaktycznych, historycznych lub
statystycznych (pkt 1), z zachowaniem przepisow art. 23 1 25 ustawy.

Wykorzystanie danych wytacznie dla celu, dla ktorego zostaly zebrane, jest jedna
z podstawowych zasad przetwarzania danych osobowych.

W $wietle ustalonych okolicznos$ci sprawy niewatpliwe jest, ze Spotka nie moze
powolywac si¢ na zadna z okoliczno$ci wymienionych w przepisie art. 26 ust. 2 ustawy.

Celem zebrania danych osobowych wskazanej osoby fizycznej byla realizacja umowy,
jaka zawarta ona ze Spotka. Tym samym, wykorzystanie ich przez Spotke dla prowadzenia
akcji marketingowej na rzecz firmy bylto sprzeczne z celem ich zebrania i naruszylo przepis
art. 26 ust. 1 pkt 2 ustawy.

W tym stanie faktycznym i prawnym Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
rozstrzygnat, jak w sentencji.
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