Decyzja Generalnego Inspektora Ochrony Danych Qsgtio z dnia 15 maja 2006 r. w
sprawie pozyskiwania - poprzez spgzenie kopii dowodow osobistych lub innych dokundent
stwierdzagcych taosamaé¢ - przez podmiot prowadey dziatalnd¢ gospodarcz danych
osobowych o0s6b korzystaych ze $wiadczonej przez niego ustugi rejestracji domen

internetowych.

Warszawa, dnia 15 maja 2006 r.

GI-DEC-DS-157/06

DECYZJA

Na podstawie art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerd@@0 r. Kodeks pogpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1@7p&n. zm.) oraz art. 12 pkt 2, art. 18 ust. 1
pkt 1, art. 22, art. 23 ust. 1 oraz art. 26 ugpkiL3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997orochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. Z2®&n. zm.), po przeprowadzeniu
postpowania administracyjnego w sprawie pozyskiwanpprzez sporglzenie kopii dowodow
osobistych lub innych dokumentow stwierdzgjch tzsama¢ - przezPana AB, prowadacego
dziatalng¢ gospodarcg pod nazw X, z siedzil (...), danych osobowych oséb korzystajch ze
swiadczonej przez niego ustugi rejestracji domearimétowych,

nakazuje

Panu AB, prowadzacemu dziatalnG¢ gospodarca pod nazwg X, z siedzily (...), usunigcie

uchybien w procesie przetwarzania danych osobowych poprzezaprzestanie pozyskiwania
danych osobowych o0s6b zlecagych przerejestrowanie domeny internetowej na rzecine;j

osoby w zakresie szerszym hiten, ktory zostat okr&lony w ,Regulaminie korzystania z
Panelu Klienta X" oraz ,Regulaminie swiadczenia ustugi rejestracji domeny internetowej w
X", 1j. w zakresie obejmujacym ich imiona i nazwiska, numer ewidencyjny PESEL adres
zameldowania na pobyt staly, adres do korespondengjjezeli jest inny niz adres

zameldowania.



Uzasadnienie

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych uzyskBbrmacg, ze Pan AB,
prowadzi dziataln& gospodarcz pod nazw X, z siedzil (...) (zwany dalej take Przedsibiorca),

w ramach ktéregwiadczy m.in. ustugi polegage na rejestracji domen internetowych na rzecz
konsumentow. Dokonanie wnioskowanych przez konstdmerczynndci uzalenia jednak od
przestania przez nich kserokopii dowodu osobistegonae prowadzi do pozyskiwania danych
w szerszym zakresie mijest to potrzebne do wykonania zlecenia. ddapa uwadze povigze,
Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych wgzaezz urzdu tej sprawie pogpowanie
administracyjne.

W toku postpowania wyjaniajacego petnomocnik Przedbiorcy poinformowat, 1 ,(...)
Dla zarejestrowania domeny wystareza jest podanie danych osobowych, wyszczegolniomych
regulaminieswiadczenia ustugi rejestracji domeny (pkt. 1.1 uksgninu rejestracji domen) oraz
regulaminie Panelu Klientd (pkt 7 i pkt 14 regulaminu paneli Klienta), tj.aveisko i imiona, nr
PESEL, adres zameldowania na pobyt staly, adrestypetektronicznej oraz, §& wystepuje, nr
telefonu i faksu. Jeeli Abonent jest rownocZaie klientem, podaje tak adres do korespondenciji.
Do zarejestrowania domen wystareza jest podanie tych danych, bez koniedeznprzesytania
kopii dowodu osobistego (...)". Jednogzie petnomocnik Przedgdiiorcy cwiadczyt, & ,(...)
Jedynym przypadkiem, w ktorym X prosi o przedstangekopii dowodu osobistego jest sytuacja
tzw. transferu domen, tj. zmiana Abonenta, na r@émego domena jest zarejestrowana. Z uwagi
na maliwos¢ naruszenia praw osoby uprawnionej z rejestracinaetny, X wymaga woéwczas
potwierdzania,ze osoba zlecaga przerejestrowanie domeny na rzecz innej ososly tiesam
osohy, na rzecz ktérej domena zostata zarejestrowaiya (..

W udzielonych Generalnemu Inspektorowi Ochrony Rinpsobowych wyjmieniach
petnomocnik wskazat réwnie iz ,(...) kopia dowodu osobistego nie jest jedynynosgem
potwierdzenia tbsamdci osoby zlecaicej transfer domenyX akceptuje take inne sposoby
potwierdzenia tosamdaci, np. d&wiadczenie z podpisem notarialnie spgadczonym Iub
wylegitymowania sj przy osobistej wizycie w siedzibk Wtedy kopia dowodu osobistego nie jest
zadana (....)". Zdaniem petnomocnika Przetgircy pozyskiwanie danych osobowych zawartych
w dowodach osobistych lub innych dokumentach stiziggicych tazsama¢, poprzez spoegizania
ich kopii odbywa si na podstawie zgody oséb, ktére wrnpsz transfer domeny. W ocenie
petnomocnika Przeddiorcy ,(...) Zachowanie klienta (przekazanie dolamu w celu jego
skopiowania stanowi wyfaia zgod; na skopiowanie i przechowywanie jego wizerunkwipwaz

jedynym celem przekazania przez Klienta przgussrcy dowodu osobistego jest spgizenie



kopii strony zawierajcej m.in. zdgcie w celu jej przechowywania przez przebdsrce (...)".
Petnomocnik nie wskazat przy tym, w jakim celu jeszyskiwany ww. wizerunek.

Stosownie do pkt 14 ,Regulaminu korzystania z Randienta X",(...) X ma prawo do
przetwarzania danych osobowych Abonenta ridapch do wykonania ustug. Podanie
nastpujacych danych osobowych w przypadku osob fizycznyst ywymagane w celu zaknia
konta w Panelu KlientX: a. nazwisko i imiona Klienta, b. numer ewidengyfpESEL, c. adres
zameldowania na pobyt staty, d. adres elektronidglgnta, e. numer telefonu, f. numer faksu
(opcjonalnie) (...)". Zgodnie #gRegulaminemswiadczenia ustugi rejestracji domeny internetowej
w X’ pkt. 1I.1. ,(...) X ma prawo do przetwarzania danych osobowych Abaneigzlednych do
wykonania ustugi. Podanie negtjacych danych osobowych jest wymagane w celu
zarejestrowania domeny: a. nazwisko i imiona Abtaeh. numer ewidencyjny PESEL, c. adres
zameldowania na pobyt staty, d. Adres elektronicAtwpnenta, e. numer telefonu kontaktowego

oraz numer faksu jeli wystpuje (...)".

Po zapoznaniu siz catdcia materiatu dowodowego zebranego w sprawie Generalny

Inspektor Ochrony Danych Osobowych zyaco nastpuje.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie damgtibowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101,
poz. 926 z pgn. zm.), zwana dalej tak ustawi, okresla zasady pogpowania przy przetwarzaniu
danych osobowych oraz prawa 0so6b fizycznych, ktorgane s lub mog by¢ przetwarzane w
zbiorach danych osobowych (art. 2 ust. 1 ustawyjodhie z art. 26 ust. 1 pkt 3 ustawy,
administrator danych przetwarzey dane powinien doky¢ szczegOlnej starantm w celu
ochrony interesdw 0so6b, ktorych dane dotya w szczegolriai jest obowazany zapewrdi, aby
dane te byly merytorycznie poprawne i adekwatndosunku do celéw, w jakichmprzetwarzane.
W ocenie Generalnego Inspektora Ochrony Danych @gpth adekwatng@ danych w stosunku
do celu ich przetwarzania powinnac¢hypzumiana jako rownowaga pagdzy uprawnieniem osoby
do dysponowania swoimi danymi osobowymi, a intaresglministratora danych. RGwnowaga jest
zachowana woéwczas, gdy administrator przetwarza dgiko w takim zakresie, w jakim jest to
niezlgdne do wypetnienia celu, w jakim te dangpszez niego przetwarzane.

Zauway¢ rowniez nalezy, iz ustawa o ochronie danych osobowych nie zajmuge Si
okresleniem techniki gromadzenia (pozyskiwania) danychkobmwych, lecz zakresem ich
przetwarzania. Wiwietle przepisow przedmiotowej ustawy istotne jeatem, aby na skutek
kopiowania dokumentéw, ktére jest czydoiq techniczm, nie doszto do pozyskania danych

osobowych w szerszym zakresiez rjest to konieczne dla realizacji celu w jakim ene



przetwarzane. Stanowisko takie znajduje réwmetwierdzenie w orzecznictwie Naczelnegm®
Administracyjnego, ktory w wyroku z dnia 19 grudr@@01 r. (sygn. akt 2869/00) orzekt, {...)
gromadzenie danych osobowych przez wykonanie kabpkumentu zawieragego te dane jest
kwesth techniczm, obogtna dla prawodawcy reglamentigego w ustawie o ochronie danych
osobowych przetwarzanie tego rodzaju danych. Inat@sviac, postugiwanie gitaka czy inm
technila utrwalania danych (kopiowanie lub przepisywanieg mprzegdza samo przez ¢i
legalndci albo nielegalnéci tego utrwalania (przetwarzania). Dla takich odstotne znaczenie
maja przede wszystkim: podstawa prawna przetwarzaniayata (art. 23 ustawy), rodzaj
przetwarzanych danych (art. 27) oraz granice praetania (art. 26 ust. 1 pkt 3) (...)".

Majac na wzgédzie powysze, wskazanaleyy, iz poprzez sporglzenie kopii ,nowego”
dowodu osobistego Przeedsiorca pozyskuje np. wizerunek klienta, jego nakeisodowe, imiona
jego rodzicéw, a w przypadku dowoddéw osobistychregfa typu poza ww. danymi tad
informacje dotyczce stanu cywilnego klienta. W ocenie Generalnegpéitora Ochrony Danych
Osobowych zakres pozyskanych w ww. sposéb danyelest adekwatny do celu w jakich ene
przetwarzane, tj. potwierdzenize osoba zlecafa zarejestrowanie domeny na rzecz innej osoby
jest i samy osoly, na rzecz ktérej domena zostata zarejestrowanaakiego wniosku prowadzi
rowniez tres¢ wyjasnien ztozonych przez petnomocnika Przedsorcy. Wskazat on bowienye
kopiowanie dowodOw osobistych nie jest jedynym sposn potwierdzenia #samdaci osoby
dokonujcej transferu domeny i akceptuje onzaknne sposoby potwierdzenia,dsoba zlecaga
przerejestrowanie domeny, na rzecz innej osobytjesany osola na rzecz ktérej domena zostata
zarejestrowana, npswiadczenie z podpisem notarialniespgadczonym lub wylegitymowaniesi
w siedzibieX.

Podnig¢ takze naley, iz zgodnie z postanowieniami ,Regulamidwiadczenia ustugi
rejestracji domeny internetowej W' oraz ,Regulaminu korzystania z Panelu klienté.
Przedstbiorca ma prawo do przetwarzania danych ngdalgch do wykonania ustugi, tj. imion i
nazwisk klientéw, ich numeru ewidencyjnego PESHIreau zameldowania na pobyt staty, adresu
do korespondenciji, jeli jest inny ni adres zameldowania, adresu elektronicznego, numeru
telefonu oraz numeru faksu (opcjonalnie). Przgasrca sam zatem okilé jaki zakres danych jest
niezkedny do zarejestrowania domen internetowych. Rézypwniez trzeba, = Przedsibiorca
uznat, i taki zakres danych jest wystarcgaj dla realizacji oferowanych przez niego ustug.

Wobec argumentu petnomocnikae pozyskiwanie danych w ww. zakresie npsje za
zgodh osoby zainteresowanej wskézsmlery, ze zgodnie z 23 ust. 1 ustawy, przetwarzanie danych
osobowych jest dopuszczalne wtedy, gdy: 1) osaldaejkdane dotyeg wyrazi na to zgod 2) gdy

jest to niezbhdne dla zrealizowania uprawnienia lub spetnieniavalizku wynikapcego z przepisu



prawa, 3) jest to konieczne dla realizacji umowgy @soba, ktorej dane dotygZest jej stroa lub
gdy jest to niezédne do podjcia dziata przed zawarciem umowy rnadanie osoby, ktorej dane
dotyca, 4) jest niezbdne do wykonania okénych prawem zadarealizowanych dla dobra
publicznego, 5) jest to niezthhe dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych ©eld
realizowanych przez administratorow danych alboi@@idw danych, a przetwarzanie nie narusza
praw i wolngci osoby, ktorej dane dotygz

Z wyjasnien udzielonych przez petnomocnika Przebtgircy wynika, # w jego zadaniem
przetwarzanie danych pozyskanych poprzez spaenie kopii dowoddéw osobistych ngstje za
zgody, o ktérej mowa art. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy. W jegenie przekazanie Przegsibrcy przez
zainteresowan osolz dokumentu tésamdci w celu jego skopiowania jest jednoznaczne z
wyrazeniem przez nizgody na przetwarzanie przez Przebigircc pozyskanych w ww. sposob jej
danych osobowych. Ze stanowiskiem tym niezneost¢ zgodzé. Przygta w ustawie o ochronie
danych osobowych definicja zgody na przetwarzamierydh osobowych éhi sic od definicj
oswiadczenia woli okrdonego w art. 60 ustawy z dnia 23 kwietnia 196Radeks cywilny (Dz. U.
Nr 16, poz. 93 z p. zm.). W myl ww. przepisu, wola osoby dokonggj czynndci prawnej
moze by wyrazona przez kade zachowanie sitej osoby, ktére ujawnia jej welw sposob
dostateczny. Zgodnie natomiast z art. 7 pkt 5 ugtawochronie danych osobowych, ilekrav
ustawie jest mowa 0 zgodzie osoby, ktérej daneaiaty rozumie sj przez to éwiadczenie woli,
ktorego trécia jest zgoda na przetwarzanie danych osobowych tefgosktada éwiadczenie;

zgoda nie mge by domniemana lub dorozumiana #veadczenia woli 0 innej téei. Z przepisu

tego wynika zatemze zgoda na przetwarzanie danych osobowych powitareowi odrebne i
wyrazne awiadczenie woli. Z tego fe wzglkdu nie mana przypé, tak jak wywodzi to
petnomocnik Przedabiorcy, ze przekazanie przez klienta dokumentu w celu jdgapiswania
stanowi wyrana jego zgod na przetwarzanie jego danych osobowych. Zgodarpetyarzanie
danych osobowych nie me by wyrazona bowiem przez kde zachowanie sitej osoby, ktorej
dane dotycg, lecz wyhcznie w drodze @iadczenia woli.

Biorac pod uwag powyzsze stwierdZ zatem trzeba,zibrak jest podstaw prawnych do
przetwarzania przez Przegsiorce danych osobowych pozyskanych przez niego poprzez
sporadzenie kopii dowoddéw osobistych lub innych dokund@ntstwierdzajcych tazsamdé. Z
tego wzgédu konieczne jest nakazanie Przedgircy zaprzestania pozyskiwania danych
osobowych o0séb zlecajych przerejestrowanie domeny internetowej na rzecej osoby w
zakresie szerszymamten, ktory zostat okétony w ,Regulaminie korzystania z Panelu Kliexta

oraz ,Regulaminigwiadczenia ustugi rejestracji domeny internetowe{'w



W tym stanie faktycznym i prawnym Generalny Inspekbdchrony Danych Osobowych

rozstrzygmat, jak w sentenciji.

Decyzja niniejsza jest ostateczna. Na podstawie2artust. 1 ustawy o ochronie danych
osobowych oraz art. 129 § 2 w zw. z art. 127 § 8édsu posipowania administracyjnego, stronie
niezadowolonej z niniejszej decyzji przystugujeterminie 14 dni od daty jej dezzenia, prawo
ztozenia do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Qegtiowniosku o ponowne rozpatrzenie
sprawy (adres: Biuro Generalnego Inspektora Ochidayych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193

Warszawa).



