Decyzja Generalnego Inspektora Ochrony Danych Qggtio z dnia 31 grudnia 2004 r. dotyica
usungcia danych osobowych Skarego ze zbiorow Spoétki prowagtzj internetowy serwis

aukcyjny.

Warszawa, dnia 31 grudnia 2004 r.
GI-DEC-DS-288/04
Decyzja

Na podstawie art. 104 8§ 1 ustawy z dnia 14 czert®@0 r. — Kodeks pogbowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1@7%&n. zm.), art. 12 pkt 1 i 2 oraz art. 18 ust.
1 pkt 6a conntrario,w zwiazku z art. 23 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 siead@¥97 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 826¥n. zm.) oraz art. 16 ust. 1, art. 19 ust. 2
pkt 3 oraz art. 21 ust. 1i 2 ustawy z dnia 18di2004 r. gwiadczeniu ustug dragelektroniczia
(Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pd. zm.), po przeprowadzeniu pgsbwania administracyjnego w
sprawie wnioskuPana XY o nakazanieSpétce T.prowadacej internetowy serwis aukcyjn,
»=usuniccia dotycacych go danych osobowych ze zbioru danggidtki T,

odmawiam uwzglednienia wniosku.

Uzasadnienie

Do Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych @sgbh, zwanego dalej rowrie
Generalnym Inspektorem, wpkta skargaPana XY zwanego dalej rownieSkarzacym, dotycaca
przetwarzania jego danych osobowych pr3gbtle T. (dawniejinny adre3, zwary dalej réwnieg
Spotka, prowadzaca internetowy serwis aukcyjn®. W skardze wskazano w szczegdlrio ,W
listopadzie 2003 zarejestrowateng 81 serwisieQ, podajc swoje dane osobowe. Mniejagej na
przetomie 2003/2004 wydatem dyspozyeamkngcia konta oraz wyraie zaadatlem usuricia
moich danych osobowych z w/w serwisu. Gdy (...)i@leen ponownie si zarejestrowa w Q
otrzymatem odmow z uzasadnienienie osoba ktérej konto zostalo zamitei nie mae sk
zarejestrow& ponownie. (...) SerwisQ przechowuje moje dane osobowe wbrew mojemu
wyraznemu zakazowi i na dodatek przechowuje je w sposddmaliwiajacy mi realizac prawa
wgladu w nie lub dokonywania zmian (...). Uprzejmie §&o0 podgcie wobec serwis@® dziata
administracyjno-prawnych oraz skuteczne spowodosvasungcia moich danych osobowych z ich

zasobow”.



W pismie z dnia 30nrzesnia 2004 r. skierowanym do Biura GIODO Skary ponownie
zwrocit sk 0 ,zmuszenie Qlo usungcia [jego] danych osobowych oraz nadaie przewidzianych
prawem sankcji néBpoétlke T.”. Natomiast w gimie z dnia 25 palziernika 2004 r. Skasicy
wskazat: ,(...) moim gtdbwnynzadaniem w tej sprawie jest usgaie moich danych osobowych z
zasobowSpoiki T.(...) W chwili zamkngcia konta YYY dostalem od operatora mail w $o@
ktdrego byto wyranie napisane: ‘konto zostato zamdtel, dane zostaty usute (...) Nie neguy
faktu, ze wyrazitem zgo¢l na przechowywanie i przetwarzanie moich danychbosgch, ale
zamykajc oba konta wyranie 4 zgod; cofratem (...)".

W toku prowadzonego przez Generalnego Inspektorarddg Danych Osobowych

postpowania wyjdniajacego ustalonozi

1. W dniu 22 sierpnia 2003 Pan XY,zarejestrowat” konto w internetowym serwisie ayjkym

Q, udostpniajac w tym celu dane osobowe. Rejestracjaapaist poprzez wypetnienie stosownego
formularza.

2. Na stronie internetowej zawiesagj ww. formularz znajdowatainformacja, & ,korzystanie

z serwisu oznacza akceptagegulaminu”. Osoba, ktéra miata zamiar zarejesowic, jako
uzytkownik mogta zapozréasi z trecia tego regulaminu, albowiem na stronie internetowej
zawierajcej formularz istniato stosowne ,odestanie” do jegsci.

3. W regulaminie znajdowaly siw szczegOIn&ci nastpujace postanowienia:

,Uzytkownik w momencie rejestracji wyra zgo@ na umieszczenie i przetwarzanie informacji
0 swoich danych osobowych prz€z na warunkach okéeonych w Polityce ochrony prywatsa,
stanowicej Zahcznik 1 [w tym miejscu ustanowiono ‘odestanie’ d@s$ti Polityki ochrony
prywatngci] do niniejszego regulaminu. Wszelkie dane osabowumieszczone
przez Wytkownika kgda przetwarzane zgodnie z Ustawo Ochronie Danych Osobowych
| prawem polskim” (art. 5.4),

- ,Uzytkownik maze za&adat usungcia swoich danych osobowych z bazy dany@h
(art. 5.7),

.Polityka ochrony prywatn&i Q zawarta jest w Zatzniku 1 [w tym miejscu ponownie
ustanowiono ‘odestanie’ do #@& Polityki ochrony prywatngi] do niniejszego regulaminu i
stanowi jego oz¢. Uzytkownik wyrazajac zgod na warunki niniejszego regulaminu, wyaa
jednoczénie zgo@ na sposob, w jakp traktuje dane przekazane w ramach tej polityK” ((art.
6),

,Q zastrzega sobie prawo do zawieszenia konigtkdwnika, ktéry tamie ktérekolwiek

z postanowi# niniejszego regulaminu (...) (art. 14.1)",



,Osoba uywajaca zawieszonego konta lub osoba, ktérej dziakélmmstata zakeczona nie
moze ponownie zarejestrowaie bez uprzedniej zgod®” (art. 14.3),

»Q zastrzega sobie prawo do zawieszenia kontdddwnika, ktérego dziatania zostanznane
za szkodliwe dl&)” (art. 14.5),
4. W Polityce ochrony prywatroi wskazano natomiast ,Q zapewnia swointythownikom
mozliwos¢ usungcia swoich danych z bazy danych (...). Proceduranigsia jest opisana
szczego6towo w Pomod [w tym miejscu ustanowiono stosowne ‘odestanietrééci Pomocy]”.
5. W dniu 22 stycznia 2004 r. konto Pana XY zostalo  zawieszone
.Z€ wzgkdu na powane naruszenie zasad obemujacych w serwisie”. W wyjgnieniach
ztozonych przez petnomocnika Spoétki wskazano: ,@an XY, przy wyciu innych kont na Q
dziatat na szkog jednego z naszych sprzeatajch, uniemaliwiajac mu dokonywanie transakcji
oraz zamieszczag w dostpnych publicznie miejscach opinie naog wptyra¢ na jego reputagj
W opiniach tych jasno przyznade w swoich dziataniach kierowakstemsj (...)".
6. Skaracy w dniu 16 lutego 2004 r. wypetnit formularz wjgstrowania i zamkgcia swojego
konta w Q. Petnomocnik Spétki wskazat: ,Wypetienie ‘formtda (...) jest rownoznaczne ze
ztozeniem zadania usuricia danych z bazy) (...). W przypadku wniosku o usgnie danych,
odmowa usurgcia danych z archiwum ma miejsce w przypadkacledozwolonego korzystania z
ustug serwisu, - wygpowania nieuregulowanych zobawan finansowych. Tak wic archiwizacja
ma na celu jedynie (...) zapobemie ponownej rejestracjizytkownikow, ktorzy korzystali z ustug
serwisu w sposéb niedozwolony, a w szczegd@nodziatali na szkog serwisu i jego
uzytkownikow” oraz ,Przetwarzanie danychyikownika, ktérego dziatalrié w serwisie zostata
zakaiczona [zawieszenie konta] ze wadjh na niedozwolone korzystanie z ustugi sprowadga s
wytacznie do archiwizacji danych w bazie danych w ceistalenia odpowiedzialdoi i
uniemaliwienia niedozwolonego korzystania z ust@(zgodnie z ustasvo swiadczeniu ustug
drogn elektroniczi z dnia 18 lipca 2002 roku)”.
7. Pan XY, wbrew postanowieniom regulaminu - ,Osoba, ktdepto zostalo zawieszone, nie
moze ponownie zarejestrowssic bez uprzedniej zgody Q” (art. 14.3), w dniu 9 gz 2004 r.
“zarejestrowal” kolejne konto n@. Konto to zostalo zawieszone przez Spalkdniu 9 czerwca
2004 r. Natomiast w dniu 24 czerwca 2004 r., po ehyieniu przez Skascego formularza
wyrejestrowania i zamkacia konta, rzeczone konto zostato zamteni
8. W dniu 14 padziernika 2004 r. Spotka skierowata @ana XY pismo, w ktdérym udzielita
informacji, o ktérych mowa w art. 33 ust. 1 ustasvgchronie danych osobowych.
9. Obecnie Spoétka przetwarza dane osobowe Z3k&ago w zakresie obejnagym w

szczegolnéci: imig, nazwisko, adres zamieszakania oraz adresy e-mail.



Po zapoznaniu i z cal@cia zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego,

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowychzsyao nastpuje:

Na wstpie zauway¢ nalezy, iz w skierowanej do Biura GIODO skardPan XYwskazat:
~Serwis Q przechowuje moje dane osobowe wbrew mojemu fmgau zakazowi i na dodatek
przechowuje je w sposob unieptizviajacy mi realizagt prawa wgidu w nie lub dokonywania
zmian (...). Uprzejmie progzo podgcie wobec serwis® dziataa administracyjno-prawnych oraz
skuteczne spowodowanie usgsia moich danych osobowych z ich zasobéw”. Z dglsze
korespondenciji kierowanej przez Skarego do Generalnego Inspektora wynikajgdnak,  jego
zadanie sprowadza gido ,zmuszeniaQ do usunicia [jego] danych osobowych oraz nadaia
przewidzianych prawem sankcji Spotle T.".

W zwiazku z powyszym, Generalny Inspektor poprowadzit gpstvanie, zgodnie z wgl
Pana XY w sprawie ustalenia przestanek legaleygh przetwarzanie jego danych osobowych
przez Spotk i ewentualnego nakazania ustai@ tych danych.

Zauway¢ przy tym naley, iz przedmiotem wniosku Skaicego byto nakazanie usgnia
dotyczcych go danych osobowych - w jego ocenie - bezpiwreetwarzanych przegpotie T.,
po zakaczeniu korzystania przez niego z serwi3uW niniejszej sprawie dyskusji nie podlega
natomiast kwestia istnienia podstawy prawnej dlaepwarzania przez Sp@tkprzedmiotowych
danych do czasu ,wyrejestrowaniag”siSkarzacego. Jak bowiem podnidést sam Skay w
skierowanym do Biura GIODO §mie: ,Nie negug faktu,ze wyrazitem zgoel na przechowywanie
I przetwarzanie moich danych osobowych, ale zamgkapa konta wyraie 3 zgod: cofratem
(..

Majac powyzsze na wzgldzie, wskaza nalezy, iz ogoOlne materialne przestanki
przetwarzania danych osobowych dclkoee zostaty w art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 29psier 1997
r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r.194, poz. 926 z @H. zm.), przy czym
podmiot przetwarzagy dane powinien wykazasic co najmniej jedam z tych przestanek, aby

przetwarzanie danych mogto zastaznane za zgodne z prawem. Wshmgowotanego przepisu
przetwarzanie danych jest dopuszczalne tylko wtgdy; 1) osoba, ktorej dane dotgycavyrazi na

to zgod, 2) jest to nieztdne dla zrealizowania uprawnienia lub spetnienicovalizku
wynikajacego z przepisu prawa, 3) jest konieczne do reglizanowy, gdy osoba, ktérej dane
dotyca, jest jej stron lub gdy jest to niezlmine do podjcia dziata przed zawarciem umowy na
zadanie osoby, ktérej dane dotyczl) jest niezbdne do wykonania okéenych prawem zada
realizowanych dla dobra publicznego, 5) jest to zimjdne do wypelnienia prawnie
usprawiedliwionych celéw realizowanych przez adsti@itorow danych albo odbiorcéw danych, a

przetwarzanie nie narusza praw i walcioosoby, ktorej dane dotygz



Przestanki zawarte w powotanym przepisie yiedjarakter autonomiczny i co do zasaaly s

rownoprawne. Oznacza t@, Zgoda osoby, ktorej dane dotyaze jest jedyn i wytaczm podstava

przetwarzania danych osobowycklV konsekwencji, przetwarzanie danych osobowychzemo

odbywa sie bez zgody osoby, ktérej dane dotycp ile jest to niezédne np. dla zrealizowania
uprawnienia lub spetnienia obawku wynikapcego z przepisu prawa.

Odpowied na pytanie, czy Spotka, nie majna to zgody Skascego, mogta przetwarza
jego dane osobowe, po wypetnieniu przez niego ftarma wyrejestrowania i zamkmia konta w
Q, daje analiza przepiséw ustawy z dnia 18 lipcad20@ swiadczeniu ustug dragelektroniczi
(Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6. zm.), w szczegoloi za art. 19 ust. 2 pkt 3 oraz art. 21 ust. 1 i
2 tepe ustawy. Powotane przepisy znaphstosowanie do oceny dziat&potki podejmowanych
na danych osobowych Skacego, po wypetnieniu przez niego formularza wyregsgania i
zamkngcia konta (kont) n&@), ze wzgédu na fakt, 2 w niniejszej sprawie przetwarzanie danych
osobowych odbywato siw zwiazku z korzystaniem przez Skacego z ustugi internetowego
serwisu aukcyjnego, czyli ustugiviadczonej drog elektronicza.

W mysl art. 16 ust. 1 ustawy éwiadczeniu ustug dragelektroniczm, do przetwarzania
danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 2%sier 1997 r. o ochronie danych osobowych
w zwiazku zeswiadczeniem ustug dragelektroniczi stosuje si przepisy tej ustawy (o ochronie
danych osobowych), o ile przepisy niniejszego ra#dz(rozdziatu 4 ustawy éwiadczeniu ustug
droga elektroniczm) nie stanowg inaczej. Ustawa o ochronie danych osobowych starmdivo
charakterze generalnym, a co za tym idzie jej psyepo do zasady znajdzastosowanie zawsze
tam, gdzie naspuje przetwarzanie danych osobowych. Natomiastpsyeustawy aswiadczeniu
ustug drog elektronicza w zakresie, w ktorym dotygzprzetwarzania danych osobowych,
stanowy lex specialisw stosunku do przepisow ustawy o ochronie danycbb@sych. W
konsekwencji, przetwarzanie danych w gxdu ze swiadczeniem ustug droga elektronigzn
odbywa st przede wszystkim na zasadach éloeych w ustawie cswiadczeniu ustug drag
elektroniczi i dopiero w sytuacji, w ktérej okélone zagadnienie nie jest regulowane przez ten akt
prawny, zastosowanie znajdyjrzepisy ustawy o ochronie danych osobowych.

Zgodnie z powotanym powsj przepisem art. 19 ust. 2 pkt 3, po zZakaeniu korzystania
z ustugi swiadczonej drog elektroniczm ustugodawca mi® przetwarzéa te spérdéd danych
okreslonych w art. 18 (ustawy éwiadczeniu ustug dragelektroniczm), ktére g niezlgdne do
wyjasnienia okolicznéci niedozwolonego korzystania z ustugi, o ktéorymwaow art. 21 ust. 1

(ustawy oswiadczeniu ustug dragelektroniczm). Zgodnie natomiast z przepisem art. 21 ust. 1, w

przypadku uzyskania przez ustugodawgiadomdaci o korzystaniu przez ustugobiere ustugi

swiadczonej drog elektroniczig niezgodnie z regulaminem lub obawujacymi przepisami prawa

(niedozwolone korzystanie), ustugodawca zmoprzetwarz& dane osobowe ustugobiorcy w




zakresie nieziminym do ustalenia odpowiedziakwd ustugobiorcy, pod warunkienae utrwali dla

celéw dowodowych fakt uzyskania orazstréych wiadomdci.

Odnoszc powyzsze do okolicznéri niniejszej sprawy, zauvwgé nalezy, iz konto Pana
XY po raz pierwszy zostato zawieszone pr@ex dniu 22 stycznia 2004 r. wiaie ,ze wzgédu na
powazne naruszenie zasad obamijacych w serwisie”. W wyjgnieniach petnomocnika Spoiki
wskazano: ,(...)Pan XY przy wyciu innych kont naQ dziatat na szkogl jednego z naszych
sprzedajcych, uniemaliwiajac mu dokonywanie transakcji oraz zamieszgzay dos¢pnych
publicznie miejscach opinie mgge wptyra¢ na jego reputagj W opiniach tych jasno przyznédg
w swoich dziataniach kierowateszemsi.”. Zawieszenie konta, jak wynika z dalszych vépjan
petnomocnika Spoétki, nagtito na podstawie stosownych postanawiegulaminu, tj. art. 14.1 Q
zastrzega sobie prawo do zawieszenia komtaKdwnika, ktory tamie ktérekolwiek z postanowie
niniejszego regulaminu”) oraz art. 14.5Q(,zastrzega sobigprawo do zawieszenia konta
Uzytkownika, ktérego dziatania zostamznane za szkodliwe dla)QKolejne konto Skaiacego,
zalazone przez niego po zawieszeniu ww. konta, rowaiestato zawieszone (w dniu 9 czerwca
2004 r.) ze wzgldu na ztamanie przez niego postanowienia regulanjinart. 14.3 (,Osoba, ktérej
konto zostato zawieszone, nie legonownie zarejestrowaic bez uprzedniej zgod®”).

Po zawieszeniu konta ® dane osobowe Skaicego zostaty przeniesione do archiwum.
Jak wskazuje petnomocnik Spétki: ,Archiwum stangwi szczegoélnéci dane uaytkownikow,
ktorzy korzystali w sposob niedozwolony z ustugnssu (...) archiwizacja ma na celu jedynie (...)
zapobieenie ponownej rejestracjizytkownikow, ktérzy korzystali z ustug serwisu w spb
niedozwolony, a w szczego6lém dziatali na szkog serwisu i jego gytkownikdéw”. ,Przetwarzanie
danych aytkownika, ktérego dziatalrié w serwisie zostata zakozona [zawieszenie konta] ze
wzgledu na niedozwolone korzystanie z ustugi sprowadgzavgtacznie do archiwizacji danych w
bazie danych w celu ustalenia odpowiedzigtno uniemaliwienia niedozwolonego korzystania z
ustugQ (zgodnie z ustawvo swiadczeniu ustug dregelektroniczi z dnia 18 lipca 2002 roku)”.

Powyssze oznacza wet, iz wskutek wypetnienia przez Skacego formularza
wyrejestrowania i zamkeacia konta dotyczce go dane osobowe byly, stosownie do postarmowie
regulaminu i Polityki ochrony prywatdoi, usuwane z baz@. Nie bylo to jednak, jak asizi
Skaracy, jednoznaczne z catkowitym zaprzestaniem przetwvaa przez Spodkdotyczicych go
danych. Spoétka ,pozostawiata” bowiem dane osobowar;cego w ,archiwum” w celu i w
zakresie niezidnym do wyjdnienia okolicznéci niedozwolonego korzystania przez niego z
ustugi, czyli korzystania z ustugi przezardwiadczonej niezgodnie z regulaminem. Podstaw
prawm dla tego rodzaju dziataSpotki stanowdq powotane ju powyzej przepisy art. 19 ust. 2 pkt 3
w zwiazku z art. 21 ust. 1 ustawyswiadczeniu ustug dregelektronicza.



Zauway¢ w tym miejscu naley, iz aby modc zweryfikowa czy dana osoba, ktéra
rejestruje nowe konto w,(Qnie naruszyta ju uprzednio postanowieregulaminu, co skutkowato
zawieszeniem jej konta, Spotka musi ,dyspon&wdanymi tej osoby. Catkowite zaprzestanie
przetwarzania przez Spétklanych takiej osoby powodowatby, musiataby ona licaywytacznie
na to, ¥ byly wzytkownik zastosuje sido postanowig regulaminu i nie zarejestrujeggponownie
bez zgody Spoiki.

Skaracy podkrdla, iz wprawdzie wyrazit zgog na przechowywanie i przetwarzanie
swoich danych osobowych przez Spotlle zamykajc oba konta ,wyranie o zgod: cofrat”.
Wskaz& w zwiazku z tym naley, iz — o czym byfa jg# mowa powyej - legalnd¢ przetwarzania
przez Spotk danych osobowych Skaicego na podstawie i w celu okienym w art. 19 ust. 2 pkt
3iart. 21 ust. 1 ustawy dwiadczeniu ustug dragelektroniczi nie jest uzaleniona od wyraenia
przez niego zgody. Podstawprawry przetwarzania danych w tym przypadku jest bowiem
stosowny przepis prawa. Co egej, Spotka ,zachowag” dane osobowe Skagego w celu
L2ustalenia jego odpowiedzialba”, nie miata obowizku poinformowania go o tym fakcie. W gty
bowiem wskazanego povgj art. 21 ust. 2 ustawy éwiadczeniu ustug drag elektroniczn,
ustugodawca mee, a nie musi, powiadokiustugobiore¢ o jego nieuprawnionych dziataniach z
zadaniem ich niezwtocznego zaprzestania, adak skorzystaniu z uprawnienia, o ktérym mowa w
ust. 1, czyli o przetwarzaniu danych ustugobiorcyzakresie nieziminym do ustalenia jego
odpowiedzialnéci.

Reasumujc, w swietle dokonanych w niniejszej sprawie usfialérak jest podstaw do
nakazanigBpoétce Tcatkowitego usuricia danych osobowycRana XYz jej ,.zbioru danych”, a co
za tym idzie do rozpatrywania kwestii ,naémia na ¢ Spoétke przewidzianych prawem sankcji”,
poniewa na przetwarzanie jego danych zezwalpjzepisy ustawy Gwiadczeniu ustug draeg
elektroniczn.

Na marginesie wskazanalezy, iz w toku niniejszego pogbowania Spoétka przekazata
Skaracemu informacje z art. 33 ust. 1 ustawy o ochra@rych osobowych, w zwiku z czym
uczynita zadé& jegozadaniu dotyczcemu maliwosci realizacji ,prawa wgldu w dane”, a co za

tym idzie umaliwita mu skorzystanie z ,prawa do poprawiania detry

W tym stanie faktycznym i prawnym, Generalny IndpelOchrony Danych Osobowych

rozstrzygmat, jak w sentencji.

Decyzja niniejsza jest ostateczna. Na podstawie2drtust. 1 ustawy o ochronie danych
osobowych oraz art. 129 § 1 i § 2 Kodeksu gastvania administracyjnego stronie niezadowolonej

Z niniejszej decyzji przystuguje, w terminie 14 dmd daty jej dogczenia, prawo zigenia do



Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowycloskni o ponowne rozpatrzenie sprawy
(adres: ul. Stawki 2, 00 — 193 Warszawa).



