Decyzja Generalnego Inspektora Ochrony Danych Qsgtio z dnia 7 kwietnia
2004 r. utrzymuyjca w mocy decyzj GIODO (nr. GI-DEC-DS-18/04/36) nakazoy
Towarzystwu Ubezpiechena Zycie przywrdcenie stanu zgodnego z prawem W precesi
przetwarzania danych osobowych o0s6b pegughicych do ubezpieczenia posiadaczy
rachunkéw kart kredytowych Banku, poprzez: usciei z tréci formuly zgody na
przetwarzanie danych osobowych zawartej w ,Dekiarpzystapienia do ubezpieczenia
posiadaczy rachunkow kart kredytowych Banku ” posteer dotyczcych pozyskiwania
danych o stanie zdrowia psychicznego oraz gsisidanych o stanie zdrowia psychicznego
posiadaczy rachunkow kart kredytowych Banku pozygkh na podstawie ww. ,Deklaracji”.

Warszawa, dnia 7 kwietnia 2004 r.

G|-DEC-DS-87/04

DECYZJA

Na podstawie art. 138 8§ 1 pkt 1 ustawy z dnia ldreeza 1960 r. — Kodeks
postpowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr §8z. 1071 z p#&n. zm.) oraz art. 12
pkt 2 i art. 18 ust. 1 pkt 1 i 6 w zw. z art. 5awy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 828n. zm.) i art. 50 ustawy z dnia 19
sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznegp. (@. Nr 111, poz. 535 z pn. zm.), po
przeprowadzeniu pagiowania administracyjnego w sprawie wniosKlowarzystwa
Ubezpieczer na Zycie Q z siedzilp w (...) o ponowne rozpatrzenie sprawy zaoonej
decyzj Generalnego Inspektora z dnia 23 stycznia 200&nak: GI-DEC-DS-18/04/36),
nakazujca Towarzystwu Ubezpieczeri na Zycie Q przywrdcenie stanu zgodnego z prawem w
procesie przetwarzania danych osobowych o0sOb pmystych do ubezpieczenia
posiadaczy rachunkéw kart kredytowy8anku |, poprzez: 1) usuetie z tréci formuty
zgody na przetwarzanie danych osobowych zawartejDgklaracji przysipienia do
ubezpieczenia posiadaczy rachunkéw kart kredytovBafku |” postanowi@ dotyczcych
pozyskiwania danych o stanie zdrowia psychiczneggz @) usuricie danych o stanie
zdrowia psychicznego posiadaczy rachunkow kart yeoedych Banku | pozyskanych na

podstawie ,Deklaracji’, o ktérej mowa w pkt 1 tegayzji,



utrzymuje w mocy zaskarzong decyzje.

Uzasadnienie

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, zwalajej Generalnym
Inspektorem, uzyskat informagjze Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Q z siedzila w (...),
stosuje ,Deklaragj przystpienia do ubezpieczenia posiadaczy rachunkéw kadytowych
Banku I” (zwam dalej ,Deklaraci”), ktéra zawiera formw zgody na przetwarzanie danych
osobowych budga watpliwosci z punktu widzenia zgod&oi z obowizujacymi przepisami
prawa, regulujcymi kweste pozyskiwania informacji o stanie zdrowia psychiega.
Wskazana formuta zgody na przetwarzanie danychavggpth zawiera m.in. postanowienie,
stosownie do ktérego, ,na podstawie art. 27 ustawdyia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883 zrp@m.) wyraam zgo@ na zasiganie przez
Towar zystwo Ubezpieczer na Zycie Q wszystkich informacji dotyegych mojego przesziego
i obecnego stanu zdrowia, w tym zdrowia psychiconag kadego lekarza i w kalej
placowce shaby zdrowia”. ,Deklaracja” taka podpisywana jest ggzosob ubezpieczam
przystpujaca do wskazanej ,Umowy Ubezpieczenia Zicie Posiadaczy Kart Kredytowych
Banku 17, zwanej dalej ,Umow Ubezpieczenia”.

W toku wszcztego w tej sprawie przez Generalnego Inspektora rzdu
postpowania odebrano odowarzystwa Ubezpieczer na Zycie Q wyjasnienia, jak te
uzyskano stanowiska Ministra Zdrowia oraz Komisjaddoru Ubezpiectei Funduszy
Emerytalnych (zwanej dalej KNUIFE) w sprawie zgo¢hioz przepisami prawa
pozyskiwania przez zaktady ubezpietzianych o stanie zdrowia psychicznego osoby, ktérej
dotyczy ubezpieczenie.

Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Q w szczegdinéci wskazato,ze ,koniecznéé
pozyskiwania przez Towarzystwo informacji o stamFowia osoby ubezpieczanej, w tym
zdrowia psychicznego, zwdana jest z postanowieniami umowy ubezpieczeniayekt
przewidup okolicznagci wytaczapce odpowiedzialni@ Towarzystwa. Informacje te
uzyskiwane & za zgod osoby przysipujacej do ubezpieczenia. W zatesci od przyczyny
smierci lub wysgpienia niezdolnéci do pracy Towarzystwo realizuje lub odmawia wypta
swiadczenia”. Ponadto, po zapoznanike & materiatem dowodowym zebranym w
postpowaniu, Towarzystwo Ubezpieczerr na Zycie Q podniosto, z odbieranie przez giod
osoby przysipujacej do ,Umowy Ubezpieczenia” zgody na przetwarzamigkazanych



danych osobowych znajduje podstawy w przepisacivwysb ochronie danych osobowych
oraz art. 18 ust. 3 pkt 1 ustawy o zakladach opmekowotnej i art. 40 ust. 2 pkt 4 ustawy o
zawodzie lekarza.

W ocenie przedstawionej przez Ministerstwo Zdrow@stanowienia ,Deklaracji” w
zakresie dotycym pozyskiwania przeZowarzystwo Ubezpieczer na Zycie Q danych
osobowych o stanie zdrowia psychicznego osoby ubezgnej s sprzeczne z przepisami
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdaopgychicznego (Dz. U. Nr 111, poz. 535
z p&n. zm.), przewidujcymi tajemnig informacji dotycacych stanu zdrowia psychicznego.
Odmienne stanowisko przedstawita KNUIFE.

Generalny Inspektor nie podzielit stanowiSkawar zystwa Ubezpieczer na Zycie Q i
w dniu 23 stycznia 2004 r. (znak: GI-DEC-DS-18/@)/3vydat decyzj administracyja,
moa ktorej nakazafTowarzystwu Ubezpieczer na Zycie Q przywrdcenie stanu zgodnego z
prawem w procesie przetwarzania danych osobowygéh pezystpujacych do ubezpieczenia
posiadaczy rachunkow kart kredytowy8anku I, poprzez: 1) usugtie z tréci formuty
zgody na przetwarzanie danych osobowych zawartej,eklaracji” postanowié
dotyczcych pozyskiwania danych o stanie zdrowia psyclagmnoraz 2) usuecie danych o
stanie zdrowia psychicznego ww. posiadaczy racharikait kredytowych.

W dniu 12 lutego 2004 r. do Generalnego Inspekigrynat wniosek Towar zystwa
Ubezpieczer na Zycie Q (wystany w terminie) o ponowne rozpatrzenie spraakaiczonej
ww. decyzj. W jego uzasadnieniulowarzystwo Ubezpieczerr na Zycie Q podniosto
wieksza¢ dotychczasowych argumentow, a ponadto wskazatgyozyskiwanie przez ai
danych o stanie zdrowia psychicznego o0séb ubezmigch znajduje uzasadnienie w
przepisie art. 22 ustawy z dnia 22 maja 2003 rziatdlncci ubezpieczeniowej (Dz. U. Nr
124, poz. 1151 z @gd. zm.). W szczegolsoi, Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Q
wyrazito opink, iz powotana ustawa o dziataw ubezpieczeniowej ,zawiera szczegollne
przepisy nt. przetwarzania przez zaklady ubezpiedamych o stanie zdrowia klientow,
przewidupc dalej idica ochrorg w stosunku do ustawy o ochronie danych osobowych
(szczegdblne zasady udgstiania tych danych na zewrz, art. 19 ustawy, i oboazek
wystgpowania o dane medyczne wytnie przez lekarza upowaonego przez zakiad
ubezpieczg, art. 22 ust. 2 tej ustawy)”. Ponadto, n@mjac do tréci art. 50 ustawy o
ochronie zdrowia psychicznegdowarzystwo Ubezpieczer na Zycie Q podkrélito, ze
Lraktowanie tréci art. 50 ust. 2 ustawy o ochronie zdrowia psyomégo jako zamkaiego
katalogu podmiotéw, ktorym informacje o stanie @@ psychicznego mag by¢
udostpnione, powodowatoby brak mlawosci udostpnienia tych danych osobie, ktorej dane



dotycz. Jeeli jednak osoba ta mie uzyska do tych danych dogb, maze ona réwnig
upowani¢ inny podmiot do zasgania informacji w tym zakresie. (...) Informacja
przedstawiona w przedmiotowej decyzji sktaniatalyy kibnstatacji,ze osoba ktorej dane
podlegay ochronie, wbrew swojej woli mogtaby zo&tapozbawiona m@iwosci
dysponowania dogbem do wiasnych danych osobowych, chagieawo takie wynika wprost
z art. 27 ust. 2 pkt 1 ustawy o ochronie danyclbosgch”.

Po dokonaniu ponownej analizy niniejszej sprawynésalny Inspektor zwat, co

nastpuje:

Przestanki przetwarzania danych osobowych datyezh stanu zdrowia, w tym
zdrowia psychicznego, oléla art. 27 ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1993 ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 226&’n. zm.), zwanej dalej ustaw
Jednake, stosownie do przepisu art. 5 ustawyzele przepisy odgbnych ustaw, ktore
odnosz sig do przetwarzania danych, przewigludaca ich ochror, niz wynika to z
niniejszej ustawy, stosujecgdrzepisy tych ustaw.

Wobec argumentowlowarzystwa Ubezpieczerr na Zycie Q przedstawionych we
wniosku 0 ponowne rozpatrzenie sprawy, ponownieazgknalery, ze w opinii Generalnego
Inspektora ustawa o0 ochronie zdrowia psychicznegowotana ji wyzej, zawiera
postanowienia, ktore w sposob eliny reguluj przetwarzanie danych o stanie zdrowia
psychicznego oraz przewiduyyzszy poziom ich ochrony, w rozumieniu art. 5 ustawniy,
wynikajacy z art. 27 ustawy. Przepis art. 50 ust. 1 ustastgnawia bowiem tzw. tajemgic
informacji o stanie zdrowia psychicznego, stargwize osoby wykonujce czynnéci
wynikajace z niniejszej ustawyasobowihzane do zachowania w tajemnicy wszystkiego, o
czym powezm wiadoma¢ w zwiazku z wykonywaniem tych czynsad, stosownie do
odrebnych przepiséw, a nadto z zachowaniem przepisaiejszego rozdziatu. Jednodénéee,
ust. 2 tego przepisu zawiera katalog podmiotéw wpianych do pozyskiwania wskazanych
informaciji. Tre¢ art. 50 ust. 2 ustawy o ochronie zdrowia psyclegeonnie pozostawia przy
tym watpliwosci, ze wyliczenie osob i organéw, wzglem ktérych osoby wykonage
czynngci przewidziane przepisami ustawy o ochronie zdeopsychicznegoaszwolnione z
obowizku dochowania tajemnicy, ma charakter katalogukragtego (tak te np. Juliusz
Duda, Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego. Kdaren Wydawnictwo Prawnicze
LexisNexis, Warszawa 2002, Lex Polonica Maxima 2002). W ten sam sposéb
analizowany przepis interpretuje Ministerstwo Zdimwlednoczaie, z analizy przestanek
przetwarzania danych o stanie zdrowia, wymienionychrt. 27 ust. 2 ustawy o ochronie



danych osobowych i sytuacji usprawiedlivgigjch udosipnienie danych o stanie zdrowia
psychicznego, oki&onych w wyzej wskazanym art. 50 ust. 2 wynikae ustawa o ochronie
zdrowia przewiduje wzszy katalog podmiotéw, ktére mpgozyska takie dane. Przepis art.
50 ust. 2 przewiduje bowiem tylko cztery kategdekich podmiotow, okrédajac przy tym
precyzyjnie okolicznéci, w jakich mog ubieg& sie o dosgp do nich. W poréwnaniu z
przepisem art. 27 ust. 2 ustawy o ochronie dangdb@wvych jest to zatem regulacja bardziej
szczegOtowa, a w konsekwencji zapewataj wyzszy poziom ochrony danych o stanie
zdrowia psychicznego.

W swietle powyzszego stwierdzi zatem trzebaze Generalny Inspektor zasadnie
stwierdzit w zaskatonej decyzjize niedopuszczalne jest postugiwanigmizezTowar zystwo
Ubezpieczer na Zycie Q formuly zgody na przetwarzanie danych osobowych, odbig@he
osoby przysipujacej do ,Umowy ubezpieczenia”, ktéra zawiera posteiraia dotyczace
upowanienia Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Q do pozyskiwania danych o stanie
zdrowia psychicznego tej osoby. kiovos¢ udzielenia takiego upowvzaienia nie jest bowiem
przewidziana wsadnym z czterech punktow przepisu art. 50 ustt@wso ochronie zdrowia
psychicznego. Stanowisko Generalnego Inspektorgmwizgkdzie podzielito Ministerstwo
Zdrowia, ktore w swym pgmie przystanym w toku niniejszego pgsbwania, wyej juz
sygnalizowanym, jednoznacznie stwierdzitz, jKatalog podmiotéw wymienionych w art.
50 ust. 2 jest wic ograniczony i ma charakter zamytyi nieprzewidujcy podmiotow, ktore
dana osoba mogtaby ewentualnie upawé& do zbierania dotyezych jej r&nego rodzaju
danych, w tym dotyczy to mibwosci upowaniania takich podmiotow jak zaktady
ubezpiecza.

Generalny Inspektor za nieracjonalny uznaje przm tgrgument Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie Q, iz przyjecie ww. koncepcji zamkatego katalogu uprawnionych do
pozyskiwania danych o stanie zdrowia psychicznegow@adzi do wniosku, zi sam
zainteresowany niecdzie miat dosipu do dotyczcych go danych. Oczywiste jest bowiem,
ze kady maze domaga sie udostpnienia mu wszelkich informacji tak o przebiegugeg
leczenia, jak i o utrwalonym w dokumentacji medyajzstanie jego zdrowia, przetwarzanej
przez lekarzy i placéwki sty zdrowia.

Ponadto, powtdrzenia wymagae tres¢ zawartej w ,Deklaracji” kwestionowanej
formuly zgody w zakresie dotyazym pozyskiwania danych o stanie zdrowia psychigane
ubezpieczanego nie znajduje uzasadnienia w przgpisstawy z dnia 30 sierpnia 1991 r. o
zaktadach opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 91, poz. 40®%&n. zm.) oraz ustawy z dnia 5
grudnia 1996 r. o zawodzie lekarza (Dz. U. z 200Rirr 21, poz. 204 z gd. zm.). Skoro



bowiem ustawa o ochronie zdrowia psychicznego vws&padebny reguluje przetwarzanie
danych o stanie zdrowia psychicznego, to tym samym znajduyy w tym zakresie
zastosowania jakiekolwiek inne przepisy prawa (@Gggie, o ile w sposéb jeszcze bardziej
szczegodtowy nie reglamenguflokonywania operacji na takich danych). Taki walospiera
si¢ ha rozumowaniu prawniczym, dotyeym stosowania tzw. reguty kolizyjnkgx specialis
derogat legi generali. W sSwietle powy:szego, skoro przepisy ustawy o zaktadach opieki
zdrowotnej i zawodzie lekarza, na ktére powotupeTgiwarzystwo Ubezpieczer na Zycie Q,
odnosz si¢ jedynie generalnie do przetwarzania danych o stadrowia (a nie danych o
stanie zdrowia psychicznego), a jednédore obowhzuje ustawa o0 ochronie zdrowia
psychicznego, regulaga przetwarzanie takich szczegolnych danych — eéowsizéstwo w
stosowaniu powinny mégjej przepisy.

W opinii Generalnego Inspektora argumentacja pe&® znajduje zastosowanie
rowniez w stosunku do pozyskiwania przez zaktady ubezpfedanych o stanie zdrowia na
podstawie przepiséw powotanepjustawy o dziatalniei ubezpieczeniowej. Przepis art. 22
tej ustawy stanowize zaktad ubezpiecaenaze uzyska odptatnie od podmiotéw, o ktorych
mowa w art. 4 ustawy o zaktadach opieki zdrowotkigre udzielaly$wiadczé zdrowotnych
ubezpieczonemu lub osobie, na rzecz ktérej ma &ostavarta umowa ubezpieczenia,
informacje o okolicznéciach zwazanych z ocenryzyka ubezpieczeniowego i weryfikacj
podanych przeze¢t osolg danych o jej stanie zdrowia, ustaleniem prawadspby do
swiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokotego swiadczenia, a tale
informacje o przyczyniémierci ubezpieczonego, z wgizenie wynikow badagenetycznych
(ust. 1). Zzadaniem przekazania informacji, o ktérych mowa w. ustwystpuje lekarz
upowaniony przez zaktad ubezpieczgust. 2).

W Swietle treSci powotanego przepisu, zauiya nalezy, iz — podobnie jak w ustawie
0 zakladach opieki zdrowotnej oraz zawodzie lekarzstawodawca postugujegsiv nim
ogo6lnym terminem informacja o stanie zdrowia”, nieskazujc, jakie dane zaklad
ubezpieczé maze pozyskiwa, w szczeglln&ti nie precyzujc, iz uprawniony jest
ewentualnie do pozyskiwania danych o stanie zdrgeggchicznego ubezpieczonego lub
osoby, na rzecz ktérej ma zosteawarta umowa ubezpieczenia. Skoro zatem przepi&2a
ust. 1 ustawy o dziataldoi ubezpieczeniowej ogdlnie jedynie wskazuje naudapzalnéc
pozyskiwania danych dotygzych stanu zdrowia (a nie zdrowia psychicznego),béz
watpienia regulacje bardziej szczegétowe w tym zakreawiera ustawa o ochronie zdrowia
psychicznego. Jednoczee, ze wzmianki zamieszczonej w omawianym przepwotycacej

Wynikéw bada genetycznych” wzadnym razie nie wynika - jak sugeruj®warzystwo



Ubezpieczen na Zycie Q — ze zaktad ubezpiecagza pdrednictwem upowznionego lekarza)
moze pozyskiwa wszelkie inne dane o stanie zdrowia osoby ubezpiegj, w tym o stanie
zdrowia psychicznego. W opinii Generalnego Inspektgest to jedynie informacja
wskazujca generalnie na niedopuszczathpozyskiwania tego rodzaju danych przez zaktad.
Ponadto, wobec powtdrzenia prZBavar zystwo Ubezpieczer na Zycie Q argumentu
odnoszcego s¢ do odbierania przez qizgody na pozyskiwanie danych o stanie zdrowia
psychicznego ,w zwizku z postanowieniami umowy ubezpieczenia, zawadrtyme
wrgczanym osobom ubezpieczanym dokumencie zawmnay warunki udzielania ochrony
ubezpieczeniowej”, stwierdznalery, iz jest on pozbawiony podstaw prawnych. Zereych
postanowié wynika co prawda,ze Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Q nie ponosi
odpowiedzialnéci z tytutu umowy ubezpieczeniazgdi dane zdarzenie spowodowane byto
choroly psychiczn, czy zaburzeniem czyném psychicznych osoby ubezpieczonej, jedmeak
zasady przetwarzania danych o stanie zdrowia psywcégo okrda ustawa o ochronie
zdrowia psychicznego, a zatem akt o charakterzespeeihnie obowzujacym, natomiast

ewentualne postanowienia umowne powinny byimi zgodne.

W s$wietle powyszego, Generalny Inspektor zasadnie hndtozatem na
Towarzystwie Ubezpieczerr na Zycie Q obowizek modyfikacji formuty zgody na
przetwarzanie danych osobowych zawartej w ,Dekjdrgak tez usungcia juz pozyskanych
na jej podstawie danych o stanie zdrowia psychiganesob przyspujacych do

ubezpieczenia posiadaczy rachunkow kart kredytovBartku |.

Decyzja jest ostateczna. Na podstawie art. 21 2igistawy o ochronie danych
osobowych, w zwizku z art. 53 § 1 i art. 54 8§ 1 ustawy z dnia 3¥miia 2002 r. Prawo o
postpowaniu przed glami administracyjnymi (Dz. U. Nr 153, poz. 1270y niniejszej
decyzji stronie przystuguje prawo wniesienia skargio Wojewddzkiego &lu
Administracyjnego w Warszawie (ul. Jasna 2/4, 0013 Warszawa), w terminie 30 dni od
dnia doeczenia niniejszej decyzji, w dwbéch egzemplarzaehpdrednictwem Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych (na adreStalwki 2, 00 — 193 Warszawa).



