Decyzja Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych nakazujaca Spdice usunigcie
uchybien w procesie przetwarzania danych osobowych 0s6b bioracych udziat w organizowanych
przez t¢ Spotke konkursach, poprzez umieszczenie w treSci kuponéw konkursowych odrgbnego
o$wiadczenia o wyrazeniu przez uczestnikow konkurséw zgody na przetwarzanie ich danych osobowych
w celach marketingowych i udostgpnianie ich innym podmiotom oraz wypetnianie wobec os6b bioracych
udzial w konkursach organizowanych przez Spétkg obowiazku informacyjnego okreslonego w art. 24 ust.
1 pkt 2 ustawy o ochronie danych osobowych, poprzez poinformowanie ich o wszystkich celach zbierania

danych.

Warszawa, dnia 31 marca 2006 r.

GI-DEC-DS-106/06

DECYZJA

Na podstawie art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z p6zn. zm.) oraz art. 12 pkt 2, art. 18 ust. 1 pkt 1 w
zwiazku z art. 7 pkt 5, art. 23 ust. 1 pkt 1 oraz art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.), po przeprowadzeniu
postgpowania administracyjnego wszczetego z urzedu w sprawie pozyskiwania, za pomoca kupondéw
konkursowych, przez SPOEKE S.A., z siedziba w Warszawie przy (...), danych osobowych uczestnikéw
konkurséw organizowanych przez SPOEKE S.A.,

nakazuje SPOECE S.A., z siedzibg w Warszawie przy (..), usunigcie uchybien w procesie
przetwarzania danych osobowych oséb bioracych udzial w organizowanych przez SPOEKE S.A

konkursach, poprzez:

1) umieszczenie w tresci kuponéw konkursowych odrebnego o$wiadczenia o wyrazeniu przez
uczestnikow konkurséow zgody na przetwarzanie ich danych osobowych w celach

marketingowych i udostepnianie ich innym podmiotom,



2) wypelnianie wobec oséb bioracych udziat w konkursach organizowanych przez SPOEKE S.A.
obowiazku informacyjnego okreslonego w art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy o ochronie danych

osobowych, poprzez poinformowanie ich o wszystkich celach zbierania danych.

Uzasadnienie

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, korzystajac z kompetencji przyznanych mu
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z
pézn. zm.), zwanej dalej rowniez ustawa, wszczat z urzedu postgpowanie w sprawie pozyskiwania za
pomoca kuponéw konkursowych przez SPOEKE S.A., z siedziba w Warszawie przy ul. (...), zwana dalej
réwniez Spotka, danych osobowych uczestnikdw organizowanych przez nig konkursow.

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych uzyskal bowiem informacjg, iz osoby
wyrazajace wolg skorzystania z mozliwosci otrzymania ksigzki pt. ,,Religie §wiata”, stanowiacej specjalny
21 tom Encyklopedii ,,Gazety Wyborczej”, zobowiazane sa przesta¢ na adres wskazany przez Spotke,
okreslong ilo§¢ wypetnionych kuponéw konkursowych drukowanych w ,,Gazecie Wyborczej”. Jednym z
elementéow tego kuponu jest klauzula dotyczaca przetwarzania danych osobowych, ktéra brzmi w
nastepujacy sposob: ,.(...) Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez SPOLKE
S.A. 7 siedzibg w Warszawie, ul. (...), nie wylqczajqc przetwarzania tych danych obecnie lub w
przysztosci do celow marketingowych. Agora moze udostepniac te dane innym podmiotom wytqcznie w
ww. celach, dotyczqcych promociji produktéw SPOLKI S.A. SPOLKA S.A. zapewnia ochrone danych
osobowych zgodnie 7 Ustawq o ochronie danych osobowych — Dz. U. Nr 133 poz. 883 z 1997 r.
Przyjmuje do wiadomosci, ze podanie danych jest dobrowolne i przystuguje mi prawo wglqdu do nich
oraz ich poprawienia.(...)”.

Klauzula tej samej tresci zostala rowniez zamieszona na kuponie konkursowym, ktory na
wskazany przez Spotke adres sa zobowigzane przesta¢ osoby chcace otrzymac specjalny dodatek do
wydanej przez ,,Gazet¢ Wyborcza” Kolekcji Klasyka XIX wieku, tj. ksiazk¢ na ptytach CD
,,Rekopis znaleziony w Saragossie”.

W toku prowadzonego w przedmiotowej sprawie postepowania SPOLKA S.A. przestata
inne formularze konkursowe stosowne w organizowanych przez nia konkursach, tj. kupon
stosowany w konkurach ,,Puccini, Rossini, Verdi” oraz ,,Podréze Marzen”.

Na kuponie wykorzystywanym w konkursie ,,Puccini, Rossini, Verdi” umieszczona jest klauzula
0 nastgpujacej tresci: ,,(...) Wyrazam zgode na przetwarzania moich danych osobowych przez SPOLKE
S.A.., z siedzibq w Warszawie przy ul. (...) do celéw marketingowych SPOLKI S.A. oraz w celu
otrzymywania od SPOLKI ofert promocyjnych innych podmiotéw lub ich produktéw. SPOLKA S.A.
zapewnia ochrone danych osobowych zgodnie 7 Ustawq o ochronie danych osobowych (Dz. U. 133, poz.



883 z 1997 r.). Przyjmuje do wiadomosci, ze podanie danie danych jest dobrowolne i przystuguje mi
prawo dostepu do danych i ich poprawienia. (...)".

Osoby uczestniczace w konkursie ,,Podr6ze Marzen” zobowiazane sa podpisa¢ kupon, na
ktéorym znajduje si¢ klauzula identyczna co przy konkursie, w ktérym nagroda bylo otrzymanie

ksiazki ,,Religie swiata”.

Majac na wzgledzie powyzsze okolicznosci, Generalny Inspektor Ochrony Danych

Osobowych zwazyl, co nastgpuje.

I. Umieszczane na stosowanych przez SPOEKE S.A. kuponach konkursowych klauzule
dotyczace przetwarzania danych osobowych nie speiniaja wymogoéw okreslonych w przepisach
ustawy o ochronie danych osobowych. Zauwazy¢ bowiem nalezy, iz pozyskiwane przez SPOEKE
S.A. za pomoca przedmiotowych kuponéw dane osobowe sa przetwarzane w zwiazku z
organizowanymi przez ww. podmiot konkursami. Uczestnicy konkurséw wypelniajac stosowny
kupon wyrazaja zatem zgodg na przetwarzanie ich danych osobowych w celach konkursowych.
Spotka natomiast taczy zgodg na przetwarzanie danych osobowych w tych celach, ze zgoda na
przetwarzanie danych w celu marketingu wtasnych lub cudzych produktéw i ustug, ewentualnie
udostepnianie ich innym podmiotom. Stosownie za§ do przepiséw ustawy o ochronie danych
osobowych SPOEKA S.A. powinna posiadaé¢ odrebna zgode dysponenta danych osobowych na
przetwarzanie jego danych w ww. celach.

Wskaza¢ bowiem nalezy, iz w mysl art. 7 pkt 5 ustawy, ilekro¢ w ustawie jest mowa o
zgodzie osoby, ktérej dane dotycza — rozumie si¢ przez to oSwiadczenie woli, ktérego trescia jest
zgoda na przetwarzanie danych osobowych tego, kto sktada o$wiadczenie; zgoda nie moze by¢
domniemana lub dorozumiana z o§wiadczenia woli o innej tresci. Podkreslenia takze wymaga, iz w
literaturze przedmiotu wskazuje sig, iz ,,(...) jezeli osoba zbierajaca dane osobowe czy w inny
sposOb przetwarzajaca dane osobowe zwraca si¢ o zgodg, musi to zosta¢ sformutowane w sposéb
jednoznaczny i wyrézniaé si¢ sposréd innych pochodzacych od tej osoby informacji i oswiadczen
(...)” (J. Barta, P. Fajgielski, R. Markiewicz, Ochrona danych osobowych, Komentarz, Zakamycze
2004, s. 416). Klauzula zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych powinna by¢
zatem skonstruowana w taki sposéb, aby dysponent danych podejmowal §wiadoma decyzje¢ co do
udostepnienia swoich danych osobowych $cisle okreslonym podmiotom i dla jednoznacznie
wskazanych celow oraz aby tres¢ jego oswiadczenia woli nie budzita watpliwosci. Ponadto, decyzja
w sprawie wyrazenia zgody powinna by¢ podjgta swobodnie i mie¢ charakter samodzielny, tzn. nie
moze by¢ wymuszona poprzez konieczno$¢ ztozenia innych o$wiadczen. Warto rowniez wskazac,

ze Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z dnia 4 kwietnia 2003 r. (sygn. akt IT SA 2135/2002)



przyjat, iz ,,(..) zgoda na przekazywanie danych musi mie¢ charakter wyrazny, a jej wszystkie
aspekty musza by¢ jasne dla podpisujacego w momencie jej wyrazania (...)”. Natomiast w wyroku z
dnia 11 kwietnia 2003 r. (sygn. akt II SA 3942/04) Naczelny Sad Administracyjny podniost, ze
»(...) zgoda (..) nie moze mie¢ charakteru abstrakcyjnego, lecz winna odnosi¢ si¢ do
skonkretyzowanego stanu faktycznego, obejmujac tylko okreslone dane oraz sprecyzowany sposob
i cel ich przetwarzania (...)".

Z powyzszego wynika zatem, ze Spotka powinna obok klauzuli zgody na przetwarzanie
danych osobowych dla celéw konkretnego konkursu, umiesci¢ druga i catkowicie niezalezna
klauzul¢ zgody na przetwarzanie danych osobowych w innych — wskazanych w jej tresci — celach,
tj. np. w celu marketingu wilasnych (lub cudzych) produktéw i ustug, ewentualnie przekazywania
danych innym administratorom danych. Klauzula w stosowanej obecnie postaci prowadzi bowiem
do tego, ze wraz ze zgoda na udzial w konkursie wymuszana jest w istocie zgoda na przetwarzanie

danych osobowych uczestnikow konkurséw takze w celach marketingowych.

II. Wskaza¢ rowniez nalezy, iz zgodnie z art. 24 ustawy o ochronie danych osobowych, w
przypadku zbierania danych od osoby, ktérej one dotycza, administrator danych jest obowiazany
poinformowaé t¢ osobg¢ o: adresie swojej siedziby i1 pelnej nazwie, a w przypadku gdy
administratorem danych jest osoba fizyczna — o miejscu swojego zamieszkania oraz imieniu i
nazwisku (pkt 1), celu zbierania danych, a w szczegdlno$ci o znanych mu w czasie udzielania
informacji lub przewidywanych odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw danych (pkt 2), prawie
dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania (pkt 3), dobrowolnosci albo obowiazku
podania danych, a jezeli taki obowiazek istnieje, o jego podstawie prawnej (pkt 4).

Majac na wzgledzie przytoczony wyzej przepis, zauwazy¢ trzeba, ze w tresci kuponéw
konkursowych stosowanych przez SPOEKE S.A. nie umieszczono pelnych informacji o tym, w
jakich celach bgda przetwarzane dane osobowe uczestnikéw konkurséw. Spétka pozyskuje bowiem
dane osobowe w zwiazku z organizowanymi przez siebie konkursami, a ich potencjalni uczestnicy
sa informowani wytacznie o tym, ze udostgpnione przez nich dane bg¢da przetwarzane w celach
marketingowych. Dla zapewnienia zgodnoéci przetwarzania danych osobowych przez SPOEKE S.A. z
przepisami ustawy o ochronie danych osobowych konieczne jest zatem wskazanie w tresci stosowanych
prze nig kupondéw informacji o tym, ze dane uczestnikow beda przetwarzane nie tylko w celu marketingu
wlasnych - ewentualnie cudzych - produktéw i ustug (co wynika z brzmienia obecnie stosowanych

klauzul), ale réwniez w celach konkursowych.

Niezaleznie od powyzszego podniesé nalezy, iz SPOEKA S.A. jako publikator ustawy o ochronie
danych osobowych wskazuje ,,(...) Dz. U. nr 133 poz. 887 z 1997 r. (...)”, tymczasem tekst jednolity

4



przedmiotowej ustawy zostat opublikowany w Dzienniku Ustaw Nr 101 z 2002 roku — pozycja 926, to
tym czasie dokonano réwniez nowelizacji ustawy, okoliczno$¢ ta powinna zatem réwniez zostaé

uwzgledniona w tresci kuponéw konkursowych.

W tym stanie faktycznym i prawnym Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych

rozstrzygnat, jak w sentencji.

Decyzja jest ostateczna. Stronom, na podstawie art. 21 ust. 1 ustawy o ochronie danych
osobowych oraz art. 129 § 2 w zw. z art. 127 § 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego
przystuguje, w terminie 14 dni od dnia dorgczenia niniejszej decyzji, prawo zlozenia do
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy
(adres: Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193

Warszawa).



