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DECYZJA

Na podstawie art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r. poz 267) oraz art. 12 pkt 2, art. 22, art. 23 ust.
1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r.
Nr 101, poz. 926, z pézn. zm.), w zwiazku z art. 105 ust. 4 oraz art. 105a ust. 3 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz. U. 2002 r. Nr 72, poz. 665 ze zm.), po
przeprowadzeniu postgpowania w sprawie skargi Pani M. W. na przetwarzanie jej danych

osobowych przez S.

odmawiam uwzglednienia wniosku.

Uzasadnienie

Do Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wptyngta skarga Pani
M. W. (dalej zwanej Skarzaca) na przetwarzanie jej danych osobowych przez Spoétdzielcza
Kas¢ Oszczednosciowo-Kredytowa (dalej zwana SKOK) polegajace na ich przekazaniu do
zbioru Biura Informacji Kredytowej S.A. (dalej jako BIK).

Skarzaca w tresci skargi poinformowata Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych (GIODO), ze w grudniu 2006 r. zawarla umowg kredytu w SKOK
1 poczatkowo dokonywata regularnych comiesigcznych splat, jednakze w pozniejszym
okresie, w zwiazku z problemami zdrowotnymi, sptaty nie byly terminowe. Skarzaca
wskazata, ze na skutek ww. okolicznosci SKOK skierowat sprawe na drogg sadowa ale ,,nie

byla potrzebna egzekucja komornika”, gdyz porozumiata si¢ ona ze SKOK i ponownie



regularnie sptacata kredyt zgodnie z ustalonymi warunkami a w dniu [...] pazdziernika 2011 r.

dokonata wptaty w wysokosci [...] PLN, czym uregulowata cala nalezno$¢ z tytutu kredytu i

wypowiedziala cztonkostwo w SKOK 1 zwrdcita si¢ do SKOK o ,,wypisanie z BIK-u”,

poniewaz uwaza to za obowiazek SKOK, ktory powinien by¢ zrealizowany w terminie 14 dni

od catkowitej sptaty kredytu — jednakze SKOK odmowit ,,tego wypisu”.

Skarzaca podniosta, ze nie zgadza si¢ z interpretacja przedstawiona przez SKOK

w udzielonej jej informacji, ze usunigcie przedmiotowego wpisu w BIK moze nastapi¢ po

uptywie pigciu lat, na podstawie decyzji zarzadu SKOK 1 zarzucita SKOK ,,brak dobrej woli”.

W zwiazku z powyzszym Skarzaca wniosta do organu do spraw ochrony danych

osobowych o nakazanie usunigcia przedmiotowego wpisu w BIK.

W toku przeprowadzonego postgpowania wyjasniajacego w niniejszej sprawie

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (dalej — GIODO) ustalit, co nastepuje.

1.

W dniu [...] grudnia 2006 r. Skarzaca zawarta ze SKOK umowg pozyczki w wysokosci
[...] zt. na warunkach okreslonych ta umowa 1 regulaminem. Zawierajac ww. umowe
Skarzaca wyrazita zgode na przetwarzanie jej danych osobowych oraz zostata
poinformowana o przekazaniu jej danych osobowych zwiazanych z zawarta umowa
do BIK.

SKOK wskazat w przedtozonych w sprawie wyjasnieniach, ze pozyczka ta nie byla
splacana w sposob wiasciwy, a Skarzaca ,,zaprzestata nawet jej splaty”, w zwiazku
z czym, pismami z dnia [...] czerwca 2008 r. (dwukrotnie awizowane, niepojete
w terminie) i [...] wrze$nia 2008 r. (rowniez dwukrotnie awizowane i niepojgte przez
Skarzaca) zostata ona wezwana do zaptaty. Wezwania te zawieraly informacje, ze
SKOK zamierza przetwarza¢ dane osobowe Skarzacej bez jej zgody przez okres 5 lat.
Skarzaca nie uregulowala zaleglosci z tytulu pozyczki w terminie wskazanym
w ww. wezwaniu, w zwiazku z czym SKOK skierowal powodztwo o zaptatg.
W konsekwencji wniesionego powodztwa Sad Rejonowy w J. wydal w dniu [...]
pazdziernika 2008 r. nakaz zaptaty o sygn. akt [...] , ktory stal si¢ prawomocny z
dniem [...] czerwca 2009 r. Konsekwencja wydania nakazu zaptaty bylo wszczecie
przez SKOK postepowania egzekucyjnego.

Dane osobowe Skarzacej, ktore do BIK zostaly przekazane przez SKOK cyt.:
W nastegpnym dniu po dacie otwarcia rachunku (data wystawienia przez Kas¢ wsadu
informacyjnego, ktory za posrednictwem Kasy Krajowej umieszczany jest w zasobach
BIK). Standardowy wsad informacyjny zawiera informacje zwigzane z zawarta
umowa, a w szczegolnosci : imig, nazwisko Pozyczkobiorcy, nr PESEL, nr dowodu

osobistego, nr rachunku kredytowego, typ transakcji, relacj¢ klienta do rachunku,



kwote udzielonej pozyczki, okres splaty oraz aktualny status splaty pozyczki.
W catym okresie trwania umowy dane zwiazane z zawarta umowa pozyczki ulegaja
comiesigcznej aktualizacji, ktéra obejmuje przekazanie do BIK danych zwiazanych
z historia salda rachunku, a w szczeg6lnosci dane obejmujace: date salda rachunku,
status platno$ci rachunku zobowiazaniowego, kwotg do splaty z wyszczegolnieniem
pozycji dotyczacych salda kapitatowego oraz tacznej kwoty naleznosci odsetkowych
(...) liczbe zalegtych platnosci (rat), liczbe dni opdznienia. W ostatniej kolejnosci — po
dokonaniu splaty zobowiazania wynikajacego z zawartej umowy pozyczki — SKOK
przekazuje do BIK dane zwiazane z zamknigciem rachunku, a w tym status
zamknigcia rachunku, date zamknigcia rachunku, dat¢ windykacji oraz date¢ egzekucji.
W dniu [...] lipca 2009 r. Skarzaca zlozyla wniosek o zawarcie porozumienia ze
SKOK, ktory zostat rozpatrzony pozytywnie, SKOK wycofal wniosek egzekucyjny i
zawart w dniu [...] sierpnia 2009 r. porozumienie, ktérego przedmiotem byla
dobrowolna sptata zasadzonej wierzytelnosci.

W dniu [...] pazdziernika 2011 r. Skarzaca zlozyla o§wiadczenie o wystapieniu ze
spotdzielni SKOK oraz wniosta o ,,wykreslenie” z BIK. Ustosunkowujac si¢ do tego
wniosku, SKOK, pismem z dnia [...] pazdziernika 2011 r., poinformowal Skarzaca, ze
w zwiazku z catkowita sptata zobowiazania w dniu [...] pazdziernika 2011 r., zostata
wszczgta procedura aktualizacji danych, oraz ze wycofanie przez Skarzaca zgody na
przetwarzanie jej danych po wygasnigciu zobowiazania nie moze by¢ skuteczne
z uwagi na to, ze zostaly spetnione wskazane w ustawie Prawo bankowe przestanki
pozwalajace na przetwarzanie jej danych (bez zgody) do dnia [...]Jpazdziernika 2016 r.
Skarzaca ponownie zwroécila si¢ do SKOK pismem z dnia [...] listopada 2011 r., w
tresci ktorego podniosta, ze nie zostat wobec niej spelniony obowiazek informacyjny,
o ktorym mowa w ustawie Prawo bankowe, poniewaz nie otrzymata ona pism SKOK
(z dnia: [...] czerwca 2008 1.1 [...] wrzesnia 2008 r.).

SKOK wskazat, ze w przypadku danych osobowych Skarzacej zwiazanych z zawarta
umowa pozyczki korekta danych w BIK dotyczaca ostatniego uaktualnienia statutu
rachunku, tj ,, zamknigcie rachunku w statusie odzyskanym”, zostata dokonana w dniu
[...] pazdziernika 2011 r. ,,Wsad informacyjny” z korekta danych w zakresie rachunku
kredytowego Skarzacej zawiera w swojej tresci m.in. informacje o dacie: zamknigcia
rachunku, windykacji, egzekucji, odzyskaniu.

Dane osobowe Skarzacej byty przetwarzane w celu ochrony stusznych interesow
klienta do czasu catkowitego rozliczenia si¢ ze SKOK, co mogto nastapi¢ dopiero po
zatwierdzeniu przez Walne Zgromadzenie sprawozdania finansowego za rok,
w ktorym ustato cztonkostwo. Aktualnie SKOK przetwarza dane osobowe Skarzacej

w celu oceny zdolnosci kredytowe;j 1 analizy ryzyka kredytowego.



Majac na uwadze powyzsze, Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
stwierdzil, co nastgpuje:

Ustawa o ochronie danych osobowych, zwana dalej ustawa, okresla zasady
postepowania przy przetwarzaniu danych osobowych oraz prawa osob fizycznych, ktérych
dane osobowe sa lub moga by¢ przetwarzane w zbiorach danych (art. 2 ust. 1 ustawy).
Przetwarzanie danych osobowych jest zgodne z prawem, gdy ich administrator legitymuje si¢
posiadaniem jednej z materialnych przestanek dopuszczalnosci przetwarzania, wymienionych
w art. 23 ust. 1 ustawy. W mysl tego przepisu przetwarzanie danych osobowych jest
dopuszczalne m.in. wtedy, gdy jest to niezbedne dla zrealizowania uprawnienia lub spetnienia
obowiazku wynikajacego z przepisu prawa (pkt 2), a takze gdy jest to konieczne do realizacji
umowy, gdy osoba, ktorej dane dotycza, jest jej strona lub gdy jest to niezbedne do podjecia
dziatah przed zawarciem umowy na zadanie osoby, ktorej dane dotycza (pkt 3). Tym samym,
zgoda na przetwarzanie danych, o ktorej mowa w art. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy, nie jest jedyna
przestanka legalizujaca proces przetwarzania danych osobowych.

Przedmiotem niniejszego postepowania jest przetwarzanie danych osobowych
Skarzacej przez SKOK i1 BIK SA. Z materialu dowodowego sprawy wynika, ze SKOK
przetwarzata dane osobowe Skarzacej na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy w zwiazku
z zawarta z nig w dniu 29 listopada 2005 r. umowa pozyczki.

Podstawe dziatalnosci spotdzielczych kas oszczedno$ciowo-kredytowych stanowi
ustawa z dnia 14 grudnia 1995 r. o spotdzielczych kasach oszczgdnosciowo-kredytowych (Dz.
U. z 1996 1. Nr 1, poz. 2 ze zm.). Jak stanowi jej art. 3 ust. 1, celem kas jest m.in.
gromadzenie $rodkéw pienigznych wytacznie swoich cztonkéw, udzielanie im pozyczek
1 kredytow. Zgodnie z art. 21 ust. 1 ww. ustawy Kasa udziela swoim cztonkom pozyczek

1 kredytow na okres nie dtuzszy niz 3 lata, z zastrzezeniem ust. 2. W mysl art. 29 ust. 2 tej
ustawy do uméw kredytowych zawieranych przez kasy stosuje si¢ odpowiednio przepisy
prawa bankowego.

Wskaza¢ nalezy, ze w dniu [...] kwietnia 2002 r. miedzy Krajowa SKOK, zrzeszajaca
wszystkie spoldzielcze kasy oszczednos$ciowo-kredytowe, a BIK SA. zostala zawarta
,Umowa w sprawie zbierania i udostgpniania informacji”. Aktem prawnym zawierajacym
szczegotowe regulacje dotyczace procesu przetwarzania danych osobowych klientéw bankow
jest przede wszystkim ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. 2002 r. Nr 72
poz. 665 z p6ézn. zm.), zwana dalej Prawem bankowym. Ocena legalnosci przetwarzania
danych osobowych Skarzacej przez SKOK musi by¢ zatem dokonywana w powiazaniu z
przepisami Prawa bankowego.

SKOK moze, analogicznie jak banki, przekazywa¢ dane osobowe kredytobiorcéw do
BIK SA na podstawie art. 105 ust. 1 pkt 1-1a i ust. 4 Prawa bankowego. W mysl art. 105 ust.



4 tej ustawy banki moga, wspélnie z bankowymi izbami gospodarczymi, utworzy¢ instytucje
upowaznione do gromadzenia, przetwarzania i udostgpniania: 1) bankom - informacji
stanowiacych tajemnicg¢ bankowa w zakresie, w jakim informacje te sa potrzebne
w zwiazku z wykonywaniem czynnosci bankowych oraz w zwiazku ze stosowaniem metod
statystycznych, o ktérych mowa w art. 128 ust. 3 orazwart. 128d ust. 1, 2)innym
instytucjom ustawowo upowaznionym do udzielania kredytéw [podkr. GIODO] - informacji
stanowiacych tajemnice bankowa w zakresie, w jakim informacje te sa niezbedne w zwiazku
z udzielaniem kredytéw, pozyczek pieni¢znych, gwarancji bankowych i porgczen. Instytucja
utworzona na podstawie powolanego przepisu jest BIK S.A. Natomiast SKOK jest, jak
wynika z przytoczonych przepisow ustawy o spoétdzielczych kasach oszczedno$ciowo-
kredytowych, instytucja ustawowo upowazniong do udzielania kredytow. Zgodnie z art. 105a
ust. 1 ww. ustawy przetwarzanie przez banki, inne instytucje ustawowo upowaznione do
udzielania kredytow oraz instytucje utworzone na podstawie art. 105 ust. 4, informacji
stanowiacych tajemnice bankowa w zakresie dotyczacym osob fizycznych moze by¢
wykonywane, z zastrzezeniem art. 104, art. 105 i art. 106-106¢c, w celu oceny zdolnosci
kredytowej 1 analizy ryzyka kredytowego.

W $wietle powolanych przepiséw udostgpnienie przez SKOK danych osobowych
Skarzacej do zbioru prowadzonego przez BIK S.A. w zwiazku z zawarta umowa pozyczki,
nalezy oceni¢ jako legalne, nastapito bowiem na podstawie art. 105 ust. 4 Prawa bankowego
oraz ,,Umowy w sprawie zbierania i udostgpniania informacji”, zawartej pomigedzy SKOK
a BIK SA, co oznacza spelnienie przestanki z art. 23 ust. 1 pkt 2 ustawy. Zgoda Skarzacej na
powyzsze nie byla wymagana, cho¢ jak wynika z akt sprawy zostala ona od Skarzacej
pozyskana.

Z materiatu dowodowego niniejszej sprawy wynika, ze dnia [...] pazdziernika 2011 r.
nastapila catkowita sprawa przedmiotowej pozyczki przez Skarzaca. W zwiazku
z powyzszym wynikajace z niej zobowiazanie wygasto.

Stosownie do art. 105a ust. 2 Prawa bankowego instytucje, o ktérych mowa w ust. 1,
moga, z zastrzezeniem ust. 3, przetwarza¢ informacje stanowiace tajemnicg¢ bankowa
w zakresie dotyczacym o0sOb fizycznych po wygasnigciu zobowiazania wynikajacego
z umowy zawartej z bankiem lub inna instytucja ustawowo upowazniona do udzielania
kredytow, pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody osoby, ktorej informacje te dotycza.
Zgoda ta moze by¢ w kazdym czasie odwotana.

Ponadto art. 105 a ust. 3 Prawa bankowego stanowi, ze instytucje, o ktérych mowa
w ust. 1, moga przetwarza¢ informacje stanowiace tajemnice¢ bankowa dotyczace 0sob
fizycznych po wygasnigciu zobowigzania wynikajacego z umowy zawartej z bankiem lub
inna instytucja ustawowo upowazniona do udzielania kredytow, bez zgody osoby, ktorej

informacje dotycza, gdy osoba ta nie wykonata zobowiazania lub dopuscita si¢ zwtoki



powyzej 60 dni w spelnieniu §wiadczenia wynikajacego z umowy zawartej z bankiem lub
inna instytucja ustawowo upowazniona do udzielania kredytow, a po zaistnieniu tych
okolicznosci uptyneto co najmniej 30 dni od poinformowania tej osoby przez bank lub inna
instytucje ustawowo upowazniona do udzielania kredytdow o zamiarze przetwarzania
dotyczacych jej informacji stanowiacych tajemnice bankowa, bez jej zgody. Przetwarzanie
informacji stanowiacych tajemnic¢ bankowa w tych przypadkach — zgodnie z ust. 5 — moze
by¢ wykonywane przez okres nie dtuzszy niz 5 lat od dnia wygasnigcia zobowiazania. Zakres
przetwarzanych informacji, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, moze obejmowac dane dotyczace
osoby fizycznej lub dane dotyczace zobowiazania (ust. 6).

Z materialu dowodowego niniejszej sprawy, a mianowicie z tresci podpisanej przez
Skarzaca umowy pozyczki wynika, ze Skarzaca zostatla wyraznie poinformowana (tre$¢
umowy pozyczki), ze jej dane osobowe beda przetwarzane w BIK SA, co wigcej, wyrazita
zgode na ich przetwarzanie przez okres nie dluzszy niz 5 lat od dnia wygasnigcia
zobowiazania wynikajacego z ww. umowy.

Jednoczes$nie wskaza¢ nalezy, ze Skarzaca dopuscila si¢ zwloki powyzej 60 dni
w spehieniu $wiadczenia wynikajacego z ww. umowy pozyczki. Podkreslenia wymaga, ze
SKOK dwukrotnie informowata Skarzaca o zamiarze przetwarzania dotyczacych jej
informacji stanowiacych tajemnice bankowa po wygasnieciu zobowiazania. Swiadczy o tym
tre$¢ skierowanych do Skarzacej przez SKOK wezwan do zaptaty z [...] czerwca 2008 r.
1z [...] wrzesnia 2008 r., ktorych kopie (wraz z kopiami adnotacji na kopertach o niepodjgciu
pism w terminie) zostaty zataczone do wyjasnien udzielonych w sprawie przez SKOK.

Odnos$nie zarzutu Skarzacej, ze nie otrzymala ona od SKOK pism z przedmiotowa
informacja, wskaza¢ nalezy, ze zgodnie z art. 44 § 1 ustawy Kodeks postgpowania
administracyjnego, w razie niemoznos$ci dor¢czenia pisma w sposob wskazany w art. 42 1 43
Kpa poczta przechowuje pismo przez okres czternastu dni w swojej placoéwce pocztowe;.
Zgodnie natomiast z art. 44 § 4 Kpa dorgczenie uwaza si¢ za dokonane z uptywem ostatniego
dnia okresu, o ktéorym mowa w § 1, a pismo pozostawia si¢ w aktach sprawy. Jako ze do
ostatniego dnia terminu wskazanego w art. 44 § 1 Kpa, korespondencja SKOK z 11 czerwca
2008 r. 1 z 1 wrze$nia 2008 r. nie zostata odebrane przez Skarzaca, pisma te nalezy uznaé za
doreczone.

W ocenie organu speilnione zatem zostaly przestanki okreslone w art. 105a ust. 3
Prawa bankowego 1 dlatego, nawet w sytuacji catkowitej sptaty pozyczki, dane osobowe
Skarzacej moga by¢ na tej podstawie przetwarzane w BIK S.A. bez jej zgody jako dhuznika
niewywiazujacego si¢ terminowo ze zobowiazania wobec SKOK.

Informacyjnie nalezy wskaza¢, ze je$li chodzi o zakres danych jakie BIK moze
przetwarza¢ po wygasnigciu zobowiazania, to jest on okreSlony w § 3 rozporzadzenia

Ministra Finansow z dnia 27 marca 2007 r. w sprawie szczegdtowego zakresu przetwarzanych



informacji dotyczacych o0s6b fizycznych po wygasnigciu zobowiazania wynikajacego z
umowy zawartej z bankiem lub instytucja ustawowo upowazniona do udzielania kredytow
oraz trybu usuwania tych informacji (Dz. U. z 2007, Nr 56, poz. 373). Zgodnie z tym
przepisem zakres informacji przetwarzanych w celu oceny zdolnosci kredytowej i analizy
ryzyka  kredytowego lub dla celow stosowania metod statystycznych,
o ktorych mowa w art. 128 ust. 3 ustawy, obejmuje dane dotyczace osoby fizycznej (pkt 1)
oraz dane dotyczace zobowiazania (pkt 2).

W tym stanie faktycznym i1 prawnym Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych rozstrzygnal, jak we wstepie.

Od niniejszej decyzji — na podstawie art. 127 § 3 Kodeksu postgpowania
administracyjnego w zw. z art. 21 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych stronie
niezadowolonej z niniejszej decyzji przystuguje, w terminie 14 dni od dnia jej dorgczenia,
prawo ztozenia do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy (adres: Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00 — 193 Warszawa).
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