Decyzja Generalnego Inspektora Ochrony Danych QOsgptlo z dnia 26 stycznia 2005 r.
nakazujca operatorowi (telewizji kablowej) usgnie danych osobowych Skacego ze zbiorow
prowadzonych przez operatora.

Warszawa, dnia 26 stycznia 2005 r.

GI-DEC-DS- 14/05

DECYZJA

Na podstawie art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerd@@0 r. Kodeks pogpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1@7p&n. zm.), art. 12 pkt 2 oraz art. 18 ust. 1
pkt 6 w zw. z art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 29 $i&d.997 ro ochronie danych osobowych (Dz. U.
z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z fpd zm.), po przeprowadzeniu pgsbwania administracyjnego w
sprawie skargi Pana X, dotyxej przetwarzania jego danych osobowych przez Tigjewablowa
Y

nakazuje

Telewizji Kablowej Y, przywrocenie stanu zgodnego prawem, poprzez usungcie danych
osobowych Pana X, ze zbioru danych osobowych, ktaye administratorem jest Telewizja
Kablowa Y

Uzasadnienie

Do Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osgbh wptyreta skarga Pana X,
zwanego dalej tale Skazacym, dotyczaca niezgodnego z przepisami ustawy z dnia 29 Seerpn
1997 r 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nk, Xdz. 926 z pt. zm.), zwanej dalej
takze ustaw, przetwarzania jego danych osobowych przez Telewkablowa Y zwary dalej
takze Spotle. W tresci powyzszej skargi Pan X podnidst w szczegdlrio,(...) Pod koniec lutego
br. {2004 r.} otrzymatem od TK Y faktar(...) nigdy nie bytem stranumowy z TK Y Nie tylko nie
taczyt mnie stosunek obligacyjny z TK Y aleztaigdy nie udosfpniatem danych wspomnianej
firmie (...)". Jak wynikato z dokumentéw dazonych przez Pana X do jego skargi, w dniu 1 luteg
2003 r. Skaracy zawart z Panem Z przedsibiorca dziatapcym pod firmy ,Zaktad Ustug
Elektronicznych A, zwanym dalej ZUE, umew przedmiocie ,dostarczania przez ZUE sygnatu z
programami telewizyjnymi i radiowymi w sieci kablepZUE”. Pismem z dnia 26 stycznia 2004 r.
ZUE poinformowat Skamcego, t : ,(...) Telewizja Kablowa ZUE postanowita doky¢ do Grupy



Y. W zwiazku z powyszym, zachodzi konieczio przepisania uméw abonenckich na nowego
operatora tj. TelewigjKablowa Y (...)". Skaracy takiej umowy z TelewizjKablowa Y jednak nie
podpisat.

Na podstawie pisemnych wyjaen ztozonych w niniejszej sprawie zarowno przez ZUE
jak i Spoétke ustalono, co nagpuje:

1. ZUE pozyskat dane osobowe Pana X od niego samegwiyzku z zawarciem ze Skacym
w dniu 1 lutego 2003 r. umowy w przedmiocie ,dostania przez ZUE sygnatu z programami
telewizyjnymi i radiowymi w sieci kablowej ZUE”.

2. ZUE zawart naspnie umowy z wchodeymi w skiad Grupy Y - firm oraz Telewiz
Kablowa Y:

- Na podstawie umowy z dnia 20 stycznia 2004 r. Augiziezawit na rzecz firmy B sie
telewizji kablowej. ZUE zaprzestat zarazem prowanizelziatalnéci telekomunikacyjnej.

- W dniu 26 stycznia 2004 r. ZUE zawart z Telewikjablowa Y ,Porozumienie”, stanowce
w szczegolngci, iz: ,(...) ZUE zawart z B umowdziezawy sieci zlokalizowanejw C (...) w
oparciu o wewatrzne uregulowania podmiotdw Grupy Y dziatadéo operatora
telekomunikacyjnego podejmie na tej sieci Telewifablowa Y (...) W zwizku z
powyzszym zaistniata koniecz&® udostpnienia Operatorowi {Telewizji Kablowej Y.}
przez ZUE danych osobowych abonentéw ktorjwiadczone s (i beda) ustugi
telekomunikacyjne w sieci zlokalizowanej w C na ggvie umow zawartych z ZUE (...)
Przedmiotem niniejszego Porozumienia jest gdkree warunkow i zasad, na jakich ZUE
udostpnia Operatorowi dane osobowe, aby ualing ¢ Operatorowi wykonywanie umow o
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych do czasu zewaprzez Operatora umow o
swiadczenie ustug (...)".

3. Z wyjasnien ZUE wynika, #: ,(...) udostpnienie danych osobowych Pana X operatorowi
telekomunikacyjnemu Telewizji Kablowej Y napito w oparciu o podane wigj {opisane w
pkt 3} porozumienie. Przekazanie danych osobowybbjmmowato: im¢, nazwisko i adres
abonenta a przekazanie danych osobowych mialo ma weazliwienie wykonywania
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez ten pot§Spotke} od dnia przegcia sieci do
dnia zawarcia z tym podmiotem umowy dvaadczenie ustug telewizji kablowe;j.

Po zapoznaniu siz catdcia zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego Gémer

Inspektor Ochrony Danych Osobowych zydaco nastpuije:

Stosownie do zawartej w art. 7 pkt 2 ustawy o oei@alanych osobowych definicji
pojecia przetwarzanie danych osobowych, malgood nim rozumié jakiekolwiek operacje
wykonywane na danych osobowych, takie jak zbieranigrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie, zmienianie, udgghianie i usuwanie, a zwlaszcza te, ktore wykorsige w
systemach informatycznych. W Kkongele powyszego przepisu nie me zatem budzi
watpliwosci, ze zardwno pozyskanie przez Spotkanych osobowych Skaicego, jak i péniejsze
ich wykorzystywanie zwizane zeswiadczeniem przez siustug telekomunikacyjnych stanowito
przetwarzanie przedmiotowych danych. Natomiast watdeliczndci, iz Telewizja Kablowa Y



od momentu pozyskania danych osobowych Pana X de@td o celach isrodkach ich
przetwarzania, naky przypisd& jej status ich administratora. W &hypowiem art. 7 pkt 4 ustawy,
administratorem danych jest organ, jednostka orgagjna, podmiot lub osoba, o ktérych mowa w
art. 3 ustawy, decydage o celach $rodkach przetwarzania danych osobowych.

Ustawa o ochronie danych osobowych tgl@ na administratorow danych szereg
obowiazkdéw, a ich przestrzeganie zagwarantowata przepideemnymi, zamieszczonymi w
rozdziale 8. Zgodnie z praymi w ustawie zasadami, k@a forma przetwarzania danych
osobowych powinna znaé swoje oparcie w jednej z przestanek wymienionyclarny 23 ust. 1
ustawy. Stosownie do dyspozycji powotanego przeppuetwarzanie danych osobowych jest
natomiast dopuszczalne tylko wtedy, gdy: osobagktdane dotycz wyrazi na to zgog chybaze
chodzi o usunicie dotycacych jej danych (pkt 1), jest to niezine do zrealizowania uprawnienia
lub spetnienia obowezku wynikapcego z przepisu prawa (pkt 2), jest to konieczneaddizacji
umowy, gdy osoba, ktérej dane dotygest jej stron lub gdy jest to niezlnine do podjcia dziata
przed zawarciem umowy nzdanie osoby, ktérej dane dotyctpkt 3), jest to nieztne do
wykonania okrélonych prawem zadarealizowanych dla dobra publicznego (pkt 4), jest
niezlekdne dla wypetniania prawnie usprawiedliwionych eelorealizowanych przez
administratorow danych albo odbiorcow danych, aetwarzanie nie narusza praw i wanb
osoby, ktorej dane dotygz(pkt 5). Jednoczaie, w myl art. 23 ust. 4 ustawy, za prawnie
usprawiedliwiony cel, o ktébrym mowa w ust.1 pkt Byaza st w szczegoélnéci marketing
bezpdredni wiasnych produktow lub ustug administratorangth (pkt 1) oraz dochodzenie
roszczé z tytutu prowadzonej dziataldo gospodarczej (pkt 2).

W swietle powotanych powsej przepiséw, dziataniom Telewizji Kablowej Y w zakie
przetwarzania danych osobowych Pana X niezmao przypisa waloru legalnéci. Proces
przetwarzania przez Speétprzedmiotowych danych nie znajdowat bowiem opawiaadnej z
enumeratywnie wymienionych w art. 23 ust 1 ustawygeptanek legalizagych przetwarzanie
danych osobowych. W szczegdop na co jednoznacznie wskazat wstieswej skargi Pan X, on
sam nie wyrazit zgody na przetwarzanie jego dangsbbowych przez skawny podmiot.
Natomiast udzielag wyjasnien w przedmiocie prawnej podstawy przetwarzania danyc
osobowych Skancego, Spotka poinformowata: ,(...) przetwarzanieottbywa s¢ na podstawie
umowy oswiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej zdParZ prowadzcym dziatalngé
gospodarcz pod nazw Zaktad Ustug Elektronicznych A (...)”. M& jednak na uwadzey i
stronami powotanej umowy byli wagznie Skatacy i ZUE, a tré¢ wskazanego porozumienia nie
obejmuje zgody abonenta na udgpsiienie jego danych osobowych innym podmiotom, praw
przetwarzania danych osobowych Pana X wazlu z realizagj postanowié powyzszej umowy
stuzyto wytacznie ZUE (art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy). Na margi@aadmierd nalezy rowniez, iz
argument, jakoby Telewizja Kablowa Y przetwarzasmel osobowe Pana X w oparciu o zawart
pomikdzy nim a ZUE umow o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wydaje Isy¢ nie tylko
chybiony z prawnego punkt widzenia, ale rownmczywicie nielogiczny, wswietle dalszych
wyjasnien Spoiki, zgodnie z ktorymi: ,(...) nie dysponujeriyie dysponuje ona}a umows (...)".



W konsekwenciji, rownieumowy szczegotowo opisane w pierwszejsck uzasadnienia niniejszej
decyzji — tj. hczaca ZUE z firmy B umowa dzierawy (w zakresie dotygzym udosgpnienia
danych osobowych abonentéw ZUE na rzeQzoBaz zawarte porailzy ZUE a Telewizj Kablowa

Y. porozumienie dotyege udosipnienia przez ZUE na rzecz Spotki danych osobowych
abonentéw (w tym tate Skaracego) nie wypeltniajzadnej z przestanek wymienionych w art. 23
ust 1 ustawy o ochronie danych osobowych.

Wobec braku ktorejkolwiek z wymienionych w art. 28t. 1 ustawy przestanek
legalizupcych udostpnienie przez dotychczasowego administratora (ZU&)rzecz Telewizji
Kablowej Y danych osobowych Pana X oraz dalszegetmarzania tych danych przezdstatna,
jakiekolwiek porozumienia w tym przedmiocie penzy ZUE i Telewizj Kablowa Y. pozostag w
sprzecznéci z przepisami ustawy o ochronie danych osobowWtkonsekwencji uzranalery — i
jest to réwnie wniosek ptyacy z wyjanien Telewizji Kablowej Y. —ze podmiot ten pozyskat dane
osobowe Pana X bez jego wiedzy i zgody. OpisankykiaSpotki byty wprawdzie ukierunkowane
na zapewnienie dotychczasowym abonentom (w tym zZ8amu) cagtosci ustug
telekomunikacyjnych - do czasu podpisania przeh niméw o swiadczenie tych ustug przez
Telewizg Kablows Y, jako nowego operatora - jedr&k podkrélenia wymaga,ze powy:sza
motywacja pozostaje bez wplywu na ogekwestionowanych dziata jako nieuprawnionych w
Swietle przepis6w ustawy o ochronie danych osobowych

Majac na uwadze regulacje ustawy o ochronie danychavgpth oraz cel, ktoremu miaty
stuzy¢ kwestionowane praktyki ZUE i Telewizji Kablowej Y- tj. zapewnienie dotychczasowym
abonentom ZUE (wobec zaprzestana przez ten podiniakalngci telekomunikacyjnej) agtosci
ustug telekomunikacyjnych, mbwe bylo osiagnigcie zamierzonego celu przy jednoczesnym
poszanowaniu wyznaczonych przepisami ustawy zasetyczcych przetwarzania danych
osobowych. W szczegéléd ZUE winien poinformowa swoich abonentow o zamiarze
zaprzestania dzialalgo telekomunikacyjnej oraz zwrdcisiec do nich o ewentualne wytanie
zgody na udosgpnienie ich danych osobowych na rzecz nowego operdaelekomunikacyjnego.
Przekazanie Spoice przez ZUE danych osobowych ab@me ktdrzy wyraziliby taka zgad
znajdowatoby swoje prawne uzasadnienie w art. 23l yskt 1 ustawy. Tym samym rowtie
pozyskanie przez Spdatkych danych nalatoby uzna za legalne.

Na marginesie niniejszych rozwah wskazé nalezy, iz wobec nie znajdagego oparcia w
przepisach obowrujacego prawa udogbnienia danych osobowych swoich abonentéw przez ZUE
na rzecz Telewizji Kablowej Y, a naphie nielegalnego przetwarzania przedmiotowych dany
osobowych przez Spdaik Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych,amach swych
ustawowych kompetencji, zawiadomit étawe organyscigania o podejrzeniu popetnienia przez
Pana Z — przedsbiorce dziatapcego pod firm ,Zaktad Ustug Elektronicznych A”, przegistwa, o
ktorym mowa w art. 51 ustawy, polegeggo na udosgpnieniu przedmiotowych danych na rzecz
0s6b nieupowaionych do ich pozyskania, jak rownjeo podejrzeniu popetnienia, przez osoby
odpowiedzialne za przetwarzanie w zbiorach danyelewizji Kablowej Y. danych osobowych
Pana X, przegpstwa o ktorym mowa w art. 49 ust. 1 ustawy, pgggmo na przetwarzaniu
przedmiotowych danych bez podstawy prawne;j.



Majac na uwadze powgze, Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
rozstrzygat, jak we wstpie.

Decyzja niniejsza jest ostateczna. Na podstawie2drtust. 1 ustawy o ochronie danych
osobowych i art. 129 § 2 w zw. z art. 127 § 3 Kaiepostpowania administracyjnego, stronie
niezadowolonej z niniejszej decyzji przystugujeterminie 14 dni od daty jej deczenia, prawo
ztozenia do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Qegtiowniosku o ponowne rozpatrzenie
sprawy (adres: Biuro Generalnego Inspektora Ochidagych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).



