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DOLIS/DEC-1173/13/74067,74074,74077,74082
dot. [...]

DECYZJA

Na podstawie art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz.U. z 2013r. poz. 267), art. 12 pkt 2, art. 22, art. 23 ust. 1 pkt 2 i art. 31 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.)
oraz art. 6a, art. 105 ust. 4 i art. 105a ust. 1 i 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe
(Dz. U. z 2012 r. poz. 1376 ze zm.) po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego w sprawie
skargi Pani A. K. na przetwarzanie jej danych osobowych przez A. S.A., C. S.A. oraz Biuro
Informacji Kredytowej S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Modzelewskiego 77a

odmawiam uwzglednienia wniosku

Uzasadnienie

Do Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wptyneta skarga Pani A. K.,
zwanej dalej Skarzaca, w ktorej podniosta, Zze dnia [...] grudnia 2011 r. wystata pismo do A. S.A.,
zwanej dalej Spoltka, ,,z prosba o zamknigcie konta i likwidacje karty dla nr. Rachunku: [...] oraz
przestanie mi potwierdzenia ze moja prosba zostata pozytywnie zalatwiona. [...].01.2012 w zapytaniu
do BIK przez mojego doradce finansowego okazato si¢ ze nadal widnieje z »zadtuzeniem« [...] co
uniemozliwito mi otrzymanie kredytu w innym banku. Bardzo prosz¢ o nakazanie A. S.A. by
zamknal moje konto, zlikwidowat kart¢ i1 zaprzestal przekazywania informacji do BIK dla moje;j
osoby oraz by przestali na mdj adres potwierdzenie ze dokonali tych czynnosci”.

W wyjasnieniach udzielonych w sprawie Spotka wskazata, ze:

1. jest agentem C. S.A. (dzialajacego do wrzesnia 2011 r. pod firma L. S.A.), zwanego dalej
Bankiem, na podstawie umowy agencyjnej z dnia [...] kwietnia 2004 r. W umowie tej L. S.A.
zlecit Spoélce, a ta zobowiazata si¢ posredniczy¢, w zakresie dziatalnoSci swojego
przedsigbiorstwa, przy zawieraniu umow o $wiadczenie przez ten bank ushug finansowych:
(1) Prywatna Karta Kredytowa, (ii) Karta Kredytowa, (iii) sprzedaz ratalna towardw i ustug, (iv)
pozyczki lub kredyty gotowkowe. Aneksem nr [...] z dnia [...]wrze$nia 2011 r. dodano do umowy



pkt [...] stanowiace: ,,na podstawie art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.), zwanej dalej ustawa, Bank jako
administrator danych osobowych w celu realizacji umowy powierza Spolce przetwarzanie
danych osobowych klientow oraz potencjalnych klientow odpowiednio do zakresu wspotpracy
okreslonej w umowie ([...]), o ile Spdtka nie bedzie dysponowac odrebna od umowy podstawa
prawna do przetwarzania powierzonych danych osobowych klientow Banku, to w przypadku
rozwiazania umowy nie ma prawa przetwarza¢ powierzonych danych 1 jest zobowiazana do
trwalego usunigcia lub zniszczenia powierzonych danych dotyczacych klientdow i zawartych
przez nich uméw z posiadanych baz danych ([...])”. Umowa ta nie zostata rozwiazana.

Skarzaca dnia [...] lutego 2008 r. zawarta z L. S.A. ,,za posrednictwem Spotki umowe o
przyznanie limitu kredytowego nr [...] i umowe o wydanie i korzystanie z karty kredytowej [...]
Nr [...] (;,Umowa”), ktére nastgpnie wypowiedziala (wypowiedzenie Umowy wplyngto do Spotki
w dniu [...].11.2011 r.). (...) zostalo zarejestrowane w systemie informatycznym Banku w dniu
[...].11.2011 r. 1 Umowa rozwiazata si¢ w dniu [...].12.2011 r. po uptywie 30 dniowego okresu
wypowiedzenia”. Pismem z dnia [...] listopada 2011r. (nadanym [...] listopada 2011r.) Spotka
potwierdzita Skarzacej wplyw wypowiedzenia, ,,zamknigcie rachunku karty kredytowej i
istniejaca nadplat¢ na rachunku karty”. W pisSmie z dnia [..] maja 2013r. wskazano:
,obowiazujace przepisy prawa nie nakladaja obowiazku wysylania korespondencji dotyczacej
czynno$ci bankowych listem poleconym. W zwiazku z powyzszym Spotka, pomimo wystania
przesyiki do skarzacej w przedmiocie zamknigcia rachunku karty kredytowej nie posiada dowodu
jej nadania”.

,»w dniu [...].01.2012 r. Bank dokonat przeksiggowania nadptaty z rachunku karty kredytowe;j
Skarzacej w wysokosci [...] 1 z tego powodu wystany zostal do Skarzacej wyciag generowany w
dniu [...].01.2012 r. z potwierdzeniem tej operacji”.

Dnia [...] czerwca 2008 r. Skarzaca zawarta umowe pozyczki gotowkowej nr [...] z Bankiem. W
jej zawarciu uczestniczyla Spotka jako posrednik kredytowy Banku na podstawie zawartych
uméw. Podano, iz Skarzaca ,,wnioskujac o przyznanie limitu kredytowego i1 o wydanie karty
kredytowe;j [...] przedstawita rowniez, celem potwierdzenia prawdziwosci danych zawartych we
wniosku, za§wiadczenie o zarobkach na formularzu Banku. (...) dokument zostal wystawiony
przez pracodawce, u ktorego pracowata wowczas skarzaca ze wskazaniem m.in. rodzaju umowy
na podstawie, ktorej §wiadczyla prace, czasu obowigzywania tej umowy, stanowiska na jakim
byla zatrudniona oraz przecig¢tnego miesigcznego wynagrodzenia, ktore otrzymywata z tytutu
$wiadczonej pracy. Na zaswiadczeniu o zarobkach skarzaca wyrazila réwniez swoja pisemna
zgodg na potwierdzenie danych zawartych w za§wiadczeniu przez Spotke oraz Bank. (...wniosek
skarzacej zostal poddany weryfikacji poprzez wprowadzenie do elektronicznego systemu Banku
[...]. (...) Celem przeprowadzenia weryfikacji zdolnosci kredytowej do aplikacji zostaly
wprowadzone takie dane Klientki, jak m.in. seria i numer dowodu, wyksztalcenie oraz numer
telefonu. Powyzsze dane zostaly wprowadzone zgodnie z informacjami uzyskanymi podstawie
przedstawionych przez klienta dokumentdéw lub bezposrednio od klienta i w jego obecnosci, a co
za tym idzie réwniez za jego zgoda”. W pismie z dnia [...] lipca 2013 r. Spotka podala, Ze dane
osobowe Skarzacej] w zakresie: numer telefonu, seria i numer dowodu osobistego oraz
wyksztalcenie pozyskata z wypelionych przez Skarzaca wnioskéw o zawarcie umowy pozyczki
1 umowy o kartg kredytowa, zgodnie z aktualna na dzien zawarcia tych umoéw procedura Spotki
nr [...] ,,Zasady systemowe] obslugi umow kredytu na zakup towaréw i ustug oraz umow



pozyczki gotoéwkowej w aplikacji [...]”, a takze zgodnie z zakresem danych osobowych
przetwarzanych w zbiorze danych, wskazanym we wniosku o rejestracj¢ [...] A. S.A.

. ,,potka przetwarzata dane osobowe Skarzacej, ktore posiada Bank zgodnie z Umowa, na
podstawie: 1) umowy agencyjnej pomiedzy Bankiem a Spotka oraz w oparciu o art. 23 ust. 1
punkt 3) ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (...) w celu nalezytego
wykonania Umowy, 2) zgody Skarzacej zawartej w Umowie na przetwarzanie Jej danych
osobowych w celach marketingowych 1 handlowych (zakres danych: imi¢ 1 nazwisko, numer
ewidencyjny PESEL, adres zamieszkania, numer telefonu, seria i numer dowodu osobistego,
wyksztalcenie i miejsce pracy)”. Dane osobowe Skarzacej przetwarzane byly w [...] zgtoszonym
GIODO do rejestracji dnia [...] stycznia 2005 r. (zgloszenie zaktualizowano dnia [...] czerwca
2010 r.).

. »wedlug wiedzy Spotki dane Skarzacej przekazane zostaly do Biura Informacji Kredytowej S.A.
[z siedziba w Warszawie przy ul. Modzelewskiego 77a] (»BIK«) przez Bank na podstawie
wyrazone] w Umowie zgody Skarzacej na przetwarzanie i udostgpnianie przez BIK z siedziba
w Warszawie — Biuro Obslugi Klienta [...] przekazanych przez Bank, a dotyczacych Skarzacej
informacji, stanowiacych tajemnicg¢ bankowa przez okres nie diuzszy niz 5 lat od dnia
wygasnigcia zobowiazania Skarzacej wynikajacego z Umowy w zakresie przewidzianym
przepisami Ustawy z dnia 29.08.1997 r. Prawo bankowe [Dz. U. z 2012 r., poz. 1376 ze zm.] oraz
innych ustaw. Skarzaca zostala tez poinformowana w Umowie o mozliwosci przekazywania
przez Bank biurom informacji gospodarczej, o ktérych mowa w art. 105 ust. 4a Prawa
bankowego informacji dotyczacych Skarzacej, w tym danych o zobowigzaniach powstalych z
tytutu Umowy 1 o mozliwosci przekazania przez Bank — za posrednictwem BIK do instytucji
finansowych bedacych podmiotami zaleznymi od bankow informacji o jego [jej] zobowiazaniach
powstatych z tytutu Umowy, a zwiazanych z wykonywaniem czynnosci bankowych”.

W dniu [...].01.2012 r. zarejestrowano w systemie informatycznym Banku sprzeciw Skarzacej
dotyczacy przetwarzania Jej danych osobowych” i1 z tym dniem Spotka zaprzestata przetwarzania
jej danych osobowych dla obu umoéw. W pismie z dnia [...] lipca 2013 r. Spotka podata: ,,Fakt
wystania do Skarzacej przez Spotke wyciagu po tej dacie stanowit wykonanie wypowiedzianej
wczesniej Umowy, a wykorzystanie danych osobowych Skarzacej w tym celu nie moglo by¢
objete sprzeciwem Skarzacej”.

. W piSmie z dnia [...] maja 2013 r. wyjasniono: ,,Spdtka nie zniszczyta danych skarzacej, jednak
w zwiazku ze zgloszonym sprzeciwem Spotka zaprzestata przetwarzania danych osobowych
skarzacej”. W piSmie z dnia [...] lipca 2013 r. doprecyzowano: ,,(...) dane osobowe klientow
Spotki przechowywane sa w systemie informatycznym C. Polska S.A. na serwerach tego Banku 1
w jego serwerowni (...). System ten jest czgSciowo udostepniony Spoéice. Z tych technicznych
powoddéw Spoétka nie mogta danych zniszczy¢ lub usunag (...)”.

W wyjasnieniach udzielonych przez Bank wskazano, ze:
,Dane osobowe Skarzacej przetwarzane sa od [...] lutego 2008 r. w zwiazku z zawarciem przez
Skarzaca z Bankiem umowy o przyznanie limitu kredytowego nr [...] 1 umowy o wydanie i
korzystanie z karty kredytowej [...] nr [...] oraz od dnia [...] czerwca 2008 r. w zwiazku z
zawarciem przez Skarzaca z Bankiem umowy pozyczki gotéwkowej nr [...]”. Dane sa
przetwarzane w [...]".



. Na podstawie wnioskow Skarzacej o ww. produkty bankowe Bank pozyskat jej dane osobowe:
imig, nazwisko, nr PESEL, adres zameldowania, data urodzenia, nr telefonu komdrkowego, stan
cywilny, wyksztalcenie, informacja o rozdzielno$ci majatkowej, nazwisko rodowe matki,
wysokos¢ wolnych srodkéw, optaty miesigczne oraz informacje o typach, numerach i dacie
rejestracji dokumentow identyfikujacych Klienta, miejsce zatrudnienia, stanowisko, okres
zatrudnienia, $rednie miesigczne wynagrodzenie, rodzaj umowy o pracg, adres email do wysytki
wyciagow, przy czym ,,imi¢, nazwisko, nr PESEL, adres zameldowania zostaly odzwierciedlone
w tresci umow”.

W kazdej z umoéw Skarzaca wyrazila zgodg na przetwarzanie przez Bank i podmioty zwiazane z
nim umowa, za posrednictwem ktérych Bank realizuje niniejsza [zawarta ze Skarzaca] umowg,
jej danych osobowych i informacji stanowiacych tajemnic¢ bankowa zawartych w umowie, a
takze we wszystkich umowach dotychczas zawartych z Bankiem, po wygasnigciu zobowiazan
wynikajacych z tych umoéw w celu oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego.
Zgoda ta moze by¢ w kazdym czasie odwotana. Skarzaca wyrazita takze zgodg¢ na przetwarzanie
1 udostgpnianie przez BIK S.A. przekazanych przez Bank, a dotyczacych jej informacji,
stanowigcych tajemnice bankowa przez okres nie dluzszy niz 5 lat od dnia wygasnigcia
zobowigzania wynikajacego z umowy zawartej z Bankiem w zakresie przewidzianym przepisami
Prawa bankowego oraz innych ustaw. Skarzaca wycofata te zgody: dnia [...] czerwca 2010 r. w
odniesieniu do umowy pozyczki gotoéwkowej, a dnia [...] grudnia 2011 r. w odniesieniu do
umowy karty kredytowej. Ponadto Skarzaca wyrazita zgode na przetwarzanie jej danych
osobowych w celach marketingowych 1 handlowych przez Spolkg, a w umowie pozyczki
gotowkowej — takze m.in. przez Bank.

Bank pozyskal dane osobowe Skarzacej za posrednictwem Spodiki, z ktéra taczy Bank umowa
agencyjna z dnia [...] kwietnia 2004 r.

Bank wskazal, ze zobowiazania Skarzacej wynikajace z umow wymienionych w pkt 1 zostaty
wykonane. W czerwcu 2010 r. zamknigto rachunek dla ww. umowy pozyczki gotdowkowej, zas

w styczniu 2012 r. dla ww. umowy o przyznanie limitu kredytowego oraz umowy o wydanie

i korzystanie z karty kredytowej [...].

Bank przekazywat dane osobowe Skarzacej do BIK S.A. od wrzes$nia 2009tr. w zwiazku z umowa
pozyczki gotdéwkowej z dnia [...] czerwca 2008 r., a od stycznia 2010 r. w zwiazku z umowa
karty kredytowej na podstawie art.105a ust.1 1 2 Prawa bankowego w celu oceny zdolnos$ci
kredytowej 1 analizy ryzyka kredytowego. ,.Zakres przetwarzanych przez BIK S.A. danych
osobowych Skarzacej wskazuja zataczone raporty z BIK S.A. dotyczace umowy z dnia [...]
czerwca 2008 r. 1 [...] lutego 2008 r.”, tj.: nr PESEL, seria i nr dowodu osobistego, nr prawa
jazdy, imig 1 nazwisko, pte¢, data urodzenia, adres zamieszkania oraz fakt wyrazenia i data zgody
na udostgpnienie danych po wygasnigciu zobowiazania. Obecnie Bank nie przekazuje do BIK
danych osobowych Skarzacej.

W zalaczeniu do wyjasnien z dnia [...] stycznia 2013 r. Bank przestal do Biura GIODO kopig
pisma Skarzacej do Spoiki z dnia [...] grudnia 2011 r., w ktérym podniosta: ,,W odniesieniu do
udzielonej zgody na udostgpnienie przez Bank A. S.A. moich danych osobowych, a takze
informacji obejmowanych przez tajemnicg bankowa, proszg o wstrzymanie przetwarzania oraz
udostgpniania wyzej wymienionych danych dla Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedziba w
Warszawie. Niniejszy wniosek uzasadniam uptynigciem okresu na jaki zostala udzielona zgoda



10.

na przetwarzanie danych zawartych w umowie kredytowej i uregulowaniem zobowiazan wobec
banku z tytutu udzielonego kredytu”.

,Bank w zakresie dotyczacym przetwarzania danych dla celow marketingowych odnotowat
o$wiadczenie Skarzacej [o ktorym mowa wyzej w pkt 7 — przyp. GIODO] w dniu [...].01.2012 1.
(...), a w zakresie przekazywania danych do BIK S.A. — w dniu [...].09.20121[...].10.2012 r.,”, co
,oznacza, iz w tych dniach zostaly dokonane przez Bank w systemie on-line (aplikacja [...])
korekty uwzgledniajace cofnigcie zgody klientki dotyczace przetwarzania jej danych po
wygasnigciu zobowiazania. Wedhlug posiadanej przez Bank wiedzy data zdefiniowania korekty
jest rowna dacie realizacji korekty przez system BIK (...) Opo6znienie w korekcie danych w
raporcie do BIK S.A. w poréwnaniu z odnotowaniem odwotania zgody Skarzacej we wlasnym
systemie Banku wynikalo z omylkowego odczytania pisma Skarzacej w tym zakresie. Jednakze
w chwili obecnej stan skorygowanych danych w BIK S.A. uwzglednia odwotanie zgody klientki.
W zwiazku z powyzszym dane te posiadaja status IMS, co oznacza, ze sa przetwarzane jedynie
w celach stosowania metod statystycznych zgodnie z art. 105a ust. 4 1 5 Prawa bankowego”.
Bank potwierdzil otrzymanie i odnotowanie dnia [...]stycznia 2012r. w systemie informatycznym
Banku sprzeciwu Skarzacej wobec przetwarzania jej danych w celach marketingowych. Podano,
ze Bank ,po otrzymaniu sprzeciwu i jego odnotowaniu w systemie z reguty nie praktykuje
prowadzenia dalszej korespondencji w tej sprawie, w zwiazku z czym nie ma mozliwosci
przekazania pism Banku w tym zakresie”. Podano: ,,W zwiazku z zarejestrowaniem sprzeciwu
Skarzacej wobec przetwarzania jej danych osobowych w celach marketingowych Bank podjat
dziatania, o ktorych mowa w art. 32 ust. 3 ustawy o ochronie danych osobowych”.

Bank wskazal, ze przetwarza dane osobowe Skarzacej w celu ochrony przed roszczeniami klienta 1
rozpatrywania reklamacji na podstawie art. 117 i 118 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.) w zwiazku z jej przepisami wskazujacymi ewentualne
podstawy prawne roszczen, zwlaszcza dotyczacymi roszczenia odszkodowawczego (art. 471 Kc),
roszczenia z tytutu bezpodstawnego wzbogacenia (art. 405 1 nast. Kc), zado§¢uczynienia (art. 445
Kc). Podano: ,,W mysl tych przepisow termin przedawnienia roszczen podnoszonych przez
klienta wynosi 10 lat. Obecnie Bank nie rozpatruje zadnej reklamacji ztozonej przez Skarzaca,
W tym w oparciu o podstawy prawne wskazane powyzej, co jednakze nie wyklucza — z uwagi na
brak uplywu terminéw przedawnienia — ze taka reklamacja nie zostanie zlozona w przysziosci.
Bank obecnie w oparciu o art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy o ochronie danych osobowych przetwarza
dane osobowe Skarzacej, gdyz jest to niezbgdne dla wypelnienia prawnie usprawiedliwionego
celu administratora, jakim jest ochrona przed roszczeniami klienta. Aktualnie jest to niezbedne w
toczacym si¢ przedmiotowym postgpowaniu przed Generalnym Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych”. W ww. celu ochrony przed roszczeniami klienta i rozpatrywania reklamacji Bank
przetwarza dane Skarzacej w zakresie: imig, nazwisko, nr PESEL, adres zameldowania, data
urodzenia, nr telefonu komoérkowego, stan cywilny, wyksztatcenie, informacja o rozdzielnosci
majatkowej, nazwisko rodowe matki, wysoko$¢ wolnych $rodkow, optaty miesigczne, informacja
o sprzeciwie wobec przetwarzania danych w celach marketingowych oraz informacje o typach,
numerach 1 dacie rejestracji dokumentéw identyfikujacych Skarzaca, miejsce zatrudnienia,
stanowisko, okres zatrudnienia, §rednie miesigczne wynagrodzenie, rodzaj umowy o praceg, adres
email do wysytki wyciagow, informacja o zawartych umowach o produkt bankowy (w tym nr
umowy, nr konta technicznego, data rozpoczgcia i zakoficzenia, typ produktu, status produktu



(czy rozliczony), kwota poczatkowa, suma nalezna, parametry finansowe produktu, sposob
podpisania 1 dostarczenia umowy, sygnatura archiwum).

W zlozonych w sprawie wyjasnieniach BIK S.A. podat, ze pozyskat od Banku dane osobowe
Skarzacej na podstawie art. 105 ust. 4 Prawa bankowego w zakresie dwoch rachunkoéw: umowy
kredytu niecelowego z dnia [...] czerwca 2008 r. (wprowadzony do zbioru danych BIK S.A. dnia
[...] pazdziernika 2009 r.) 1 umowy karty kredytowej z dnia [...] lutego 2008 r. (wprowadzony do
zbioru danych BIK S.A. dnia [...] marca 2010 r.). Obecnie maja one status rachunkow zamknigtych
1 sq przetwarzane w celu stosowania metod statystycznych na podstawie art. 105a ust. 415 w zw. z
art. 105 ust. 4 ww. ustawy. Zakres danych Skarzacej znajdujacych si¢ w BIK S.A. zgodnie z art. 105a
ust. 6 1 7 tej ustawy odpowiada zakresowi okre§lonemu w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia
27 marca 2007 r. w sprawie szczegolowego zakresu przetwarzanych informacji dotyczacych osob
fizycznych po wygasnigciu zobowiazania wynikajacego z umowy zawartej z bankiem lub instytucja
ustawowo upowazniong do udzielania kredytoéw oraz trybu usuwania tych informacji (Dz. U. z
2007r., Nr 56, poz. 373). Dane te zostang usunigte ze zbioru BIK S.A. po uplywie 12 lat od dnia
wygasnigcia zobowiazania. Bank nie zwracat si¢ do BIK S.A. z wnioskiem o usunigcie ww. danych
ze zbioru danych BIK S.A.

Po zapoznaniu si¢ z caloscia zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych zwazyt, co nastepuje:

Ustawa o ochronie danych osobowych okresla zasady postgpowania przy przetwarzaniu
danych osobowych oraz prawa osob fizycznych, ktorych dane osobowe sa lub moga by¢
przetwarzane w zbiorach danych (art. 2 ust. 1 ustawy). Przetwarzanie danych osobowych (przez
ktore w mysl z art. 7 pkt 2 ustawy rozumie si¢ jakiekolwiek operacje wykonywane na tych danych,
w tym ich udostegpnianie) jest zgodne z prawem wtedy, gdy ich administrator legitymuje si¢ jedna
z materialnych przestanek dopuszczalnosci przetwarzania, wymienionych w art. 23 ust. 1 ustawy.
Przepis ten uznaje przetwarzanie danych osobowych za dopuszczalne nie tylko wtedy, gdy osoba,
ktorej dane dotycza, wyrazi na to zgodg, chyba ze chodzi o usunigcie dotyczacych jej danych
(pkt 1), ale réwniez gdy jest to niezbgdne dla zrealizowania uprawnienia lub spetnienia obowiazku
wynikajacego z przepisu prawa (pkt 2), gdy jest to konieczne do realizacji umowy, gdy osoba, ktorej
dane dotycza, jest jej strona lub gdy jest to niezbedne do podjecia dzialan przed zawarciem umowy
na zadanie osoby, ktorej dane dotycza (pkt 3), gdy jest to niezbgdne dla wypelnienia prawnie
usprawiedliwionych celéw realizowanych przez administratorow danych albo odbiorcow danych,
przetwarzanie nie narusza praw i wolnos$ci osoby, ktorej dane dotycza (pkt 5).

Z materialu dowodowego zgromadzonego w sprawie wynika, ze Bank pozyskat dane osobowe
Skarzacej w zwiazku z zawarciem z nig umoéw: o przyznanie limitu kredytowego oraz o wydanie 1
korzystanie z karty kredytowej [...], a takze umowy pozyczki gotdowkowej. Przestanke legalizujaca
przedmiotowe przetwarzanie danych osobowych stanowit art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy, gdyz byto to
niezbedne do zawarcia i wykonania ww. umow.

Umowy te zostaly zawarte za posrednictwem Spoiki, z ktdra Bank laczy umowa agencyjna
z dnia [...] kwietnia 2004 r., w ktérej Bank S.A. zlecil Spolce, a ta zobowiazala sig¢ posredniczy¢,
w zakresie dzialalnosci swojego przedsigbiorstwa, przy zawieraniu uméw o §wiadczenie przez Bank
ustug finansowych, w tym karty kredytowej oraz pozyczek lub kredytow gotowkowych. Aneksem nr
[...] z dnia [...] wrze$nia 2011 r. dodano do umowy pkt [...] stanowiace: ,,na podstawie art. 31 ustawy



z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (...), Bank jako administrator danych
osobowych w celu realizacji umowy powierza Spolce przetwarzanie danych osobowych klientow
oraz potencjalnych klientow odpowiednio do zakresu wspdipracy okreslonej w umowie”.

Podkreslenia wymaga, ze ustawa o ochronie danych osobowych reguluje status podmiotow
innych niz administrator danych, ktére moga przetwarza¢ dane osobowe w jego imieniu. W mysl
art. 31 ust. 1 ustawy administrator danych moze powierzy¢ innemu podmiotowi, w drodze umowy
zawarte] na pisSmie, przetwarzanie danych. Podmiot ten moze przetwarza¢ dane wytacznie w zakresie
i celu przewidzianym w umowie (ust. 2), jest obowiazany przed rozpoczgciem przetwarzania danych
podja¢ $rodki zabezpieczajace zbior danych, o ktorych mowa w art. 36-39, oraz spelni¢ wymagania
okreslone w przepisach, o ktorych mowa w art. 39a. W zakresie przestrzegania tych przepisow
podmiot ponosi odpowiedzialno$¢ jak administrator danych (ust. 3). Doda¢ trzeba, ze udostepnienie
danych osobowych na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych nie powoduje zmiany
administratora danych i nie wymaga uzyskania zgody osoby, ktorej dane dotycza.

W ocenie GIODO umowa agencyjna zawarta migdzy Bankiem a Spotka wypetniata przestanki
umowy powierzenia okre§lonej w art. 31 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych, gdyz zostata
zawarta w formie pisemnej i wskazywala zakres i cel powierzonych do przetwarzania danych.

Ponadto majac na uwadze, ze aktem prawnym zawierajacym szczegdtowe regulacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych klientoéw bankow jest przede wszystkim Prawo bankowe, powotaé
nalezy art. 6a ust. 1 pkt 1 tej ustawy. Wedlug tego przepisu Bank moze, w drodze umowy zawartej na
piSmie, powierzy¢ przedsigbiorcy lub przedsigbiorcy zagranicznemu, z zastrzezeniem art. 6d,
wykonywanie w imieniu i1 na rzecz banku posrednictwa w zakresie czynno$ci wymienionych w art. 5
1 6, polegajacego w szczegdlnosci na: a) zawieraniu i zmianie umow rachunkow bankowych,
o ktorych mowa w art. 49 ust. 1, wedlug wzoru zatwierdzonego przez bank, b) zawieraniu i zmianie
umow kredytow 1 pozyczek pienigznych udzielanych osobom fizycznym, w tym kredytu
konsumenckiego w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. Nr
126, poz. 715, Nr 165, poz.984 1 Nr 201, poz. 1181 oraz z 2012 r. poz. 1193), ¢) zawieraniu i zmianie
uméw kredytow 1 pozyczek pienigznych dla mikroprzedsigbiorcow i1 matych przedsigbiorcow
w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, f) zawieraniu
1 zmianie uméw o karte ptatnicza, ktorych strona jest konsument oraz mikroprzedsigbiorca 1 matly
przedsigbiorca w rozumieniu ustawy, o ktérej mowa w lit. ¢, h) dokonywaniu wyptlat i przyjmowaniu
sptat udzielonych przez ten bank kredytow i pozyczek pieni¢znych, 1) windykacji naleznosci banku.
Podkresli¢ nalezy, ze w mysl art. 6a ust. 2 Prawa bankowego powierzenie przez bank wykonywania
czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a-j, nast¢puje na podstawie umowy agencyjne;.

Zwazywszy na powyzsza regulacjg, Bank co do zasady mogl powierzy¢ Spotce przetwarzanie
danych Skarzacej na podstawie ww. umowy agencyjnej w celu przewidzianym w tej umowie, co miato
oparcie w art. 23 ust. 1 pkt 2 w zwiazku z jej art. 31 ustawy oraz art. 6a ust. 1 i 2 Prawa bankowego.

Z materialu dowodowego sprawy wynika, ze Spotka przetwarzata dane osobowe Skarzacej,
ktére posiada Bank zgodnie z zawartymi z nia umowami, na podstawie umowy agencyjnej migdzy
Bankiem a Spotka oraz art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy o ochronie danych osobowych w celu nalezytego
wykonania tej umowy, jak rowniez zgody wyrazonej przez Skarzaca w umowach z Bankiem na
przetwarzanie jej danych osobowych w celach marketingowych i handlowych. Dane te przetwarzane
byly w [...]”. Natomiast po zarejestrowaniu w dniu [...] stycznia 2012 r. w systemie informatycznym
Banku sprzeciwu Skarzacej dotyczacego przetwarzania jej danych osobowych Spoétka z tym dniem
zaprzestata przetwarzania jej danych wynikajacych z umow zawartych przez nia z Bankiem. Spotka
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doprecyzowata, ze nie zniszczyla tych danych, gdyz sa one przechowywane w systemie
informatycznym Banku na jego serwerach i1 z tych ,technicznych powoddéw Spotka nie mogta
danych zniszczy¢ lub usunac (...)”.

Wobec zadania Skarzacej dotyczacego nakazanie Spoéice zaprzestania przekazywania jej
danych osobowych do BIK, podkresli¢ nalezy, ze dziatania takie nie mialty w sprawie miejsca.
Jedynym podmiotem, ktéry udostepnit dane osobowe Skarzacej na rzecz BIK, byt Bank.

Odnoszac si¢ do kwestii ww. udostgpnienia i dalszego przetwarzania tych danych przez BIK,
powota¢ nalezy przepisy Prawa bankowego. Art. 105 ust. 4 tej ustawy stanowi, ze banki moga,
wspolnie z bankowymi izbami gospodarczymi, utworzy¢ instytucje upowaznione do gromadzenia,
przetwarzania i udostgpniania: 1) bankom - informacji stanowiacych tajemnic¢ bankowa w zakresie,
w jakim informacje te sa potrzebne w zwiazku z wykonywaniem czynno$ci bankowych oraz
w zwiazku ze stosowaniem metod statystycznych, o ktérych mowa w art. 128 ust. 3 oraz w art.
128d ust. 1, 2) innym instytucjom ustawowo upowaznionym do udzielania kredytow - informacji
stanowiacych tajemnic¢ bankowa w zakresie, w jakim informacje te sa niezbedne w zwiazku z
udzielaniem kredytow, pozyczek pienigznych, gwarancji bankowych 1 porgczen. Instytucja
utworzona na podstawie powotanego przepisu jest BIK S.A.

Stosownie do art. 105a ust. 1 Prawa bankowego przetwarzanie przez banki, inne instytucje
ustawowo upowaznione do udzielania kredytow oraz instytucje utworzone na podstawie art. 105 ust.
4, informacji stanowiacych tajemnic¢ bankowa w zakresie dotyczacym o0sob fizycznych moze by¢
wykonywane, z zastrzezeniem art. 104, art. 105 i art. 106-106¢, w celu oceny zdolno$ci kredytowe;j
1 analizy ryzyka kredytowego. Zgodnie z art. 105a ust. 2 Prawa bankowego instytucje, o ktérych
mowa w ust. 1, moga, z zastrzezeniem ust. 3, przetwarza¢ informacje stanowiace tajemnic¢ bankowa
w zakresie dotyczacym o0s0b fizycznych po wygasnigciu zobowiazania wynikajacego z umowy
zawarte] z bankiem lub inna instytucja ustawowo upowazniona do udzielania kredytow, pod
warunkiem uzyskania pisemnej zgody osoby, ktorej informacje te dotycza. Zgoda ta moze by¢ w
kazdym czasie odwotana.

Z materiatu dowodowego sprawy wynika, ze w kazdej z zawartych z Bankiem umow Skarzaca
wyrazila zgodg¢ na przetwarzanie przez Bank 1 podmioty zwigzane z nim umowa, za posrednictwem
ktérych Bank realizuje zawarte z nia umowy jej danych osobowych i informacji stanowiacych
tajemnice bankowa zawartych w umowie, a takze we wszystkich umowach dotychczas zawartych z
Bankiem, po wygasnigciu zobowigzan wynikajacych z tych uméw w celu oceny zdolnosci
kredytowej i analizy ryzyka kredytowego. Zgoda ta moze by¢ w kazdym czasie odwotana. Ponadto
Skarzaca wyrazila zgod¢ na przetwarzanie i udostgpnianie przez BIK S.A. przekazanych przez
Bank, a dotyczacych jej informacji, stanowiacych tajemnicg bankowa przez okres nie dtuzszy niz
5 lat od dnia wygasnigcia zobowigzania wynikajacego z umowy zawartej z Bankiem w zakresie
przewidzianym przepisami Prawa bankowego oraz innych ustaw. Jednakze ww. zgody Skarzaca
skutecznie odwotata, dlatego art. 105a ust. 2 Prawa bankowego nie moze stanowi¢ podstawy do
przetwarzania jej danych osobowych po wygasnigciu zobowiazania przez Bank i BIK.

W mysl art. 105a ust.4 Prawa bankowego banki oraz instytucje, o ktérych mowa w art. 105
ust. 4, moga przetwarza¢ informacje stanowiace tajemnic¢ bankowa dotyczace oséb fizycznych po
wygasnigciu zobowiazania wynikajacego z umowy zawartej z bankiem lub inng instytucja ustawowo
upowazniona do udzielania kredytow, bez zgody osoby, ktorej informacje dotycza, dla celéw
stosowania metod statystycznych, o ktorych mowa w art. 128 ust. 3. W mysl art. 105a ust. 4 Prawa



bankowego przetwarzanie informacji stanowiacych tajemnice bankowa w przypadkach, o ktorych
mowa w ust. 3, moze by¢ wykonywane przez okres nie dtuzszy niz 5 lat od dnia wygasnigcia
zobowiazania, a w przypadku, o ktorym mowa w ust. 4, przez okres 12 lat od dnia wygasnigcia
zobowiazania. Zakres przetwarzanych informacji, o ktérych mowa w ust. 3 1 4, moze obejmowaé
dane dotyczace osoby fizycznej lub dane dotyczace zobowiazania (ust. 6).

Z materialu dowodowego sprawy wynika, ze Bank przekazal do BIK dane osobowe Skarzacej
w zwiazku z umowa pozyczki gotdwkowej 1 umowa karty kredytowej w zakresie wynikajacym
z umoOw na podstawie art. 105a ust. 1 i 2 Prawa bankowego w celu oceny zdolnosci kredytowe;j i
analizy ryzyka kredytowego. Obecnie Bank nie przekazuje do BIK danych osobowych Skarzace;.

Bank wyjasnit, Ze zobowigzania wynikajace z umoéw zawartych ze Skarzaca zostaly wykonane,
a rachunki zamknigto. Takze BIK wyjasnit, ze dotyczace ww. umow rachunki obecnie maja status
rachunkéw zamknigtych i sa przetwarzane w celu stosowania metod statystycznych na podstawie
art. 105a ust. 41 5 w zw. z art. 105 ust. 4 Prawa bankowego. Zakres danych Skarzacej znajdujacych
si¢ w BIK w mysl art.105a ust. 6 1 7 tej ustawy odpowiada zakresowi okreslonemu w rozporzadzeniu
Ministra Finanséw z dnia 27 marca 2007 r. w sprawie szczegblowego zakresu przetwarzanych
informacji dotyczacych osob fizycznych po wygasnigciu zobowigzania wynikajacego z umowy
zawartej z bankiem lub instytucja ustawowo upowazniona do udzielania kredytoéw oraz trybu
usuwania tych informacji (Dz. U. z 2007 r. Nr 56, poz. 373). Dane te zostana usunigte ze zbioru BIK
S.A. po uptywie 12 lat od dnia wygasnigcia zobowigzania.

Bank wyjasnil, Ze obecnie przetwarza dane osobowe Skarzacej w [...] w celu ochrony przed
roszczeniami klienta i rozpatrywania reklamacji na podstawie art. 117 1 118 Kodeksu cywilnego w
zwiazku z jego przepisami wskazujacymi ewentualne podstawy prawne roszczen, zwlaszcza
dotyczacymi roszczenia odszkodowawczego (art.471 Kc), roszczenia z tytutu bezpodstawnego
wzbogacenia (art.405 i nast. Kc), zados¢uczynienia (art. 445 Kc) przez 10 lat od daty wygasnigcia
poszczegbdlnych umow.

Wobec powyzszego podkreslenia wymaga, ze nie mozna zgodzi¢ si¢ ze stanowiskiem Banku
dotyczacym przetwarzania danych osobowych Skarzacej w celu ochrony przed jej ewentualnymi
reklamacjami 1 to przez tak dlugi okres. Byloby to bowiem przetwarzanie na zapas, na wszelki
wypadek, co jest niedopuszczalne.

Jednakze Bank doprecyzowal, ze obecnie nie jest rozpatrywana zadna reklamacja Skarzace;,
natomiast w celu ochrony przed jej roszczeniami Bank przetwarza obecnie jej dane osobowe w
zwiazku z niniejszym post¢gpowaniem administracyjnym prowadzonym przez GIODO.

Poniewaz Skarzaca taczyly z Bankiem ww. umowy, Bank moze obecnie przetwarza¢ jej dane
osobowe dotyczace umow na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 2 ustawy o ochronie danych osobowych
w zwiazku z art. 74 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2013 r. poz. 330 ze
zm.). W mys$l art. 74 ust. 1 ww. ustawy zatwierdzone roczne sprawozdania finansowe podlegaja
trwalemu przechowywaniu. Wg ust. 2 tego przepisu pozostate zbiory przechowuje si¢ co najmniej
przez okresy wymienione w pkt 1-8. Zgodnie z pkt 4 dowody ksiggowe dotyczace m.in. srodkow
trwatych w budowie, pozyczek, kredytow oraz umoéw handlowych, roszczen dochodzonych w
postepowaniu cywilnym lub objetych postgpowaniem karnym albo podatkowym - przez 5 lat od
poczatku roku nastgpujacego po roku obrotowym, w ktorym operacje, transakcje i postgpowanie
zostaly ostatecznie zakonczone, sptacone, rozliczone lub przedawnione. Natomiast wedtug pkt 8
pozostate dowody ksiegowe 1 dokumenty, tj. niewymienione w pkt 1-7, przechowuje si¢ co najmnie;j



przez okres 5 lat. Nalezy ponadto uwzgledni¢ przepisy rozdzialu 8 ,,Przechowywanie danych”
rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 1 pazdziernika 2010 r. w sprawie szczeg6lnych zasad
rachunkowos$ci bankéw (Dz. U. z 2013 r. poz. 329). W mysl § 49 ust. 1 tego aktu prawnego Bank
przestrzega zasad dotyczacych przechowywania i ochrony danych okreslonych w przepisach art. 71
ustawy [0 rachunkowosci — przyp. GI] 1 odrgbnych przepisach, z zastrzezeniem ust. 2. W mysl ust. 2
tego przepisu Bank przechowuje dowody ksiggowe w oryginalnej postaci przez okres wynikajacy
z przepisOw art. 74 ustawy [o rachunkowosci].

Art. 18 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych stanowi, ze w przypadku naruszenia
przepisow o ochronie danych osobowych Generalny Inspektor z urzgdu lub na wniosek osoby
zainteresowanej, w drodze decyzji administracyjnej nakazuje przywrocenie stanu zgodnego z
prawem, a w szczeg6Olnosci: 1) usunigcie uchybien, 2) uzupetnienie, uaktualnienie, sprostowanie,
udostgpnienie lub nieudostepnienie danych osobowych, 3) zastosowanie dodatkowych $rodkéw
zabezpieczajacych zgromadzone dane osobowe, 4) wstrzymanie przekazywania danych osobowych
do panstwa trzeciego, 5) zabezpieczenie danych lub przekazanie ich innym podmiotom, 6) usunigcie
danych osobowych.

Wobec ustalenia w sprawie, ze Spotka zaprzestala przetwarzania danych osobowych Skarzacej,
natomiast ich przetwarzanie przez Bank znajduje uzasadnienie w obowiazujacych przepisach prawa
(co oznacza spelnienie przestanek legalnosci przetwarzania danych osobowych wymienionych
w art. 23 ust. 1 pkt 2 ustawy o ochronie danych osobowych), nie ma podstaw do wydania przez
Generalnego Inspektora w stosunku do skarzonych podmiotow jakiegokolwiek nakazu na podstawie
powotlanego art. 18 ust. 1. Warunkiem wydania rozstrzygnig¢cia, o ktérym mowa w tym przepisie, jest
bowiem stwierdzenie istnienia stanu naruszenia przepisow o ochronie danych osobowych
dacie wydania decyzji. Jak wyzej wykazano, w niniejszej sprawie taka sytuacja nie ma miejsca.

W tym stanie faktycznym i prawnym Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
rozstrzygnat jak na wstepie.

Na podstawie art. 21 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych i art. 129 § 2 Kodeksu
postgpowania administracyjnego stronie niezadowolonej z niniejszej decyzji przysluguje w terminie
14 dni od dnia jej dorgczenia prawo zlozenia do Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy (adres: Biuro Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 — 193 Warszawa).
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