
Obowiązek usunięcia 
nazwiska z serwisu 

OCHRONA 
Spółka musi wykazać podstawę 
do przetwarzania danych klienta 
po upływie okresu próbnego. 

Spółka musi usunąć ze swoich 
serwerów dane osobowe klien­
ta, który poskarżył się głównemu 
inspektorowi ochrony danych 
osobowych. Zarejestrował się on 
na jednym z serwisów interne­
towych tej spółki? Spółka zażą­
dała od niego wniesienia abona­

mentu. Skarżący go uiścił, a na­
stępnie przestał korzystać z 
serwisu i zażądał usunięcia 
swojego nazwiska, adresu, daty 
urodzenia i adresu e-mail. 

Przed GIODO spółka wyjaśni­
ła, że skarżący wyraził zgodę na 
przetwarzanie swoich danych w 
trakcie rejestracji się w jej serwi­
sie. Po tym zaś, jak opłacił abo­
nament i złożył oświadczenie, że 
nie chce korzystać z serwisu, nie 
ma problemu, by usunąć jego 
dane. GIODO stwierdził, że fak­

tycznie skarżąca przetwarzała 
dane, ale tylko przez dziesięcio­
dniowy okres próbny 

Spółka nie wykazała ani celu, 
ani podstawy prawnej do dal­
szego przetwarzania danych po 
upływie okresu próbnego. Dla­
tego GIODO zażądał usunięcia 
danych skarżącej z serwisu in­
ternetowego. -ret 
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