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Jedynka Kobieta z telefonem komérkowym , foto: Glow Images/East News - Co do zasady konsument
powinien mie¢ kilka mozliwosci kontaktu z przedsiebiorca. Telefon w wielu przypadkach jest
dodatkowa forma. Jezeli konsument nie zgadza sie na nagranie, wéwczas moze skorzystac z e-maila
albo wizyty w placéwce - méwita w Jedynce rzecznik Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Stuchacz skarzy sie, ze na licznych infoliniach nic nie mozna zatatwi¢ bez nagrywania rozmowy.
Komunikat, ktéry czesto styszy w stuchawce, brzmi: "Pragne poinformowadé, ze majac na uwadze
Panstwa bezpieczenstwo, rozmowy sg nagrywane. Jezeli nie akceptujg Panstwo tego, prosimy o
roztgczenie". Stuchacz nagrywany by¢ nie chce i pyta, co w zwigzku z tym ma robic¢?

Praktyczng rade w tej kwestii Janusz Weiss zdobyt, dzwonigc do UOKiK. - Biorac pod uwage jak
konkurencyjny jest rynek ustug Swiadczonych przez telefon, by¢ moze wyjsciem dla konsumentdw jest
zrezygnowanie z takiego przedsiebiorcy, ktéry nie daje wyboru dla nagrywania - ttumaczyta Matgorzata
Cieloch , rzecznik instytucji.

UOKiK nie ma zadnych prawnych srodkéw, ktérymi moégtby zmusi¢ podmioty gospodarcze, by
proponowaty konsumentom alternatywne kanaty kontaktu. Janusz Weiss sprawdzit wiec, jakie
kompetencje w tej kwestii ma Gtéwny Inspektor Danych Osobowych.

- Z punktu widzenia ustawy o ochronie danych osobowych najistotniejsze jest, ze jestesmy informowani,
ze kto$ pozyskuje dane osobowe, czyli je przetwarza. Osoba, ktéra dzwoni w imieniu firmy czy instytucji
musi sie przedstawic i wyjasni¢, w jakim celu nasze dane bedg przetwarzane. Drugi istotny element to
zakres danych, ktére musimy przekaza¢. Za kazdym razem musimy sie zastanowi¢, czy ten zakres jest
adekwatny do sprawy, w ktérej kontaktujemy sie z dang firma czy instytucjg - ttumaczyta Matgorzata
Katuzyniska-Jasak, rzecznik GIODO.

Audycja "Wszystko, co chciatby$ wiedzie¢ i nie boisz sie zapytac¢" towarzyszy stuchaczom Jedynki
codziennie od poniedziatku do piagtku. O godz. 8.40 Janusz Weiss przedstawia temat, ktédrym tego dnia
bedzie sie zajmowat, o godz. 12.50 oraz 14.10 relacjonuje postepy poszukiwan, a w gtdwnym wydaniu
audycji o godz. 16.30 podsumowuje catodzienne dziatania, rozmawia z ekspertami i przedstawia wnioski.
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