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dot. [...]

DECYZJA

Na podstawie art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267) oraz art. 12 pkt 2, art. 22, art. 23 ust. 1 pkt 2 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.)
w zwiazku z art. 105 ust. 4 1 art. 105a ust. 1, 3 i 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe
(Dz.U. z 2012 1. poz. 1376 ze zm.) po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego w sprawie
skargi Pani M. S. na przetwarzanie jej danych osobowych przez B. S.A. oraz Biuro Informacji
Kredytowej S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Modzelewskiego 77a,

odmawiam uwzglednienia wniosku

Uzasadnienie

Do Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wplyngta skarga Pani M. S.,
zwanej dalej Skarzaca, na przetwarzanie jej danych osobowych przez B. S.A., zwany dalej Bankiem,
oraz Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Modzelewskiego 77a,
zwane dalej BIK. Skarzaca wskazata, ze dnia [...] marca 2010 r. zawarta z Bankiem umowg nr [...]
o pozyczke (nr rachunku [...]). Dodata: ,,W trakcie splaty pozyczki nastapitly op6znienia, ktore nie
wynikaty z mojej ztej woli, a z probleméw zdrowotnych oraz osobistych. Zobowiazanie wynikajace
z ww. umowy zostato przeze mnie w pelni uregulowane i ostatecznie wygasto wobec Banku [...] w
dniu [...].12.2011 r. Mimo wycofania mojej zgody na przetwarzanie danych do celow oceny
zdolnos$ci kredytowej 1 analizy ryzyka kredytowego Bank [...] w dalszym ciagu przetwarza moje
dane zar6wno w swoich systemach jak i w bazie Biura Informacji Kredytowej SA”. Skarzaca
zakwestionowata podana jej przez Bank podstaw¢ przetwarzania jej danych osobowych, tj. art. 105a
ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz.U. z 2012 r. poz. 1376 ze zm.), zwanego
dalej Prawem bankowym. Podniosta, ze Bank nie spelnit obowiazku informacyjnego okreslonego
w tym przepisie, poniewaz pismo Banku z dnia [...] lipca 2010 r. ,,nigdy nie zostalo do mnie
dostarczone w zwiazku z czym nie mialam mozliwosci zapoznania si¢ z konsekwencjami op6znien
w splatach przedmiotowego zobowiazania (...)”. Skarzaca zalaczyla do skargi kopi¢ ww. pisma
Banku, ktora otrzymata w toku korespondencji prowadzonej z Bankiem od stycznia 2013 r. Ww.
pismo Banku adresowane do Skarzacej dotyczy ww. umowy pozyczki, zawiera informacj¢ o kwocie



zadluzenia z tego tytutu oraz zapis: ,,W zwiazku z wystapieniem zwloki w spelnieniu $wiadczenia
powyzej 60 dni Bank informuje, ze w przypadku braku sptaty w ciagu 30 dni od dnia dorgczenia
niniejszego pisma, bgdzie uprawniony do przetwarzania oraz przekazywania do Biura Informacji
Kredytowej S.A. informacji stanowiacych tajemnicg¢ bankowa bez Pana/Pani zgody przez okres 5 lat
od dnia wygasnigcia zobowiazania”.

Generalny Inspektor przeprowadzit w sprawie postgpowanie wyjasniajace 1 ustalil, ze:

1. W zwiazku z wnioskiem Skarzacej z dnia [...] marca 2010 r. o pozyczke Bank zawarl z nia tego
dnia Umowg [...] (kopia w aktach sprawy). W ww. wniosku Skarzaca wyrazita zgod¢ na
przetwarzanie przez Bank i BIK informacji stanowiacych tajemnice bankowa po spetnieniu
$wiadczenia wynikajacego z umowy zgodnie z art. 105a Prawa bankowego. Dnia [...] maja
2012 r. Skarzaca wycofata ww. zgodg.

2. Bank przekazat dane osobowe Skarzacej do BIK w raporcie z dnia [...] marca 2010 r. w zwiazku
Z Ww. umowa na podstawie art. 105 ust. 4 Prawa bankowego 1 ,,Umowy w sprawie gromadzenia,
przetwarzania i udostgpniania informacji” miedzy Bankiem a BIK z dnia [...] wrze$nia 2006 r.

3. W zwiazku z nieterminowa splata pozyczki przez Skarzaca Bank podjat dziatania windykacyjne:
wystat do niej dnia [...] maja 2010 r. ,,Wezwanie do zaptaty”, dnia [...] lipca 2010 r. ,,Ostateczne
wezwanie do zaptaty”, a dnia [...] lipca 2010 r. pismo z informacja o zamiarze przetwarzania jej
danych po wygasnigciu zobowiazania bez jej zgody. Bank zataczyl do udzielonych wyjasnien
kopie ww. pism oraz ,,zdjecie z systemu z widniejaca data wygenerowania pisma z dnia [...] lipca
2010 roku (znajdujacy sig¢ przy dacie [...] lipca 2010 roku status »BIKW« oznacza, iz dokument
zostal zatwierdzony i1 przekazany do wystania do Skarzace) — zgodnie z przyjgta w Banku
procedura, pisma zwiazane z dochodzeniem naleznosci, wysytane do klientow, sa rejestrowane
systemowo”. Bank wskazat: ,,Pismo zostatlo wyslane listem zwyktym, co sprawia, ze Bank nie
posiada dowodu nadania przedmiotowej korespondencji”.

4. Bank wskazal: ,,W zwiazku z brakiem jakiejkolwiek sptaty w ciagu 30 dni, Bank nabyt praw do
przetwarzania informacji stanowiacych tajemnic¢ bankowa bez zgody Skarzacej, o ktorych
mowa w art. 105a ust. 3 ustawy Prawo bankowe”. Wedlug Banku: ,,W dniu [...] sierpnia 2010
roku zostaly spetnione przestanki wymienione w art. 105a ust. 3 Prawa bankowego, na podstawie
ktorych Bank przetwarza dane bez zgody Skarzacej przez okres 5 lat od dnia wygasnigcia
zobowigzania z tytutu ww. Umowy [...], tj. od dnia [...] wrze$nia 2011r., w ktérym nastapito
przeksiggowanie zadluzenia z tytutu umowy Pilnej pozyczki na rachunek techniczny zgodnie
z warunkami zawartej ugody”.

5. Bank wskazat: ,,W dniu [...] wrzes$nia 2011 roku, w zwiazku z zawarta umowa ugody, zadtuzenie
Skarzacej zostalo przeksiggowane na rachunek techniczny Banku W dniu[...] kwietnia 2012 r.
Skarzaca dokonata w catosci sptaty zadluzenia wymagalne z tytutu zawartej ugody”.

6. BIK wyjasnil, ze przekazane przez Bank dane osobowe Skarzacej w zakresie umowy kredytu
z dnia [...] marca 2010 r. zostaly wprowadzone do zbioru danych [...]” dnia [...] kwietnia 2010 r.
Obecnie rachunek ten ma status rachunku zamknigtego w statusie odzyskany i przetwarzany jest
w celu oceny zdolnosci kredytowej 1 analizy ryzyka kredytowego na podstawie art. 105a ust. 3
w zwiazku z art. 105 ust. 4 Prawa bankowego oraz w celu stosowania metod statystycznych na
podstawie art. 105a ust. 4 1 5 Prawa bankowego.

7. Zakres danych osobowych Skarzacej przetwarzanych przez Bank i BIK na podstawie art. 105a
ust. 3 Prawa bankowego odpowiada zakresowi okreslonemu w art. 105a ust. 6 1 7 tej ustawy
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oraz rozporzadzeniu Ministra Finansow z dnia 27 marca 2007 r. w sprawie szczegoétowego
zakresu przetwarzanych informacji dotyczacych osob fizycznych po wygasnigciu zobowiazania
wynikajacego z umowy zawartej z bankiem lub instytucja ustawowo upowazniona do udzielania
kredytéw oraz trybu usuwania tych informacji (Dz.U. Nr 56, poz. 373).

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych zwazyl, co nastepuje:

W mysl art. 2 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych, zwanej dalej ustawa, okresla ona
zasady postepowania przy przetwarzaniu danych osobowych oraz prawa osob fizycznych, ktorych
dane osobowe sa lub moga by¢ przetwarzane w zbiorach danych. Przetwarzanie danych osobowych,
przez ktore wg art. 7 ust. 2 ustawy rozumie si¢ jakiekolwiek operacje na nich wykonywane, w tym

ich udostepnianie, jest dopuszczalne przy zaistnieniu co najmniej jednej z przestanek okreslonych
w art. 23 ust. 1 ustawy, ktore co do zasady sa rownoprawne, czyli m.in. gdy osoba, ktorej dane
dotycza, wyrazi na to zgodg, chyba Ze chodzi o usunigcie dotyczacych jej danych (pkt 1), jak tez gdy
jest to niezbedne dla zrealizowania uprawnienia lub spelnienia obowiazku wynikajacego z przepisu
prawa (pkt 2). Zgoda osoby, ktérej dane dotycza, nie tylko nie jest jedyna 1 wytaczna okolicznoscia
czyniaca proces przetwarzania tych danych legalnym, ale tez ustawa o ochronie danych osobowych
nie daje zadnych podstaw, by traktowacé ja w sposob uprzywilejowany, jako przestanke glowna,
podstawowa (J. Barta, P. Fajgielski, R. Markiewicz, ,,Ochrona danych osobowych. Komentarz”,
5.wydanie, Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2011, s. 447).

W niniejszej sprawie Skarzaca zakwestionowala przetwarzanie jej danych osobowych przez
Bank w celu oceny zdolnosci kredytowej 1 analizy ryzyka kredytowego na podstawie art. 105a ust. 3
Prawa bankowego ,,zarowno w swoich systemach jak i w bazie Biura Informacji Kredytowej SA” po
wygasnigciu zobowigzania wynikajacego z umowy pozyczki zawartej przez nia z Bankiem.

Aktem prawnym szczegotowo regulujacym kwestie przetwarzania danych osobowych klientow
bankéw jest przede wszystkim Prawo bankowe. Dlatego ocena przetwarzania danych osobowych
Skarzacej przez ww. podmioty powinna by¢ dokonywana w powiazaniu z przepisami tej ustawy.

Stosownie do art. 105 ust. 4 Prawa bankowego banki moga, wspdlnie z bankowymi izbami
gospodarczymi, utworzy¢ instytucje upowaznione do gromadzenia, przetwarzania i udost¢pniania:
1) bankom - informacji stanowiacych tajemnic¢ bankowa w zakresie, w jakim informacje te sa
potrzebne w zwiazku z wykonywaniem czynno$ci bankowych oraz w zwiazku ze stosowaniem
metod statystycznych, o ktérych mowa w art. 128 ust.3 oraz w art. 128d ust.1, 2) innym instytucjom
ustawowo upowaznionym do udzielania kredytow - informacji stanowiacych tajemnice bankowa
w zakresie, w jakim informacje te sa niezbedne w zwiazku z udzielaniem kredytow, pozyczek
pienigznych, gwarancji bankowych i porgczen. Do instytucji utworzonych na podstawie powotanego
przepisu nalezy m.in. BIK. W mysl art. 105a ust. 1 Prawa bankowego przetwarzanie przez banki,
inne instytucje ustawowo upowaznione do udzielania kredytdéw oraz instytucje utworzone na
podstawie art. 105 ust. 4, informacji stanowiacych tajemnic¢ bankowa w zakresie dotyczacym osob
fizycznych moze by¢ wykonywane, z zastrzezeniem art. 104, art. 105 1 art. 106-106c, w celu oceny
zdolnos$ci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego.

Przekazanie przez Bank do BIK danych osobowych Skarzacej w zwiazku z zawarciem z nig
ww. umowy pozyczki nastapitlo w czasie trwania wynikajacego z niej stosunku zobowigzaniowego,
czyli na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 2 ustawy w zwiazku z art. 105 ust. 4 i art. 105a ust. 1 Prawa
bankowego. Podkres§lenia wymaga, ze dla legalnosci tego udostgpnienia zgoda Skarzacej nie byta
wymagana.



Z materiatu dowodowego sprawy wynika, ze Skarzaca catkowicie splacita zadluzenie z tytulu
ww. umowy, a rachunek zostal zamknigty. W zwiazku z powyzszym wynikajace z niej zobowiazanie
wygasto. Dlatego powota¢ nalezy te przepisy Prawa bankowego, ktére dotycza kwestii przetwarzania
danych osobowych po wygasnigciu zobowiazania.

Stosownie do art. 105a ust. 2 Prawa bankowego instytucje, o ktorych mowa w ust. 1, moga, z
zastrzezeniem ust. 3, przetwarza¢ informacje stanowigce tajemnice bankowa w zakresie dotyczacym
0s0b fizycznych po wygasnigciu zobowiazania wynikajacego z umowy zawartej z bankiem lub inna
instytucja ustawowo upowazniona do udzielania kredytow, pod warunkiem uzyskania pisemnej
zgody osoby, ktorej informacje te dotycza. Zgoda ta moze by¢ w kazdym czasie odwotana.

Jak wynika z materialu dowodowego sprawy, Skarzaca we wniosku o pozyczke wyrazita ww.
zgodg na rzecz Banku i BIK. Jednak, jak podniosta w skardze, wycofata ja, co potwierdzit Bank
w udzielonych wyjasnieniach. Dlatego ww. przepis Prawa bankowego nie znajduje zastosowania
w tej sprawie.

Problematyke przetwarzania informacji stanowiacych tajemnic¢ bankowa dotyczacych osoby
fizycznej po wygasnigciu zobowiazania wynikajacego z umowy zawartej z bankiem w sytuacji braku
zgody tej osoby reguluje art. 105a ust. 3 Prawa bankowego. Przepis ten stanowi, ze instytucje,
o ktorych mowa w ust. 1, moga przetwarza¢ informacje stanowiace tajemnice bankowa dotyczace
0s0b fizycznych po wygasnigciu zobowiazania wynikajacego z umowy zawartej z bankiem lub inng
instytucja ustawowo upowazniona do udzielania kredytow, bez zgody osoby, ktorej informacje
dotycza, gdy osoba ta nie wykonata zobowiazania lub dopuscita si¢ zwloki powyzej 60 dni w
spelieniu $wiadczenia wynikajacego z umowy zawartej z bankiem lub inna instytucja ustawowo
upowazniona do udzielania kredytow, a po zaistnieniu tych okolicznos$ci uptyneto co najmniej 30 dni
od poinformowania tej osoby przez bank lub inng instytucj¢ ustawowo upowazniong do udzielania
kredytow o zamiarze przetwarzania dotyczacych jej informacji stanowiacych tajemnicg¢ bankowa,
bez jej zgody. Natomiast w mysl art. 105a ust.4 Prawa bankowego banki oraz instytucje, o ktérych
mowa w art. 105 ust. 4, moga przetwarza¢ informacje stanowiace tajemnic¢ bankowa dotyczace
0s0b fizycznych po wygasnigciu zobowiazania wynikajacego z umowy zawartej z bankiem lub inng
instytucja ustawowo upowazniona do udzielania kredytow, bez zgody osoby, ktorej informacje
dotycza, dla celow stosowania metod statystycznych, o ktorych mowa w art. 128 ust. 3. Stosownie
do art. 105a ust. 5 Prawa bankowego przetwarzanie informacji stanowiacych tajemnicg bankowa
w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 3, moze by¢ wykonywane przez okres nie dluzszy niz 5 lat
od dnia wygasnigcia zobowiazania, a w przypadku, o ktorym mowa w ust. 4, przez okres 12 lat od
dnia wygasnigcia zobowiazania. Zakres przetwarzanych informacji, o ktérych mowa w ust. 3 1 4,
moze obejmowac¢ dane dotyczace osoby fizycznej lub dane dotyczace zobowiazania (ust. 6).

Analiza zebranego w sprawie materialu dowodowego jednoznacznie wskazuje, ze Skarzaca
dopuscita si¢ zwtoki powyzej 60 dni w spetlieniu zobowigzania wobec Banku wynikajacego z ww.
umowy pozyczki, co sama przyznata w skardze, podajac przyczyny zwtloki. Jednocze$nie jednak
Skarzaca podwazyta prawo Banku do przetwarzania obecnie jej danych osobowych na podstawie
art. 105a ust. 3 Prawa bankowego, zarzucajac Bankowi niedopelnienie okreslonego w tym przepisie
obowiazku informacyjnego. Skarzaca podniosta bowiem, ze nie otrzymala pisma Banku z dnia
[...] lipca 2010 r., zawierajacego informacj¢ o zamiarze przetwarzania jej danych po wygasnigciu
zobowiazania bez jej zgody.

Generalny Inspektor uznal jednak za wiarygodne wyjasnienia udzielone w sprawie przez
Bank, ktory wskazal, ze dnia [...] lipca 2010 r. wystatl do Skarzacej pismo z informacja o zamiarze
przetwarzania jej danych po wygasnigciu zobowiazania bez jej zgody. Bank zataczyt do wyjasnien
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kopie ww. pisma oraz ,,zdjecie z systemu z widniejaca data wygenerowania pisma z dnia [...] lipca
2010 roku (znajdujacy si¢ przy dacie [...] lipca 2010 roku status »BIKW« oznacza, 1z dokument
zostat zatwierdzony i przekazany do wystania do Skarzacej) —zgodnie z przyjeta w Banku procedura,
pisma zwiazane z dochodzeniem naleznosci, wysytane do klientow, sa rejestrowane systemowo”.
Bank jednoczes$nie zaznaczyl: ,,Pismo zostalo wystane listem zwyktym, co sprawia, ze Bank nie
posiada dowodu nadania przedmiotowej korespondencji”.

W zwiazku z powyzszym wskaza¢ nalezy na art. 36 ustawy o ochronie danych osobowych.
Stanowi on, ze administrator danych jest obowigzany zastosowa¢ $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajace ochrong przetwarzanych danych osobowych odpowiednia do zagrozen oraz kategorii
danych objetych ochrona, a w szczegdlnosci powinien zabezpieczy¢ dane przed ich udostgpnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem
ustawy, zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem (ust. 1). Administrator danych prowadzi
dokumentacj¢ opisujaca sposob przetwarzania danych oraz $rodki, o ktérych mowa w ust. 1 (ust. 2).
Na podstawie tego przepisu Minister Spraw Wewngtrznych i Administracji wydat rozporzadzenie
z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji technicznej oraz warunkéw technicznych
1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, po. 1024). Podkreslenia wymaga, ze ww. art. 36
nie konkretyzuje ww. $rodkéw, jakie ma zastosowaé administrator. Wynika z niego, jak réwniez z
ww. rozporzadzenia konieczno$¢ stosowania okre§lonych srodkow technicznych i organizacyjnych,
jednak Zaden z jego przepisoOw nie nakltada na administratora danych obowiazku szczeg6lnej formy
doreczania korespondencji, w tym przesytania korespondencji zawierajacej dane osobowe listem
poleconym. Takie stanowisko organu potwierdzit Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie
w wyroku z dnia 17 czerwca 2004 r. (sygn. akt Il SA/Wa 735/2004), stwierdzajac, ze administrator
danych nie jest na podstawie przepiséw ustawy zobligowany do stosowania formy listu poleconego,
a przestanie dokumentacji skierowanej do skarzacego listem zwyklym bylo w pelni wystarczajace
1 czyniace zado$¢ wymogom okreslonym w art. 36. Sad dodat, Ze administrator danych skorzystat z
powszechnie uzywanej formy dostarczania korespondencji, jaka jest przesylanie przesytek listem
zwyktym, 1 po przekazaniu przesylki nie miatl juz wpltywu na prawidlowos¢ jej dostarczenia do
adresata. Sad orzekl, ze ,, gdyby nawet Generalny Inspektor podzielit poglad skarzacego uznajac, ze
forma listu zwyktego nie stanowi skutecznego zabezpieczenia przetwarzanych danych osobowych,
to nie mogltby sformutowaé nakazu zastosowania srodkow zabezpieczajacych poprzez zastosowanie
formy przesyltki poleconej, gdyz nakaz ten nie mialby oparcia w przepisach prawa”.

W ocenie organu w niniejszej sprawie spetnione zostaty przestanki okreslone w art. 105a ust. 3
Prawa bankowego, dlatego nawet mimo catkowitej splaty przez Skarzaca zadluzenia z tytulu ww.
umowy pozyczki jej dane osobowe moga by¢ na tej podstawie przetwarzane w BIK w celu oceny
zdolnosci kredytowej 1 analizy ryzyka kredytowego po wygasnigciu zobowiazania wynikajacego z
tej umowy bez zgody Skarzacej jako osoby niewywiazujacej si¢ terminowo ze zobowigzania wobec
Banku. Ponadto dane Skarzacej sa przetwarzane w BIK dla celéw stosowania metod statystycznych
w oparciu o samodzielna podstawe prawna, jaka stanowi art. 105a ust. 4 Prawa bankowego.

Majac na uwadze powyzsze, stwierdzi¢ nalezy, ze brak jest podstaw do uwzglgednienia przez
Generalnego Inspektora skargi Pani M. S. 1 wydania decyzji administracyjnej, moca ktdorej organ
nakazalby zaprzestanie przetwarzania przez Bank i usunigcie ze zbioréw BIK danych osobowych
Skarzacej przetwarzanych w zwiazku z wygastym zobowiazaniem z tytutu umowy [...] z dnia [...]
marca 2010 r.



W tym stanie faktycznym i prawnym Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
rozstrzygnat, jak w sentencji.

Na podstawie art. 21 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych i art. 129 § 2 Kodeksu
postepowania administracyjnego stronie niezadowolonej z niniejszej decyzji przystuguje w terminie
14 dni od dnia jej dorgczenia prawo zlozenia do Generalnego Inspektora Ochrony Danych

Osobowych wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy (adres: Biuro Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 — 193 Warszawa).
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