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Banki, dostawcy usług in­
ternetowych, ale i admi­
nistracja publiczna - na te 
podmioty najwięcej skarg 
otrzymywał generalny in­
spektor ochrony danych oso­
bowych w 2012 r. Jego spra­
wozdanie w piątek zostało 
przyjęte przez Sejm. 

Częste były też skargi na 
pracodawców dotyczące 
m.in. gromadzenia infor­
macji na temat osób korzy­
stających z ochrony związku 
zawodowego. 

- Nie kwestionuję prawa 
pracodawców do pozyskiwa­
nia takich informacji, lecz je­
dynie sposób realizacji tego 
prawa. Poza cel gromadzenia 
danych wykracza chociażby 
pozyskiwanie danych osobo­
wych wszystkich pracowni­
ków korzystających z ochro­
ny związkowej za pomocą ich 
imiennego wykazu - przypo­
mniał dr Wojciech Wiewió-
rowski, CIODO. 

Marketing bez zgody 
Obywatele skarżyli się też 
na firmy telekomunikacyjne, 
zwłaszcza w sytuacji odmo­
wy udostępnienia adresów IP 
komputera, z którego znie­
ważano lub zniesławiano lu­
dzi na forach internetowych. 
I na to, co denerwuje każde­
go - marketing, na który nie 
wyrażamy zgody. 

- W takich przypadkach 
przedsiębiorcy zazwyczaj 
wskazywali błąd pracowni­
ka lub błąd w systemie infor­
matycznym jako przyczynę 
przetwarzania danych oso­
bowych osoby skarżącej po­
mimo wniesienia przez nią 
sprzeciwu. Jednakże później 
okazywało się, że pomimo 
wcześniejszych zapewnień 
podmiot ten nadal przetwa­
rzał dane w celach marke­
tingowych osób, które nie 
wyraziły na to zgody, co upo­
ważniało do wydania decy­
zji administracyjnej naka­
zującej przywrócenie stanu 
zgodnego z prawem - rela­
cjonował dr Wojciech Wie-
wiórowski. 

• 1297 
decyzji administracyjnych 
wydał GIODO w 2012 r. 

Mimo dużej liczby skarg 
znacznie zmniejszyła się 
liczba przypadków, w któ­
rych stwierdzano naruszenie 
przepisów. Zdaniem CIODO 
wynika to z konsekwentnie 
prowadzonej przez jego biu­
ro polityki informacyjnej. In­
nymi słowy, zarówno przed­
siębiorcy, jak i administracja 
publiczna coraz lepiej znają 
przepisy o ochronie danych 
osobowych i obowiązki ad­
ministratorów tych danych. 

Z tym wiąże się kolejna 
ważna funkcja, jaką ma do 

spełnienia CIODO - odpo­
wiedzi na pytania. Od 2007 r., 
kiedy to wpłynęło ich nie­
spełna 1,3 tys., do 2012 r., kie­
dy zadano ich prawie 4,3 tys., 
nastąpił wzrost o ponad 
300 proc. Najczęściej zada­
wane pytania dotyczyły re­
jestracji zbiorów, udostęp­
niania danych, zgody na 
przetwarzanie, postępowa­
nia z dokumentami zawie­
rającymi dane i internetu. 

Prywatne Małe Siostry 
Chociaż afera PRISM wy­
buchła w 2013 r., to już 
w okresie, jakiego dotyczyło 
sprawozdanie, posłów inte­
resowały zagadnienia doty­
czące inwigilowania inter­
netu przez polskie władze. 
Do tego na koniec swojego 
wystąpienia w Sejmie na­
wiązał dr Wojciech Wiewió-
rowski. •» 

- Rok 2012 był nie tylko 
siedemnastym rokiem dzia­
łania ustawy o ochronie da­
nych osobowych, ale również 
rokiem, który kończyliśmy 
z nową jakością systemów 
administracji publicznej gro­
madzących informacje o oby­
watelach, z coraz większym 
wrażeniem, że mamy do 
czynienia tak z Publicznym 
Wielkim Bratem, jak i z Pry­
watnymi Wielkimi Braćmi 
czy Małymi Siostrami w po­
staci instytucji prywatnych,^ 
komercyjnych, które zbiera­
ją i przetwarzają nasze dane 
- podkreślił. 
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