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Rosnie liczba skarg i pytan zglaszanych do
GIODO

Rosnie liczba skarg zgtaszanych do GIODO, pytan o interpretacj¢ przepisow i rejestrowanych
zbioréw danych osobowych - mowil w pigtek w Sejmie generalny inspektor ochrony danych
osobowych Wojciech Wiewidrowski. Przyznal, ze jego biuro ma ktopot z nattokiem spraw.
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W piatek Sejm przyjat do wiadomosci sprawozdanie GIODO za 2012 r. Wszyscy
przedstawiciel klubow parlamentarnych, ktorzy wzigli udziat w dyskusji, pozytywnie ocenili
prace generalnego inspektora i jego raport za omawiany okres.

Dr Wiewiorowski zwrdcit uwage na znaczacy wzrost liczby wptywajacych do niego skarg,
pytan o interpretacj¢ przepisow z zakresu ochrony danych osobowych oraz liczby
zglaszanych do rejestracji zbiorow danych. Duzy wzrost liczby skarg - zdaniem GIODO -
"wynika przede wszystkim ze zwigkszajacej si¢ Swiadomosci obywateli w zakresie kwestii
zwigzanych z ochrong prywatnosci".

W 2012 r. do biura GIODO wptyneto 1593 skarg, czyli 322 wiecej niz rok wczesnie;j.
Najwiecej z nich dotyczylto przetwarzania danych osobowych przez banki 1 instytucje
finansowe, liczne dotyczyty tez dostawcdw internetu, odmowy udostepnienia danych w celu
wytoczenia przeciwko danej osobie prywatnego aktu oskarzenia oraz nieprawidtlowego
zabezpieczenia danych przez administracj¢ publiczna.

Wiewiorowski zwrdcil tez uwage na skargi dotyczace krajowego systemu informacyjnego
policji - ocenit, ze potrzeba uaktualni¢ przepisy ustawowe dotyczace tego rejestru. Mowit tez,
ze czestsze byty skargi na praktyki pracodawcow, ktoérzy w nieprawidtowy sposob cheieli
dowiedzie¢ sig, ktorzy pracownicy korzystaja z ochrony zwigzkowej. Liczne byty tez skargi
na przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, dziatania wspdlnot i spétdzielni mieszkaniowych
oraz przetwarzanie przez Kosciot katolicki 1 $wiadkéw Jehowy danych osob, ktore wystapity
z tych wspdlnot.

"Mimo duzej liczby skarg wptywajacych do biura GIODO, zmniejszyta si¢ liczba
przypadkoéw, w ktorych stwierdzaliSmy naruszenie ustawy o ochronie danych osobowych" -
zaznaczyl Wiewidrowski. Jego zdaniem jest to skutek tego, ze rosnie rowniez swiadomos¢
podmiotdéw przetwarzajacych dane.



Wiewiorowski przyznal, ze jego biuro zaczyna mie¢ duze problemy z przetwarzaniem
naptywajacych informacji. "Coraz cz¢sciej mamy ktopot ze stusznymi zastrzezeniami
dotyczacymi przedtuzajacych si¢ postgpowan oraz bezczynnosci organu, ktoére wynikajg z
faktu, ze mimo trzykrotnego wzrostu liczby spraw, ktore prowadzimy, w zaden sposob nie
jestesmy w stanie zwigkszy¢ mozliwosci pracowniczych ani rozszerzy¢ sposobow
dziatalnosci" - powiedziat GIODO. Dodat, ze problem bedzie si¢ pogtebiat, a mozliwosci
organizacyjne zostaty wyczerpane.

Z tego powodu - jak powiedzial Wiewidrowski - biuro GIODO czgsto nie odpowiada lub
odpowiada zbyt p6zno na pytania prawne. W tym przypadku, w przeciwienstwie do spraw
skargowych, nie ma bowiem terminu rozpatrzenia sprawy. W 2012 r. do biura GIODO
wplyneto 4258 pytan prawnych o interpretacje przepisow z zakresu ochrony danych
osobowych. W 2011 r. byto ich 3935.

GIODO ubolewat tez, ze nie sta¢ go na przeprowadzanie wigkszej liczby kontroli. W 2012 r.
bylo ich 165, podczas gdy rok wczesniej - 199.

W 2012 r. u GIODO zgtoszono do rejestracji 21,5 tys. zbiorow danych osobowych, czyli o 40
proc. wiecej niz w 2011 r. Jak powiedziat w pigtek Wiewiorowski, w 2013 r. ta liczba
siegneta 30 tys.

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych kontroluje zgodnos$¢ przetwarzania danych
z przepisami ustawy, wydaje decyzje administracyjne i rozpatruje skargi w sprawach
wykonania przepisoéw o ochronie danych osobowych, prowadzi rejestr zbioréw danych,
opiniuje akty prawne dotyczace ochrony danych osobowych. Wylaniany jest przez Sejm na
czteroletnig kadencje¢. Wiewiorowski petni t¢ funkcje od sierpnia 2010 r.(PAP)
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