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Glosnym echem w branzy odbila si¢ sprawa rezygnacji ze wspotpracy z blisko 500 agentow
przez TUI Polska. Konczacy wspotprace z touroperatorem agenci zostali zobowigzani do
m.in. odestania danych osobowych klientow.

Zgodnie z art. 2 Ustawy 0 ochronie danych osobowych stosuje si¢ w ja do przetwarzania
danych osobowych:

1. w kartotekach, skorowidzach, ksiggach, wykazach i w innych zbiorach
ewidencyjnych,

2. w systemach informatycznych, takze w przypadku przetwarzania danych poza
zbiorem danych.

Bylismy ciekawi, jak zapisy ustawy przedstawiajg si¢ w odniesieniu do dziatalnosci agentow
turystycznych. W zwigzku z tym zadalis$my kilka pytan Gtéwnemu Inspektorowi Ochrony
Danych Osobowych. ZastanawialiSmy m.in. czy gdyby agent przechowywat dane klientow w
sposob niezewidencjonowany (np. wszystkie razem w jednym segregatorze, w losowym
porzadku), to czy w $wietle ustawy bytaby to baza danych osobowych czy nie?

"Zgodnie z art. 7 pkt 1 ustawy o ochronie danych osobowych, przez zbior danych rozumie sig
kazdy posiadajqcy strukture zestaw danych o charakterze osobowym, dostepny wedtug
okreslonych kryteriow, niezaleznie od tego, czy zestaw ten jest rozproszony czy podzielony
funkcjonalnie. Cechg wyrézniajgcq zbior danych od innego zestawienia danych jest jego
uporzqgdkowany charakter, co zapewnia mozliwos¢ wyszukania konkretnych danych za
pomocq okreslonego kryterium. Aby okreslony zestaw danych zaklasyfikowac jako zbior w

rozumieniu przepisow ustawy, wystarczajgce jest istnienie jednego kryterium
wyszukiwawczego w zestawieniu danych. Mozliwos¢ wyszukania, wedtug jednego kryterium,
ktorym moze by¢ np. numer referencyjny, dokumentu zawierajqcego dane osobowe, przesqdza
o uporzgdkowanym charakterze zestawienia danych i tym samym stanowi o zakwalifikowaniu
tego zestawienia jako zbioru danych w rozumieniu art. 7 pkt 1 ustawy o ochronie danych
osobowych. Dlatego, jesli w korespondencji mailowej albo w bazie numerow telefonow
mozna odszukac okreslone dane osobowe wedtug wyodrebnionego kryterium, to uznac¢ nalezy,
iz stanowig one zbiory danych osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie danych
osobowych™ - wyjasnia Dyrektor Zespotu Rzecznika Prasowego GIODO, Matgorzata
Katuzynska-Jasak.



Nalezy zatem rozumie¢, ze takg cecha, ktora §wiadczy o tym, ze zgromadzone przez agenta
dane sg przechowywane w sposob uporzadkowany jest np. nadawany przez touroperatora
numer imprezy.

Roéwnoczesnie Dyrektor Zespotu Rzecznika Prasowego GIODO podkresla, ze wigkszos$¢
kwestii w tej sprawie powinna regulowa¢ umowa pomigdzy organizatorem turystyki a
agentem. "Z przepisow ustawy o dziatalnosci turystycznej wynika, Ze agenci turystyczni
dziatajq na zlecenie (w imieniu i na rzecz) organizatorow turystyki i w zwigzku z tym powinni
wykonywac swojq dziatalnosc przede wszystkim zgodnie z postanowieniami zawartej z nimi
umowy. Tym samym to organizatorzy turystyki zlecajgcy agentom turystycznym wykonywanie
dziatalnosci na ich rzecz powinni okresli¢ warunki, na jakich ta dziatalnosé¢ ma by¢
wykonywana, w tym m.in. zasady przetwarzania danych osobowych klientow. Jesli bowiem to
organizator turystyki jest podmiotem decydujgcym o celach i srodkach przetwarzania danych,
to uznac nalezy, ze to on, a nie agent turystyczny, jest administratorem danych osobowych
klientow. Agent turystyczny zas jest podmiotem, ktoremu organizator turystyki moze
powierzy¢ przetwarzanie tych danych" - komentuje Katuzynska-Jasak.

Przy zawieraniu umowy agencyjnej, z punktu widzenia ustawy o ochronie danych
osobowych, wskazane jest zawarcie umowy powierzenia danych osobowych. Taka umowa
powinna zosta¢ zawarta na pismie i okres§la¢ zakres i cel przetwarzania danych, a takze prawa
1 obowigzki zar6wno administratora danych, czyli podmiotu zlecajacego, jak 1 podmiotu,
ktéremu powierzono przetwarzanie danych. Zgodnie bowiem z art. 31 ust. 2, podmiot,
ktéremu powierzono przetwarzanie danych, moze wykorzystywac je wylacznie w zakresie 1
celu przewidzianym w umowie. Umowa o przetwarzanie danych osobowych moze by¢
czeg$cig np. umowy agencyjnej. "W literaturze przedmiotu podkresla sig, Ze nie ma przeszkod
do okreslenia wyzej wskazanych elementow tresci umowy o przetwarzanie danych osobowych
W innej umowie, pod warunkiem Ze jest ona zawarta na pismie” - dodaje Malgorzata
Katuzynska-Jasak.

Warto pamigtac, ze agenci przetwarzajacy powierzone im dane klientow sa zobowigzani do
wilasciwej ich ochrony. "Nalezy zauwazyé, ze stosownie do art. 31 ust. 3 ustawy o ochronie
danych osobowych, podmiot podejmujqcy si¢ przetwarzania danych na podstawie umowy
powierzenia obowigzany jest przed rozpoczeciem przetwarzania danych podjqé srodki
zabezpieczajgce zbior danych, o ktorych mowa w art. 36-39, oraz spetni¢c wymagania
okreslone w przepisach, o ktorych mowa w art.39a. Ma zatem obowigzek zastosowania
srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone przetwarzanych danych
osobowych odpowiedniq do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w
szczegolnosci powinien zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
ustawy oraz zmiang, utratq, uszkodzeniem lub zniszczeniem (art. 36 ust. 1). Ma rowniez
obowiqzek prowadzi¢ dokumentacje opisujqcg te srodki oraz sposob przetwarzania danych
(ust. 2 tego przepisu)" - komentuje Dyrektor Zespotu Rzecznika Prasowego GIODO.



" Dla nadzorowania przestrzegania zasad ochrony, o ktorych mowa w ust. 1, musi wyznaczy¢
administratora bezpieczenstwa informacji, chyba ze sam wykonuje te czynnosci (art. 36 ust.
3). Cigzy tez na nim obowigzek sprawowania kontroli nad tym, jakie dane osobowe, kiedy i
przez kogo zostaly do zbioru wprowadzone oraz komu sq one przekazywane (art.38).

Ponadto, podmiot przetwarzajgcy dane na podstawie umowy powierzenia, w przypadku
zatrudniania osob wykonujgcych czynnosci przetwarzania danych, powinien kazdej z tych
0s0b nada¢ indywidualne upowaznienie do przetwarzania danych oraz prowadzi¢ ewidencje
0s0b upowaznionych do takiego dziatania (stosownie do art. 39 ust. 1). Osoby majgce dostep
do danych obowigzane sq do zachowania ich w tajemnicy (art. 39 ust. 2). Ponadto, stosownie
do art. 39a omawianej ustawy, podmiot, ktoremu powierzono przetwarzanie danych, powinien
spelnia¢ wymogi okreslone w rozporzgdzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z
dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzgdzenia i systemy
informatyczne stuzqce do przetwarzania danych osobowych" - dodaje.

GIODO podkresla, ze w zakresie zabezpieczenia danych osobowych podmiot, ktoremu
powierzono przetwarzanie danych, ponosi odpowiedzialnos¢ jak administrator danych (art. 31
ust. 3 zd. 2). Ponadto odpowiada takze wobec administratora danych za przetwarzanie danych
niezgodnie z umowa. Wskazuje na stanowisko Sadu Najwyzszego zajete w postanowieniu z
11 grudnia 2000 r. (sygn. akt IT KKN 438/2000), w ktorym Sad ten stwierdzit, iz *Na gruncie
ustawy o ochronie danych osobowych administratorem danych osobowych jest jedynie ten
podmiot, ktory decyduje o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych (art. 7 pkt 4
ustawy), natomiast administrujgcym - takze taki podmiot, ktory zarzqdza, zawiaduje zbiorem
danych (art. 50, 51, 54) lub danymi (art. 52) w procesie ich przetwarzania, w tym i
powierzonego mu w trybie wskazanym w art. 31 tej ustawy (...)". Podmiot, ktoremu
powierzono przetwarzanie danych osobowych nie staje si¢ jednak ich administratorem.

Konieczne jest, aby administrator danych powierzajacy, w trybie art. 31 ustawy, dane
osobowe innemu podmiotowi, zachowal mozliwos¢ kontroli tego, czy podmiot, ktoremu dane
powierzono, przetwarza je m.in. zgodnie z postanowieniami umowy powierzenia. Jedng z
form takiej kontroli moze by¢ cho¢by mozliwo$¢ dokonania ogledzin miejsca przetwarzania
danych osobowych. Dodatkowo administrator danych w celu zagwarantowania wigkszego
bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych moze rdwniez zastrzec kary umowne za
naruszenie postanowien umowy.

Co grozi za niewtasciwie przechowywanie danych osobowych klientow? Ustawa o ochronie
danych osobowych wprowadzita odpowiedzialno$¢ karng na podstawie art. 51 1 52. Jest na nig
narazony ten, kto administrujac zbiorem danych lub bedac obowigzany do ochrony danych
osobowych udostgpnia je lub umozliwi do nich dostep osobom nieupowaznionym. Sankcja za
takie dziatanie jest kara grzywny, ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2
(art. 51 ust. 1). Jezeli sprawca dziata nieumyslnie, wowczas zagrozenie pozbawienia wolno$ci
ograniczone jest do roku (ust. 2). Analogiczna kara przewidziana jest w sytuacji, gdy
administrujacy danymi narusza, cho¢by nieumyslnie, obowigzek zabezpieczenia ich przed
zabraniem przez osobe¢ nieuprawniong, uszkodzeniem lub zniszczeniem.



"Agent turystyczny, dziatajgcy na zlecenie i w imieniu organizatora turystyki, ktory w drodze
zawartej na pismie umowy powierzyt mu przetwarzanie danych, obowigzany jest przestrzegac,
aby dane te przetwarzaé wylgcznie w zakresie i celu w umowie tej przewidzianym oraz
zabezpieczy¢ je w sposob okreslony w przepisach o ochronie danych osobowych” -
konkluduje Malgorzata Katuzynska-Jasak.



