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DOLIS/DEC-313/11
dot.[...]

DECYZJA

Na podstawie art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z p6ézn. zm.), art. 12 pkt 2, art. 22, art. 23 ust. 1 pkt 2, 3 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm), w zw. z art.
105a ust 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665 z p6zn. zm.) po
przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego ze skargi Pana M.T., na przetwarzanie jego danych
osobowych przez S (Spotka Akcyjna) Oddzial w Polsce,

odmawiam uwzglednienia wniosku
Uzasadnienie

Do Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wptyneta skarga Pana M.T., zwanego
dalej rowniez Skarzacym, na przetwarzanie jego danych osobowych przez S (Spotka Akcyjna) Oddziat
w Polsce, zwany dalej rowniez Bankiem. W przedmiotowej skardze Skarzacy wnidst o zbadanie legalnosci
wykorzystania jego danych osobowych do wydania przez Bank na jego rzecz karty platniczej E oraz
udostepnienia przez ten podmiot jego danych osobowych na rzecz M sp. z 0. 0. Oddziat w Polsce, zwany dalej
takze M.

W celu rozpatrzenia przedmiotowego wniosku Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
przeprowadzit postgpowanie wyjasniajace, w toku ktorego ustalit nastgpujace okolicznosci faktyczne.

1. Dane osobowe Skarzacego przetwarzane sa przez Bank w zbiorze danych ,,K”” w zwiazku z realizacja
umowy zawartej przez niego z Bankiem w dniu [ ...] czerwca 2010 1. — [ ...] oraz o $wiadczenie ustug
bankowosci elektronicznej — oraz w celu oceny zdolnosci kredytowe;j 1 analizy ryzyka kredytowego.

2. W mysl punktu 2 ww. umowy, cyt.: ,,Bank na wniosek Kredytobiorcy zobowiazuje si¢ udzieli¢
Kredytobiorcy Kredyt odnawialny na cele konsumpcyjne (dalej Limit), na warunkach zawartych
w Umowie, oraz wyda¢ Kredytobiorcy karte ptatnicza E (dalej Karta) i zobowiazuje si¢ rozlicza¢
operacje dokonane przez Kredytobiorcg w cigzar Limitu z uzyciem Karty i bez jej uzycia,



a Kredytobiorca zobowiazuje si¢ do korzystania z Limitu oraz z Karty 1 sptaty Limitu na zasadach
okreslonych w Umowie”.

Pismem z dnia [...] grudnia 2010 r. Skarzacy skierowat do Banku korespondencje, w ktorej podniost,
iz cyt.: ,,W poniedziatek [...] grudnia 2010 roku otrzymatem od panstwa Banku kart¢ kredytowa
firmy M o numerze [...] wystawiona na moje nazwisko. Informuje, ze nie skladalem wniosku o
wystawienie karty kredytowej 1 dziatania podjgte przez S S. A. traktuje jako bezprawne. W zwiazku z
tym zadam anulowania tej karty kredytowe;j”.

W toku prowadzonego przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych postgpowania
wplynely wyjasnienia Banku, w ktorych wskazano, iz cyt.: ,,Bank jest wystawca kart platniczych
aM sp. z 0. 0. Oddzial w Polsce jest agentem rozliczeniowym w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
12 wrze$nia 2001 . o elektronicznych instrumentach platniczych. Ponadto Bank jest uprawniony do
poshugiwania si¢ logiem M na kartach platniczych na podstawie umowy o numerze referencyjnym
2005.0500 z dnia [...] pazdziernika 2005 r. zawartej z M sp. z o. 0. Oddziat w Polsce. Zatem wydana
Skarzacemu karta platnicza jest karta Banku z logiem M. W zwiazku z umieszczeniem loga M na
karcie platniczej banku nie dochodzi do udostgpnienia danych osobowych kredytobiorcy Banku na
rzecz M sp. z o. 0. Oddzial w Polsce. Umowa kredytu przewiduje udzielenie Skarzacemu zaréwno
kredytu ratalnego na cele konsumpcyjne oraz kredytu odnawialnego na cele konsumpcyjne, zwanego
dalej »Limitem«. Zgodnie z § 3 Umowy kredytu, postanowienia umowy dotyczace Limitu wejda w
zycie pod warunkiem, Ze facznie wystapia nastgpujace zdarzenia: a) Bank zawiadomi kredytobiorcg
nie pozniej niz w ciagu roku od dnia zawarcia umowy o otwarciu Limitu i mozliwosci jego aktywacii,
(...) b) Kredytobiorca aktywuje przyznany Limit na sposob wskazany w umowie w terminie 1 roku od
daty zawarcia umowy. Natomiast zgodnie z § 6 ust. 1 zd. 1 regulaminu udzielania przez S S. A.
Oddziat w Polsce przy wspotpracy z E Sp. z 0. 0. kredytow konsumpcyjnych, kredytow odnawialnych
oraz wydawania i korzystania z kart kredytowych E, bedacego czgscia Umowy kredytu, (...) Bank
wysyla Kredytobiorcy pierwsza Kart¢ wraz z pismem o otwarciu Limitu. Z przytoczonych
postanowien Umowy kredytu oraz regulaminu wynika, iz Bank byl uprawniony do wystania
Skarzacemu w dniu [...] grudnia 2010 r. zawiadomienia o otwarciu Limitu z dotaczona karta
platnicza z logiem M. Przetwarzanie danych osobowych w tym zakresie odbywalo si¢ na podstawie
art. 23 ust. 1 pkt 3 Ustawy w celu wykonania Umowy kredytu. Poniewaz Skarzacy zrezygnowat z
aktywacji karty platniczej 1 nie wykonat transakcji przy jej uzyciu Bank nie udostepnit danych
osobowych Skarzacego na rzecz M sp. z 0. 0. Oddziat w Polsce”.

Bank wskazat nadto, iz aktualnie przetwarza dane osobowe Skarzacego w celu cyt.: ,(...) oceny
zdolnosci kredytowej 1 analizy ryzyka kredytowego (art. 70, 75 1 art. 105a ust. 1 ustawy (...) Prawo
bankowe w zw. z art. 23 ust. 1 pkt 2 ustawy”.

Po zapoznaniu si¢ z calo$cia zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego, Generalny Inspektor

Ochrony Danych Osobowych zwazyt, co nastepuje.

Ustawa o ochronie danych osobowych okres$la obowiazki administratora danych, do ktorych nalezy

przetwarzanie danych osobowych z zachowaniem przestanek okreSlonych w ustawie. Przepisem

uprawniajacym administratorow danych do przetwarzania danych osob fizycznych, w tym ich udoste¢pniania,

jest art. 23 ust. 1 ustawy, zgodnie z ktorym, przetwarzanie danych jest dopuszczalne tylko wtedy, gdy

spelniona jest jedna z przestanek wskazanych w tym przepisie. Stosownie do tresci powotanego przepisu,
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przetwarzanie danych jest dopuszczalne wtedy, gdy: osoba, ktorej dane dotycza, wyrazi na to zgodg, chyba ze
chodzi o usunigcie dotyczacych jej danych (pkt 1), jest to niezbedne dla zrealizowania uprawnienia lub
spelnienia obowiazku wynikajacego z przepisu prawa (pkt 2), jest to konieczne do realizacji umowy, gdy
osoba, ktorej dane dotycza, jest jej strona lub gdy jest to niezbedne do podjecia dzialan przed zawarciem
umowy na zadanie osoby, ktorej dane dotycza (pkt 3), jest niezbedne do wykonania okreslonych prawem
zadan realizowanych dla dobra publicznego (pkt 4), jest to niezbedne dla wypelnienia prawnie
usprawiedliwionych celow realizowanych przez administratoréw danych albo odbiorcow danych,
a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza (pkt 5).

Aktem prawnym zawierajacym szczegolowe regulacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
klientow bankow jest przede wszystkim ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2002 r. Nr
72, poz. 665 z pdzn. zm.). Ocena legalnosci przetwarzania danych osobowych Skarzacej przez Bank powinna
by¢ zatem dokonana w powiazaniu z przepisami Prawa bankowego.

Przedmiot niniejszego postgpowania zostal okreslony w zadaniu Skarzacego zbadania legalnosci
wykorzystania jego danych osobowych do wydania przez Bank na jego rzecz karty platniczej] E oraz
udostepnienia przez ten podmiot jego danych osobowych na rzecz M.

Poczynione w toku niniejszego postepowania ustalenia faktyczne wskazuja, iz w przedmiotowej
sprawie Bank przetwarza dane osobowe Skarzacego w celu realizacji umowy z dnia [...] czerwca 2010 .,
ktorej Skarzacy jest strona, a wigc w oparciu o przestanke legalizujaca ten proces, o ktorej mowa w przepisie
art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy. Wskaza¢ bowiem wyraznie nalezy, iz zgoda osoby, ktdrej dane dotycza, nie jest
jedyna przestanka pozwalajaca administratorowi danych na zgodne z prawem ich przetwarzanie. Zakresem
zastosowania przepisu art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy nalezy obja¢ sytuacje, w ktorych w wyniku zawarcia umowy
jedna ze stron, po to, aby ja wykona¢, musi wykorzysta¢ informacje dotyczace drugiej strony. Dostarczenie
zatem Skarzacemu przez Bank w dniu [...] grudnia 2010 r. karty platniczej odbylo si¢ w oparciu o
obowiazujaca na ten dzien umowe kredytowa, 1 w zwiazku z realizowaniem przez Bank postanowien tej
umowy.

Odnoszac si¢ za$ do zarzutu Skarzacego udostepnienia jego danych osobowych przez Bank na rzecz
M sp. z o. 0. Oddzial w Polsce wskaza¢ nalezy, iz w toku prowadzonych czynnosci organ ochrony danych
osobowych ustalit, iz Bank nie udostgpnit danych Skarzacego temu podmiotowi. Reasumujac, brak jest
podstaw do nakazania Bankowi zaprzestania przetwarzania danych osobowych Skarzacego ze wzgledu na
umowe wiazaca obie strony.

Wskaza¢ jednocze$nie nalezy, iz Bank aktualnie przetwarza dane osobowe Skarzacego
w celu oceny zdolnosci kredytowej 1 analizy ryzyka kredytowego. Zgodnie z art. 105a ust 1 Prawa bankowego,
przetwarzanie przez banki, inne instytucje ustawowo upowaznione do udzielania kredytow oraz instytucje
utworzone na podstawie art. 105 ust. 4, informacji stanowiacych tajemnicg bankowa w zakresie dotyczacym
0s0b fizycznych moze by¢ wykonywane, z zastrzezeniem art. 104, 105 i art. 106-106¢, w celu oceny zdolnosci
kredytowej 1 analizy ryzyka kredytowego. Podkresli¢ nalezy, iz dane przetwarzane przez banki stuzy¢ maja
wypelnianiu przez nie, jako instytucje zaufania publicznego, ich ustawowych obowiazkdéw zwiazanych z
konieczno$cia doktadania szczegolnej starannosci w zakresie m. in. nalezytego badania zdolnosci kredytowe;,
od ktorej istnienia (zgodnie z art. 70 ust. 1, 75 Prawa bankowego), bank uzaleznia udzielenie kredytu,
obnizenie kwote przyznanego kredytu albo wypowiedzenie umowy kredytu.

Podkresli¢ ponadto nalezy, iz Banki oraz instytucje, o ktérych mowa w art. 105 ust. 4, moga przetwarza¢
informacje stanowiace tajemnicg bankowa dotyczace osob fizycznych po wygasnigciu zobowiazania
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wynikajacego z umowy zawartej z bankiem lub inng instytucja ustawowo upowazniona do udzielania
kredytow, bez zgody osoby, ktorej informacije dotycza, dla celéw stosowania metod statystycznych, o ktorych
mowa w art. 128 ust. 3 (art. 105a ust. 4). Przetwarzanie informacji stanowiacych tajemnic¢ bankowa w
przypadkach, o ktorych mowa w ust. 3, moze by¢ wykonywane przez okres nie dtuzszy niz 5 lat od dnia
wygasnigcia zobowiazania, a w przypadku, o ktorym mowa w ust. 4, przez okres 12 lat od dnia wygasnigcia
zobowiazania (art. 105a ust. 5). Zakres przetwarzanych informacji, o ktorych mowa w ust. 3 1 4, moze
obejmowa¢ dane dotyczace osoby fizycznej lub dane dotyczace zobowiazania (art. 105a ust. 6).

W tej sytuacji brak jest podstaw by odméwi¢ waloru legalnosci przetwarzaniu danych osobowych
Skarzacego przez Bank. Przetwarzanie to znajduje swe prawne uzasadnienie w przepisie art. 23 ust. 1 pkt 2, 3
ustawy.

Zgodnie za$ z art. 18 ust. 1 pkt 1 — 6 ustawy, w przypadku naruszenia jej przepisow Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych z urzedu lub na wniosek zainteresowanej osoby w drodze decyzji
administracyjnej, nakazuje przywrocenie stanu zgodnego z prawem, a w szczegolnosci 1) sunigcie uchybien,
2) uzupeknienie, uaktualnienie, sprostowanie, udostepnienie lub nieudost¢pnienie danych osobowych, 3)
zastosowanie dodatkowych $rodkow zabezpieczajacych zgromadzone dane osobowe, 4) wstrzymanie
przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego, 5) zabezpieczenie danych lub przekazanie ich innym
podmiotom, 6) usunigcie danych osobowych. W niniejszej sprawie postgpowanie nie moze zakonczy¢ sig
jednak jakakolwiek decyzja odpowiadajaca dyspozycji przytoczonego art. 18 ust. 1 ustawy o ochronie danych
osobowych. Skoro bowiem postgpowaniec dowodowe nie potwierdzito zarzutu przetwarzania danych
osobowych Skarzacego przez Bank w zakwestionowany przez niego sposob, organ ochrony danych
osobowych nie ma podstaw do rozwazania zasadnosci skierowania pod adresem Banku nakazu zwiazanego z
tym przetwarzaniem.

W tym stanie faktycznym i prawnym Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych

rozstrzygnat, jak na wstepie.

Na podstawie art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 22002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) i art. 129 § 2 w zw. z art. 127 § 3 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98 poz. 1071 z p6zn.
zm.), strona niezadowolona z niniejszej decyzji moze, w terminie 14 dni od dnia jej dorgczenia,
zwréci¢ sig¢ do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (adres: Biuro Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 — 193 Warszawa) z wnioskiem o

ponowne rozpatrzenie sprawy.
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