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DECYZJA

Na podstawie art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071 z pdzn. zm.) oraz art. 12 pkt 2 i art. 22
w zwiazku z art. 23 ust. 1 pkt 1, art. 24 ust. 1, art. 31 ust. 1 i ust. 2, art. 47 ust. 3 oraz art. 48 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z p6zn.
zm.), po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego w sprawie przetwarzania danych

osobowych przez L. Sp. z o0.0.,

umarzam postgpowanie w niniejszej sprawie.

Uzasadnienie

Inspektorzy upowaznieni przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
przeprowadzili w L. Sp. z o0.0., zwana dalej ,,Spotka”, kontrol¢ zgodnosci przetwarzania danych
osobowych z przepisami o ochronie danych osobowych (sygn. akt [...] 1 [...]), tj. ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.),
zwang dalej ustawa, oraz rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Administracji z dnia

29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
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technicznych 1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024), zwanym dalej
rozporzadzeniem. Zakresem kontroli objgto przetwarzanie przez Spotke danych osobowych oséb
korzystajacych z ushug hotelarskich [...], prowadzonego przez Spotke. W toku kontroli odebrano od
pracownikow Spotki ustne wyjasnienia, skontrolowano system informatyczny stuzacy do
przetwarzania danych osobowych oraz dokonano ogledzin pomieszczen, w ktorych odbywa sig
przetwarzanie danych osobowych. Stan faktyczny zostat szczegétowo opisany w protokole kontroli,
ktory zostal podpisany przez cztonka zarzadu Spoitki oraz prokurenta.

Na podstawie tak zgromadzonego materialu dowodowego ustalono, Zze w procesie
przetwarzania danych osobowych Spoétka naruszyta przepisy o ochronie danych osobowych.
Uchybienia te polegaly na:

1. Udostepnianiu przez Spotke bez podstawy prawnej innym podmiotom prowadzacym hotele
nalezace do sieci [...] pozyskanych przez Spoétke danych osobowych osob korzystajacych z
ustug hotelarskich oraz przetwarzanie bez podstawy prawnej dane osobowe tych oséb
korzystajacych z ustug hotelarskich, ktorych dane zostaly zebrane przez inne podmioty
prowadzace hotele nalezace do sieci [...] (art. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy).

2. Nieudzielaniu osobom korzystajacym z ustug hotelarskich [...] informacji, o ktérych mowa w
art. 24 ust. 1 ustawy.

3. Niezawarciu w umowach podpisanych z L. B.V. oraz z G. postanowien odnoszacych si¢ do
powierzenia tym podmiotom przetwarzania danych osobowych osob korzystajacych z ushug
[...], a w szczegolnosci takich postanowien, ktore okreslatyby zakres i cel przetwarzania przez
te podmioty powierzonych im danych (art. 31 ust. 1 1 2 ustawy).

4. Przekazywaniu danych osobowych o0sob korzystajacych z ustug hotelarskich [...] podmiotom
prowadzacym hotele [...] m.in. w Egipcie, Algierii, Maroku, Chinach, Indiach, Rosji, Tajlandii,
Armenii, Bahrajnie, Jordanii, Arabii Saudyjskiej i Brazylii z naruszeniem przepisow rozdzialu 8

ustawy (art. 47 ust. 3 — 48 ustawy).

W zwiazku z powyzszym, w dniu [...] pazdziernika 2012 r. Generalny Inspektor Ochrony
Danych Osobowych wszczat z urzedu postgpowanie administracyjne w niniejszej sprawie w celu
wyjasnienia okolicznosci sprawy (sygn. pisma [...]).

Pismami z dnia [...] pazdziernika 2012 r. pelnomocnik Spoétki oraz pelnomocnik M. Inc.
wniesli o dopuszczenie M. Inc. do udzialu w charakterze strony w postgpowaniu prowadzonym
przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wobec Spétki. W uzasadnieniu
wniosku wskazano m.in., ze postgpowanie dotyczy przetwarzania danych osobowych 0s6b

korzystajacych z ustug hotelu dziatajacego pod marka [...], ktérym zarzadza M. Inc. poprzez



kontrolowana przez siebie w cato$ci spotke zalezna — Lu. M. Inc. upowaznita wskazany podmiot do

przetwarzania danych osobowych 0s6b korzystajacych z ustug hotelarskich, a ten z kolei upowaznit

do tego Spotke. Tym samym postgpowanie dotyczy interesu prawnego M. Inc.

1.

Ponadto, pelnomocnik M. Inc. wyjasnil, Ze:
M. Inc. prowadzi centralny system rezerwacji on-line pod nazwa ,,A”. System ten posiada
funkcjonalno$¢ umozliwiajaca klientom / gosciom dokonanie rezerwacji pokoju hotelowego
poprzez strong internetowa [...] 1 jej odpowiedniki w r6znych panstwach. System ,,A” obejmuje
wszystkie hotele z sieci [...]. Dane osobowe przekazane M. Inc. przez klientow w zwiazku z
dokonywana rezerwacja pokoju hotelowego sa zapisywane w systemie informatycznym ,,A” i
udostgpniane wybranemu hotelowi z sieci [...] w celu przeprowadzenia rezerwacji.
Hotele [...] sa prowadzone na podstawie uméw o zarzadzanie lub umow franczyzy i umow
licencyjnych zawartych ze spotkami zaleznymi od M. Inc. Umowy te obejmuja uprawnienie
podmiotow prowadzacych hotele do korzystania z centralnego systemu rezerwacji, a wigc takze
do przetwarzania danych osobowych administrowanych przez M. Inc., zebranych poprzez
strong internetowa [...] lub bezposrednio przez hotel dziatajacy pod marka [...]. Podmioty z
panstw trzecich maja dostep do danych osobowych zawartych w systemie informatycznym ,,A”
jedynie wowczas, gdy jest to konieczne do §wiadczenia ustug zamowionych przez klienta M.
Inc., dotyczacych hotelu dziatajacego pod marka [...] w panstwie trzecim. Przekazanie danych
osobowych do panstw trzecich, w ktorych nie wprowadzono przepisow prawa zapewniajacych
taki sam poziom ochrony danych osobowych, jaki obowiazuje w EOG 1 Szwajcarii, podlega
przepisom 1 procedurom okreSlonym przez M. Inc., ktorych celem jest zapewnienie
odpowiedniego poziomu ich ochrony, zgodnie z certyfikatem programu Safe Harbour. Ponadto,
M. Inc. posiada rozbudowane regulacje dotyczace wykorzystywania i1 ochrony danych
osobowych, w tym wymog, by wszystkie dane osobowe byty traktowane jak ,,informacje
poufne” oraz ograniczenie dostgpu do danych tylko do odpowiednio uzasadnionych
przypadkow.
Szczegdtowe informacje dotyczace administratora danych, celu 1 sposobu przetwarzania danych
osobowych klientow sieci hoteli [...] zostaly zawarte w o§wiadczeniu o prywatnosci [...] oraz
w karcie rejestracyjnej go$cia. Polski tekst o$wiadczenia o prywatnosci [...] zostat
zamieszczony na stronie internetowej |...].
M. Inc. powierza przetwarzanie administrowanych przez siebie danych osobowych klientéw z
zachowaniem najwyzszych standardow bezpieczenstwa. Przyjete zasady dotycza takze spotek
zaleznych M. Inc., ktére w jej imieniu zawieraja z wlascicielami hoteli umowy franczyzy lub

umowy o zarzadzanie oraz umowy licencyjne upowazniajace do korzystania z marki [...].



Dotyczy to takze L. B.V. ktora zarzadza hotelem [...] w Warszawie, oraz G., ktora jest
licencjodawca marki [...] dla warszawskiego hotelu [...].

5. M. Inc. jako spotka stojaca na czele grupy [...] 1 administrator danych powierza swoim spotkom
zaleznym okre$lone funkcje: L. B.V. jest odpowiedzialna za zarzadzanie wybranymi hotelami
[...], podczas gdy G. jest upowazniona do udzielania licencji na korzystanie z praw wilasnos$ci
intelektualnej [...]. Mimo ze konkretne zadania i operacje wypelniane sa przez wymienione
spoiki zalezne, administratorem danych pozostaje M. Inc., a wskazane spotki zalezne w zakresie
przetwarzania danych osobowych peklnia funkcje podmiotdw, ktorym to przetwarzanie
powierzono. Spotka jest za§ podmiotem, ktéremu powierzono w dalszej kolejnosci
przetwarzanie danych.

6. Dane osobowe o0sOb korzystajacych z ustlug hotelarskich hotelu [...] sa przekazywane do
podmiotow z panstw trzecich w celu wykonania umowy zawartej z klientem. Informacje
w sprawie transferu danych osobowych do panstw trzecich zawarto w o$wiadczeniu o
prywatnosci [...].

Natomiast pelnomocnik Spotki wskazat, ze M. Inc. jako administrator danych posiada petna
wiedz¢ na temat struktury przetwarzania danych osobowych klientéw hoteli prowadzonych pod
marka ,,[...]”, funkcjonowania systemow informatycznych wykorzystywanych do przetwarzania
danych osobowych, zasad przekazywania danych do poszczegélnych podmiotéw powiazanych
korporacyjnie lub umownie z grupa [...] w réznych czesciach §wiata, a takze zasad powierzania
przetwarzania danych osobowych klientow podmiotom prowadzacym hotele [...].

W uzupetnieniu ztozonych wyjasnien pelnomocnik M. Inc. pismem z dnia [...] listopada
2012 r. poinformowat, ze podjete zostaty dziatania majace na celu zawarcie w formie pisemnej
umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych pomiedzy M. Inc. a L. B.V. oraz aneksu
regulujacego kwestie powierzenia przetwarzania danych osobowych do umowy o zarzadzanie
zawartej pomigdzy Spotka a L. B.V.

Zdaniem pelomocnikéw powyzsze okolicznosci maja $wiadezy¢ o tym, ze

administratorem danych osobowych osob korzystajacych z ustug hotelarskich [...] jest M. Inc., a

Spoétka podmiotem, ktéremu powierzone zostaly do przetwarzania dane ww. 0sob.

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych biorac pod uwage argumenty
podniesione przez petlnomocnika M. Inc. oraz przez pelnomocnika Spoiki uznal, ze M. Inc.
przystuguje przymiot strony w prowadzonym postgpowaniu, zgodnie z art. 28 kpa., zobowiazujac
jednoczesnie pelnomocnika M. Inc. do przedstawienia dokumentdéw, z ktorych wynikatoby, ze M.
Inc. powierzyt Spolce przetwarzanie danych osobowych o0séb korzystajacych z ustug hotelarskich

[...] w okreslonym celu i1 zakresie.



W zalaczeniu do pisma z dnia [...] stycznia 2013 r. pelnomocnik M. Inc. przedstawit umowe
z dnia [...] grudnia 2012 r. o powierzeniu przetwarzania danych osobowych pomigdzy M. Inc. a L.
B.V., natomiast w zalaczeniu do pisma z dnia [...] maja 2013 r. aneks do umowy o zarzadzanie z
dnia [...] lipca 2010 r. zawartej pomigdzy Spotka a L. B.V. Z tresci ww. dokumentéw wynika, ze M.
Inc. jako administrator danych osobowych 0sob korzystajacych z ustug hotelarskich hoteli [...], w
tym [...], powierzyt ich przetwarzanie L. B.V. z prawem do ich dalszego powierzania podmiotom
prowadzacym hotele pod marka [...]. W oparciu o ww. upowaznienie, L. B.V. powierzyto
przetwarzanie danych ww. oséb Spolce. W powotanych umowach okreslony zostal cel i zakres
przetwarzania powierzonych danych przez wskazane podmioty.

Ponadto, w zataczeniu do pisma z dnia [...] maja 2013 r. pelnomocnik M. Inc. przedstawit
wydruk o$wiadczenia o prywatnosci, certyfikat zgodnosci Safe Harbour, kartg rejestracyjna goscia
hotelowego, kserokopi¢ zgloszenia do rejestracji Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych
Osobowych zbioru danych osobowych o nazwie ,B. d. k. M.” oraz przekazal informacje o
wyznaczonym przedstawicielu M. Inc., w celu potwierdzenia, ze M. Inc. jako administrator danych

wypetnia obowiazki wynikajace z przepisow o ochronie danych osobowych.

Generalny Inspektor Ochrony danych osobowych zwazyt, co nastgpuje:

Zgodnie z art. 7 pkt 4 ustawy, ilekro¢ w ustawie jest mowa o administratorze danych -
rozumie si¢ przez to organ, jednostke organizacyjna, podmiot lub osobe, o ktorych mowa w art. 3,
decydujace o celach i1 srodkach przetwarzania danych osobowych.

Biorac pod uwage zlozone przez pelnomocnika M. Inc. i przez pelnomocnika Spoétki
wyjasnienia oraz przedtozone dokumenty, nalezy uznaé, ze administratorem danych osobowych
0sob korzystajacych z ustug hotelarskich [...] jest M. Inc., a Spotka jest podmiotem, ktéremu
administrator danych powierzyt przetwarzanie danych ww. os6b w okreslonym celu 1 zakresie. Z
catoksztattu zebranego w sprawie materiatu dowodowego wynika bowiem, ze to M. Inc. decyduje o
celach i $rodkach przetwarzania danych osobowych 0séb korzystajacych z ustug hotelarskich hoteli
[...], w tym [...], w szczegllnosci poprzez okreslenie zasad przetwarzania tych danych, wybor
srodkow technicznych i organizacyjnych, ktore maja by¢ stosowane w celu ochrony danych oraz
wyznaczenie podmiotow wchodzacych w sktad grupy [...] do realizacji okreslonych zadan w
procesie przetwarzania danych osobowych.

Przyjecie, ze administratorem danych osobowych oséb korzystajacych z ustug hotelarskich
[...]jest M. Inc., a Spotka podmiotem, ktéremu dane zostalty powierzone do przetwarzania, oznacza
w konsekwencji konieczno$¢ uznania, Ze postgpowanie W niniejszej sprawie stalo sig
bezprzedmiotowe z uwagi na to, ze stwierdzone w toku kontroli przeprowadzonej w Spotce

uchybienia, stanowiace przedmiot tego postgpowania, odnosza si¢ do obowiazkoéw, ktorych



wykonanie spoczywa na administratorze danych, a nie na podmiocie, ktéremu powierzono ich
przetwarzanie. Czynno$ci majace na celu doprowadzenie do przywrdcenia stanu zgodnego z
prawem w zakresie stwierdzonych nieprawidtlowosci moga by¢ natomiast podejmowane wobec
administratora danych ww. osdb, tj. wobec M. Inc.

Z uwagi na powyzsze postgpowanie nalezalo umorzy¢, stosownie do art. 105 § 1 Kodeksu
postgpowania administracyjnego, zgodnie z ktorym gdy postgpowanie z jakiejkolwiek przyczyny
stalo si¢ bezprzedmiotowe, organ administracji publicznej wydaje decyzj¢ o umorzeniu
postgpowania. Przestanka umorzenia postgpowania, na podstawie art. 105 § 1 k.p.a., jest
bezprzedmiotowo$¢ postgpowania ,,z jakiejkolwiek przyczyny”, czyli z kazdej przyczyny
powodujacej brak jednego z elementoéw materialnoprawnego stosunku prawnego w odniesieniu do
jego strony podmiotowej lub przedmiotowej (wyrok NSA z dnia 21 stycznia 1999 r.,
SA/Sz1029/97).

Wobec powyzszego, Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych rozstrzygnat, jak

w sentencji.

Na podstawie art. 21 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych oraz art. 129 § 2 Kodeksu
postepowania administracyjnego, strona niezadowolona z niniejszej decyzji moze zwrocic si¢ do
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa)
z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy, w terminie 14 dni od dnia dorgczenia niniejsze;j

decyz;ji.
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