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DIS/DEC-2/13/73
dot. [...]

DECYZJA

Na podstawie art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071 z pdzn. zm.) oraz art. 12 pkt 2 i art. 22
w zwiazku z art. 23 ust. 1 pkt 1, art. 24 ust. pkt 2, art. 26 ust. 1 pkt 4, art. 31 ust. 1, art. 40 1 art. 47
ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101,
poz. 926 z pdzn. zm.), § 6 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji
z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkow technicznych 1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i1 systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024) oraz
czescia A pkt IV ust. 2 i czgsécia C pkt XIV zalacznika do ww. rozporzadzenia, po przeprowadzeniu

postepowania administracyjnego w sprawie przetwarzania danych osobowych przez H. Sp. z o.0.

umarzam post¢gpowanie w niniejszej sprawie.

Uzasadnienie

Inspektorzy upowaznieni przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
przeprowadzili w H. Sp. z o.0. (dalej: Spotka), prowadzacej [...] kontrole zgodnosci przetwarzania
danych osobowych z przepisami o ochronie danych osobowych (sygn. akt [...]), tj. ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.),

zwang dalej ustawa, oraz rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 29
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kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024), zwanym dalej
rozporzadzeniem. Zakresem kontroli objgto przetwarzanie przez Spotke danych osobowych o0sob
korzystajacych z ushug hotelarskich [...]. W toku kontroli odebrano od pracownikéw Spotki ustne
wyjasnienia, skontrolowano system informatyczny stuzacy do przetwarzania danych osobowych
oraz dokonano ogledzin pomieszczen, w ktorych odbywa si¢ przetwarzanie danych osobowych.
Stan faktyczny zostat szczegdlowo opisany w protokole kontroli, ktéry zostat podpisany przez

Dyrektora [...].

Na podstawie tak zgromadzonego materialu dowodowego ustalono, ze w procesie
przetwarzania danych osobowych Spotka, jako administrator danych, naruszyta przepisy o ochronie
danych osobowych. Uchybienia te polegaty na:

1. Udostepnianiu bez podstawy prawnej innym podmiotom prowadzacym [...] oraz w innych
panstwach pozyskanych danych osobowych 0sob korzystajacych z ustug hotelarskich [...] oraz
przetwarzaniu bez podstawy prawnej danych osobowych tych osob korzystajacych z ustug
hotelarskich [...], ktorych dane zostaly zebrane przez inne podmioty prowadzace [...] oraz w
innych panstwach (art. 23 ust. 1 ustawy).

2. Nieudzielaniu osobom korzystajacym z ustug hotelarskich [...] informacji o przewidywanych
odbiorcach lub kategoriach odbiorcow danych, tj. informacji, ze dane zostana udost¢pnione
innym podmiotom prowadzacym [...] oraz w innych panstwach (art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy).

3. Nieokre$leniu terminu przechowywania danych osobowych osob, ktore dokonaty anulowania
rezerwacji pobytu w [...] oraz terminu usuwania ze skrzynek poczty elektronicznej [...] 1 [...]
rezerwacji dokonanych droga elektroniczna (art. 26 ust. 1 pkt 4 ustawy).

4. Niezawarciu z L. umowy, z ktérej wynikatoby, ze ww. podmiotowi powierzone zostalo
przetwarzanie danych osobowych o0so6b korzystajacych z ustug hotelarskich [...] w zakresie
zwiazanym z zapewnieniem obshlugi technicznej infrastruktury teleinformatycznej, w tym
systemu informatycznego o nazwie ,,A” 1 strony internetowej o adresie [...], wykorzystywanych
w procesie przetwarzania danych osobowych 0sob korzystajacych z ustug hotelarskich [...] oraz
niezawarciu postanowien zwiazanych z powierzeniem przetwarzania danych osobowych osob
korzystajacych z ustug hotelowych [...] w podpisanej w dniu [...] stycznia 2009 r. umowie
franczyzowej z H. Sp. z o0.0., ktora jest uprawniona do zawierania tego typu umoéw na mocy
umowy franchisingu gtownego z dnia [...] stycznia 2004 r. zawartej z L. (art. 31 ust. 1 ustawy).

5. Niezgloszeniu do rejestracji Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych zbioru

danych osobowych 0s6b korzystajacych z ustug hotelarskich [...] (art. 40 ustawy).



6. Przekazywaniu danych osobowych o0sob korzystajacych z uslug hotelarskich [...] m.in.

podmiotom prowadzacym [...] w Egipcie, Ghanie, Maroku, Chinach, Indiach, Rosji, Tajlandii,
Armenii, Bahrajnie, Jordanii, Arabii Saudyjskiej 1 Brazylii z naruszeniem
art. 47 1 art. 48 ustawy.

Uzywaniu do autoryzacji w systemie informatycznym o nazwie ,,A” hasetl liczacych od 7 do 8
znakow, skladajacych si¢ z wielkich liter oraz cyfr, a takze zmienianiu ich co 90 dni (§ 6

ust. 4 rozporzadzenia, cz¢$¢ B pkt VIII 1 czes¢ A pkt IV ust. 2 zatacznika do rozporzadzenia).

W zwiazku z powyzszym, w dniu [...] pazdziernika 2012 r. Generalny Inspektor Ochrony

Danych Osobowych wszczat z urzedu postepowanie administracyjne w niniejszej sprawie w celu

wyjasnienia okolicznosci sprawy (sygn. pisma [...]).

Pismami z dnia [...] listopada 2012 r. oraz z dnia [...] grudnia 2012 r. pelnomocnik Spoétki

przestal wyjasnienia w zakresie stwierdzonych uchybien oraz pozostale dowody potwierdzajace ich

usunigcie, z ktorych wynika, ze:

1.

Okreslony zostat termin przechowywania danych osobowych osob, ktére dokonaty anulowania
rezerwacji pobytu w [...] oraz termin usuwania ze skrzynek poczty elektronicznej [...] 1 [...]
rezerwacji dokonanych droga elektroniczna.

W dniu [...] pazdziernika 2012 r. zawarta zostala z L. umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych, z ktorej wynika, ze ww. podmiotowi powierzone zostato przetwarzanie
danych osobowych osob korzystajacych z ustug hotelarskich [...] w zakresie zwigzanym w
szczegbdlnosci z zapewnieniem obstugi technicznej infrastruktury teleinformatycznej, w tym
systemu informatycznego o nazwie ,,A” i strony internetowej o adresie [...], wykorzystywanych
W procesie przetwarzania danych osobowych ww. osob.

Spotka zglosita do rejestracji Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych zbiory
danych osobowych o nazwach ,,G. H. C. — k. m.” i ,,G. H. C. — s. 0.”, w ramach ktérych
przetwarzane sa dane osobowe 0sob korzystajacych z ustug hotelarskich [...].

Dokonane zostaty zmiany w systemie informatycznym o nazwie ,,A”, w taki sposob, ze obecnie
wskazany system wymaga zmiany hasta uzytkownika co 30 dni oraz, aby hasto sktadato si¢ co
najmniej z 8 znakow, zawierajacych mate i wielkie litery oraz cyfry lub znaki specjalne.
Opracowany zostal wzor o§wiadczenia o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych
w celu prowadzenia programu lojalno$ciowego, przekazywanego osobom korzystajacym
z ustug hotelarskich [...] przy wypehianiu przez nich karty meldunkowej. W tresci tego
o$wiadczenia zawarte zostaly informacje o kategorii podmiotow, ktorym dane osobowe beda

udostgpniane w zwiazku z prowadzonym programem lojalnosciowym.



Ponadto, z pisma z dnia [...] listopada 2012 r. pelnomocnika Spotki wynika, ze system
informatyczny o nazwie ,,A” jest uzywany wylacznie przez podmioty prowadzace [...] w Wielkiej
Brytanii, Belgii, Hiszpanii, Francji, Polsce, Wtoszech, Luksemburgu, Holandii 1 Portugalii. Tym
samym dane osobowe o0sOb korzystajacych z ustug hotelarskich [...] nie sa przekazywane do
panstw trzecich.

Jednoczesnie petnomocnik Spoétki podnidst, ze w sieci [...] funkcjonuje system
lojalnosciowy dla gosci odwiedzajacych hotele nalezace do tej sieci. W zwiazku
z funkcjonowaniem programu lojalno§ciowego niezbgdne jest gromadzenie przez poszczegdlne
hotele i wzajemne przekazywanie danych osobowych o0sob korzystajacych z ustug hotelarskich [...]
tak, aby umozliwi¢ im korzystanie z takiego programu. Istnieje zatem po stronie Spoiki cel, ktory
uzasadnia przekazywanie danych osobowych — mianowicie wspolny dla wszystkich hoteli
z grupy [...] system lojalno$ciowy dla 0sob korzystajacych z ustug hotelarskich. Z uwagi na to, ze
dotychczas stosowana karta meldunkowa nie zawierata informacji, ze dane bgda przekazywane
hotelom z grupy [...] w zwiazku z prowadzonym programem lojalnosciowym, Spotka dokonata
modyfikacji tresci o$wiadczenia sktadanego przez osobe korzystajaca z ustug hotelarskich [...].
Obecnie taka osoba ma mozliwo$¢ wyrazenia zgody na przetwarzanie jej danych osobowych w celu
prowadzenia systemu lojalno§ciowego przez podmioty prowadzace hotele sieci [...] w Wielkiej
Brytanii, Belgii, Hiszpanii, Francji, Polsce, Wtoszech, Luksemburgu, Holandii i Portugalii. W
przypadku gdy osoba korzystajaca z ustug hotelarskich [...] nie wyrazi powyzszej zgody, to jego
dane beda przetwarzane wytacznie w celu wykonania obowiazku meldunkowego na podstawie art.
18 ust. 1 ustawy z dnia 10 kwietnia 1974 r. o ewidencji ludnos$ci i dowodach osobistych oraz w celu
wykonania umowy $wiadczenia ustug hotelarskich, o czym jest on informowany.

Ustosunkowujac si¢ do ww. wyjasnien nalezy wskazaé, ze ustalenia odnoszace si¢ do
przekazywania danych osobowych os6b korzystajacych z ustug hotelarskich [...] do panstw
trzecich oraz ustalenia dotyczace braku systemu lojalnosciowego zostaly dokonane na podstawie
wyjasnien ztozonych przez Panig H. S. i Pana M. P. Ww. osoby podpisaty protokoty przyjgcia
ustnych wyjasnien bez wnoszenia uwag 1 zastrzezen. Ustalony w ten sposob stan faktyczny w tym
zakresie zostat zawarty w protokole kontroli, ktory zostat odczytany i podpisany przez Pana W. D.
bez zadnych uwag i1 zastrzezen co do jego tre$ci. Biorac jednakze pod uwage zloZone przez
petnomocnika wyjasnienia i przedstawione pozostale dowody nalezy uznaé, ze Spotka wykazata, iz
nie przekazuje danych osobowych gosci [...] do panstw trzecich. Spotka wykazata rowniez, ze
obecnie dysponuje podstawa prawna do udostgpniania danych osobowych gosci hotelowych
zainteresowanych udzialem w programie lojalnosciowym podmiotom prowadzacym hotele [...] w

Wielkiej Brytanii, Belgii, Hiszpanii, Francji, Polsce, Wtoszech, Luksemburgu, Holandii i Portugalii,



a takze podstawa prawng do przetwarzania danych go$ci hotelowych uczestniczacych w programie

lojalnosciowym, pozyskanych przez podmioty prowadzace ww. hotele w tych panstwach.

Po zapoznaniu si¢ z catoscia materialu dowodowego zebranego w sprawie Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych zwazyl co nastgpuje:

Stosownie do art. 105 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego, gdy postgpowanie
z jakiejkolwiek przyczyny stato si¢ bezprzedmiotowe w catosci albo w czesci, organ administracji
publicznej wydaje decyzje o umorzeniu postgpowania odpowiednio w catosci albo w czesci.
Przestanka umorzenia postgpowania, na podstawie art. 105 § 1 k.p.a., jest bezprzedmiotowos¢
postgpowania ,,z jakiejkolwiek przyczyny”, czyli z kazdej przyczyny powodujacej brak jednego
z elementoOw materialnoprawnego stosunku prawnego w odniesieniu do jego strony podmiotowe;j
lub przedmiotowej (wyrok NSA z dnia 21 stycznia 1999 r., SA/Sz1029/97). W toku postepowania
usunig¢te zostaly uchybienia w procesie przetwarzania danych osobowych, stanowiace przedmiot

postepowania i dlatego nalezato je umorzyc.

Wobec powyzszego, Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych rozstrzygnat, jak

W sentencji.

Na podstawie art. 21 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych oraz art. 129 § 2 Kodeksu
postepowania administracyjnego, strona niezadowolona z niniejszej decyzji moze zwrocic si¢ do
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa)
z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy, w terminie 14 dni od dnia dorgczenia niniejszej

decyzji.
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