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DECYZJA

Na podstawie art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267), art. 12 pkt 2, art. 22, art. 23 ust. 1 pkt 2 oraz 31
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926
Z pozn. zm.), po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego w sprawie skargi Pani M.S., na
niezgodne z prawem przetwarzanie jej danych osobowych przez Z. Sp. z o.0., zarzadcg Wspolnoty
Mieszkaniowej R., polegajace na udostgpnieniu jej danych osobowych na spotkaniu Wspolnoty
oraz dostarczanie jej korespondencji w sposob umozliwiajacy dostep do danych w niej zawartych

osobom nieupowaznionym,

odmawiam uwzglednienia wniosku.

Uzasadnienie

Do Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wplynegta skarga Pani
M.S., zwanej dalej Skarzaca, na niezgodne z prawem przetwarzanie jej danych osobowych przez
Z. Sp. z o.0., zwane] dalej Zarzadca, zarzadcg Wspolnoty Mieszkaniowe] R., zwanej dalej
Wspolnota, polegajace na udostepnieniu jej danych osobowych na spotkaniu Wspolnoty oraz
dostarczanie jej korespondencji w sposob umozliwiajacy dostgp do danych w niej zawartych
osobom nieupowaznionym.

W tresci skargi Skarzaca wskazata, cyt.: ,,(...) wnosze [Skarzaca] skarge na niezgodne
z prawem rozpowszechnianie moich [Skarzacej] danych osobowych oraz odmowg udzielenia
informacji 1 »zastanianie si¢ ustawa o ochronie danych osobowych«. (...) w trakcie prowadzonego
zebrania [Wspolnoty] przedstawiciel Z. Sp. z 0.0. udostgpnil cztonkom zarzadu wykaz rzekomych
dtuznikow, ktorzy nie uiszczaja optat. (...) Wsrod osob, ktore zostalty wyczytane 1 poddane
szykanom bylam réwniez ja [Skarzaca]. (...) Nadto pragng doda¢, ze zebranie nie miato charakteru
zamknigtego. Dostep na salg¢ miat kazdy. W trakcie zebrania kazdy mogt swobodnie wchodzi¢
i wychodzi¢”. Ponadto Skarzaca zarzucita Zarzadcy, iz cyt.: ,,(...) dostarcza korespondencje za
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posrednictwem o0sOb sprzatajacych klatki schodowe, tj. swoich pracownikéw. (...) pisma te
dostarczane sg luzem, tzn. nie w zamknigtych kopertach”.

Skarzaca zwrdcita si¢ do Zarzadcy z wnioskiem o udostgpnienie rozliczenia centralnego
ogrzewania cyt.: ,,(...) w ostatnich latach za caly blok 1 na poszczeg6lne lokale. Z. Sp. z o.o.
odmowit mi [Skarzacej] udostepnienia tych danych i »zastonit« si¢ ustawa o ochronie danych
osobowych”. Skarzaca pismem z dnia [...] sprecyzowata, iz cyt.: ,,(...) wnioskuje [Skarzaca]
o udostgpnienie nastgpujacych danych: kserokopii po$§wiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem
rozliczenia centralnego ogrzewana za lata [...], rozliczenie to winno zawiera¢ takie informacje jak:
ilosciowe 1 kwotowe zuzycie energii cieplnej przez caly budynek nr [...] polozony przy [...] w N.
oraz ilosciowe 1 kwotowe zuzycie energii cieplnej w rozliczeniu na poszczegolne lokale. Nie zadam
[Skarzaca] nazwisk, ani imion, czy innych danych personalnych wtascicieli tych lokali”.

Pismem z dnia [...] (znak: [...]) Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
poinformowal Skarzaca, iz zaden przepis ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) nie uprawnia Generalnego Inspektora
do wydawania nakazow udostgpnienia dokumentow. Ww. ustawa nie zawiera rOwniez przepisow
mogacych stanowi¢ dla osoby, ktdérej dane dotycza, podstawe do zadania od administratora danych
wydania dokumentdéw zawierajacych jej dane osobowe.

W celu rozpatrzenia przedmiotowego wniosku Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych przeprowadzil postgpowanie wyjasniajace, w toku ktoérego ustalit nastgpujace
okoliczno$ci faktyczne.

1. Zarzadca przetwarza dane osobowe Skarzacej w celu realizacji umowy z dnia [...]
o administrowanie zawartej ze Wspolnota, ktorej Skarzaca jest cztonkiem. Dane Skarzacej
przetwarzane sa w zbiorze pt. [...].

2. Zgodnie z trescia ww. umowy Zarzadca begdzie wykonywat w sposéb samodzielny
czynno$ci zwyktego zarzadu nieruchomo$cia wspolna, za§ Wspolnota przekaze mu
niezbedne do wykonania umowy dokumentacje techniczna, dokumenty wlasnosciowe,
umowy najmu, upowaznienia do sktadania przez Zarzadcg o$§wiadczenia woli w imieniu
Wspolnoty.

3. W firmie Zarzadcy zostata wdrozona i funkcjonuje Polityka bezpieczenstwa oraz Instrukcja
zarzadzania systemem informatycznym.

4. Zarzadca wskazal, iz na spotkaniu Wspolnoty w dniu [...] obecni byli wylacznie jego
pracownicy, wiasciciele lokali oraz jedna osoba — upowazniona przez wlasciciela lokalu nr
[...] do uczestnictwa w tym zebraniu, o czym $wiadczy podpisana lista obecnosci cztonkow
lokali znajdujaca si¢ w aktach sprawy.

5. Odnoszac si¢ do zarzutow Skarzacej dotyczacej wychodzacej korespondencji Zarzadca
wskazal, ze cyt.: ,,(...) kazda korespondencja wychodzaca z naszej firmy jest bezwzglednie
przesytana w zaklejonej kopercie i dostarczana do skrzynki pocztowej odbiorcy lub
bezposrednio pod wskazany adres. Nie jest wiec mozliwe, aby osoby nieupowaznione
mialy wglad do tresci pism skierowanych do Skarzacej bez jawnego zlamania tajemnicy
korespondencji”.



Po zapoznaniu si¢ z caloscia zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego,
Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych zwazyt, co nastgpuje.

Generalny Inspektor w niniejszej sprawie dokonat oceny legalnosci przetwarzania danych
osobowych Skarzacej przez Zarzadcg w zakresie przetwarzania jej danych, uwzgledniajac
okolicznosci przetwarzania tych danych, catoksztatt materiatu dowodowego oraz przepisy prawa,
w tym przepisy ustawy o ochronie danych osobowych.

Katalog przestanek legalizujgcych przetwarzanie danych osobowych
przez administratora tych danych ma charakter zamkniety i zostat wskazany

przez ustawodawce w tresci art. 23 ust 1
pkt 1 - 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z
pozn. zm.)

o ochronie danych osobowych, zwanej dalej ustawga, zas w przypadku danych
szczegblnie chronionych, o ktérych mowa w art. 27 ust. 1 ustawy- w jej art. 27
ust. 2 pkt 1 - 10.

W przedmiotowej sprawie Spoétka przetwarza dane osobowe Skarzgcej w
zakresie, ktéry winien oceniany z uwzglednieniem art. 23 ust. 1 pkt 1 - 5
ustawy. Zgodnie z tym przepisem, przetwarzanie danych osobowych jest
dopuszczalne wtedy, gdy: 1) osoba, ktérej dane dotycza, wyrazi na to zgode, 2) gdy jest to
niezbedne dla zrealizowania uprawnienia lub spetnienia obowiazku wynikajacego z przepisu prawa,
3) jest to konieczne dla realizacji umowy, gdy osoba, ktérej dane dotycza, jest jej strona lub gdy jest
to konieczne do podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, 4)
jest niezbedne do wykonania okreslonych prawem zadan realizowanych dla dobra publicznego, 5)
jest to niezbgdne dla wypelnienia prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez
administratorow danych albo odbiorcow danych,

a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza.

W pierwszej kolejnosci wskaza¢ nalezy, iz zgodnie z art. 31 ustawy, administrator danych
moze powierzy¢ innemu podmiotowi, w drodze umowy zawartej na pismie, przetwarzanie danych
(ust. 1). Podmiot, o ktérym mowa w ust. 1, moze przetwarza¢ dane wytacznie w zakresie i celu
przewidzianym w umowie (ust. 2). Podmiot, o ktorym mowa w ust. 1, jest obowiazany przed
rozpoczeciem przetwarzania danych podja¢ srodki zabezpieczajace zbidr danych, o ktorych mowa
w art. 36-39, oraz spetni¢ wymagania okre§lone w przepisach, o ktéorych mowa w art. 39a.
W zakresie przestrzegania tych przepisOw podmiot ponosi odpowiedzialno$¢ jak administrator
danych (ust. 3). W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1-3, odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie
przepisOw niniejszej ustawy spoczywa na administratorze danych, co nie wylacza
odpowiedzialnosci podmiotu, ktory zawarl umowe, za przetwarzanie danych niezgodnie z ta
umowa (ust. 4). Do kontroli zgodnosci przetwarzania danych przez podmiot, o ktorym mowa
w ust. 1, z przepisami o ochronie danych osobowych stosuje si¢ odpowiednio przepisy art. 14-19
(ust. 5).

W ocenie Generalnego Inspektora umowa zawarta pomigdzy Wspolnota, a Zarzadca —
wypelia przestanki umowy powierzenia, o ktérej mowa w art. 31 ustawy o ochronie danych

osobowych zaréwno z uwagi na jej formg¢ (pisemna), tres¢ (okreslenie celu, dla realizacji ktérego



beda przetwarzane powierzone dane, tj. sprawowania czynnosci zwyklego zarzadu), jak tez zakres
(dane zawarte w dokumentacji Wspo6lnoty).

W niniejszej sprawie Skarzaca zakwestionowata udostgpnienie na spotkaniu Wspolnoty jej
danych osobowych w zakresie dotyczacym zalegto$ci finansowych.

Zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o wihasnosci lokali (Dz. U. z 2000 r.
Nr 80, poz. 903 ze zm.), og6t wiascicieli, ktéorych lokale wchodza w sktad okres$lonej
nieruchomosci, tworzy wspolnote mieszkaniowa. Wedlug przepisoOw ustawy o wilasnosci lokali,
jezeli lokali wyodrgbnionych, wraz z lokalami nie wyodrgbnionymi, jest wigcej niz siedem,
wilasciciele lokali sa obowiazani podja¢ uchwale o wyborze jednoosobowego lub kilkuosobowego
zarzadu (art. 20 ust. 1), ktory kieruje sprawami wspdlnoty i reprezentuje ja na zewnatrz oraz
w stosunkach migdzy wspolnota a poszczegdlnymi wiascicielami lokali (art. 21 ust. 1), czemu nie
uchybia prawo 1 obowiazek kazdego wiasciciela lokalu wspotdziatania w zarzadzie nieruchomoscia
wspolna (art. 27). Kazdemu wiascicielowi lokalu stuzy prawo kontroli dziatalno$ci zarzadu (art. 29
ust. 3). Wedlug art. 30 ust. 1 ww. aktu prawnego zarzad lub zarzadca, ktéremu zarzad
nieruchomoscia wspdlna powierzono w sposob okreslony w art. 18 ust. 1, jest obowiazany sktadaé
wlascicielom lokali roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci (pkt 2), zwotywa¢ zebranie ogotu
wlascicieli co najmniej raz w roku, nie pdzniej niz w pierwszym kwartale kazdego roku (pkt 3).
W mysl ust. 2 ww. przepisu przedmiotem zebrania, o ktdrym mowa w ust. 1, powinny byc¢
w szczegllnosci: sprawozdanie zarzadu i1 podjecie uchwaty w przedmiocie udzielenia mu
absolutorium (pkt 3).

Z powotlanych przepisow wynika wprost, ze jesli jest to niezbedne do wspoldziatania
w zarzadzie nieruchomoscia wspolna oraz do sprawowania kontroli dziatalnosci zarzadu wspdlnoty,
kazdy jej cztonek ma prawo do pozyskiwania informacji o sposobie ponoszenia wydatkow
1 cigzaroOw na utrzymanie wspolnej nieruchomos$ci, natomiast zarzad lub zarzadca na zadanie
kazdego cztonka wspdlnoty ma obowiazek udostepni¢ dokumentacj¢ zawierajaca dane o kosztach
zarzadu nieruchomoscia wspolnota. Efektywna kontrola mozliwa jest jedynie wtedy, gdy cztonek
wspdlnoty otrzyma konkretne informacje o stanie majatku (aktywow 1 pasywow) wspolnoty, ktory
de facto jest majatkiem wszystkich jej cztonkow.

Odnoszac si¢ do zarzutu Skarzacego dotyczacego roznoszenia korespondencji przez
pracownikow Zarzadcy w niezaklejonych kopertach lub bez kopert wskazac nalezy, iz w niniejszej
sprawie Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych nie dysponuje dowodami na
potwierdzenie, iz przedmiotowa sytuacja rzeczywisci miata miejsce. Skarzaca oparla skarge na
wlasnym przekonaniu nie przedstawita dowodow na poparcie przedmiotowego zarzutu. Jak
natomiast wynika z wyjasnien Zarzadcy, sytuacja taka nie miata miejsca, za§ Zarzadca wskazal,
iz cyt.: ,(...) kazda korespondencja wychodzaca z naszej firmy jest bezwzglednie przesylana
w zaklejonej kopercie i dostarczana do skrzynki pocztowej odbiorcy lub bezposrednio pod
wskazany adres. Nie jest wiec mozliwe, aby osoby nieupowaznione mialy wglad do tresci pism
skierowanych do Skarzacej bez jawnego ztamania tajemnicy korespondencji”. Ponadto w firmie
Zarzadcy zostala wdrozona 1 funkcjonuje Polityka bezpieczenstwa oraz Instrukcja zarzadzania
systemem informatycznym.

Odnoszac si¢ za$ do zadania Skarzacej w zakresie cyt.: ,,(...) udostgpnienie nast¢pujacych

danych: kserokopii po$wiadczonych za zgodnos$¢ z oryginatem rozliczenia centralnego ogrzewana
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za lata [...], rozliczenie to winno zawiera¢ takie informacje jak: ilo§ciowe i kwotowe zuzycie
energii cieplnej przez caty budynek nr [...] potozony przy [...] w N. oraz ilosciowe 1 kwotowe
zuzycie energii cieplnej w rozliczeniu na poszczegolne lokale. Nie zadam [Skarzaca] nazwisk, ani
imion, czy innych danych personalnych wtascicieli tych lokali” wskaza¢ nalezy, ze Generalny
Inspektor jest upowazniony do wydania decyzji administracyjnej nakazujacej m.in. udostgpnienie
lub nieudostgpnienie danych osobowych i to wylacznie w sytuacji stwierdzenia naruszenia
przepisOw ustawy w procesie przetwarzania tych danych. Podkresli¢ nalezy, ze zaden przepis ww.
ustawy nie uprawnia Generalnego Inspektora do wydawania nakazéw udost¢pnienia dokumentow.
Ww. ustawa nie zawiera rdwniez przepisOw mogacych stanowi¢ dla osoby, ktorej dane dotycza,
podstawe do Zadania od administratora danych wydania dokumentéw zawierajacych jej dane
osobowe. To stanowisko potwierdzit Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie
w wyroku z dnia 6 wrzesnia 2005 r. (sygn. akt II SA/Wa 825/05), stwierdzajac, ze: ,,W ustawie
o ochronie danych osobowych brak jest przepisow obligujacych administratora do udostepnienia
dokumentow zawierajacych dane osobowe. Ustawodawca postuguje si¢ pojeciem »udostgpnienia,

odnoszac je zawsze do danych osobowych, a nie do zawierajacych je dokumentéw”.

Majac na uwadze powyzsze nalezy podnies¢, ze Zarzadca pozyskat dane osobowe Skarzacej
na podstawie art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych. Jednoczesnie Zarzadca przetwarza te
dane osobowe w celu wypelnienia obowiazkow wynikajacych z umowy zawartej ze Wspolnota

W oparciu o przepisy ustawy o wlasnosci lokali.

Ze wzgledu na powyzsze Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych rozstrzygnat

jak w sentencji.

Na podstawie art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych, art. 129 § 2 w zw. z art. 127 § 3 Kpa, strona niezadowolona z niniejszej decyzji, w
terminie 14 dni od dnia jej dorgczenia, moze zwroci¢ si¢ do Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych (adres: Biuro GIODO, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) z wnioskiem o

ponowne rozpatrzenie sprawy.
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