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Nagrania
za bardzo
powszechne?

PRAWO | Nagrywanie rozmow z klientami
staje sie plaga. Posel PiS uwaza, ze moze
dochodzi do naduzy¢.

GRAZYNA ZAWADKA

,Wszystkie rozmowy sg nagry-
wane” - taki komunikat coraz
czesciej pojawia sie nie tylko
wtedy, gdy dzwonimy do ban-
ku czy firmy ubezpieczeniowe;j.
Nagrywanie rozmow z klienta-
mi staje sie powszechna prak-
tyka. Stosuja ja nie tylko firmy
do celéw handlowych, co budzi
watpliwosci i pytania o mozli-
wosc¢ naduzyc.

- Podczas takich rozmow
klientow z ich biurami obstugi
ujawniane sa wrazliwe dane.
Trzeba sprawdzi¢, czy nie
mamy do czynienia z niekon-
trolowanym wykorzystaniem
ich do inwigilacji obywateli -
uwaza posetl Jarostaw Zielinski
z PiS, byly wiceminister spraw
wewnetrznych, ktory ziozyl
interpelacje do ministra trans-
portu Stawomira Nowaka.

Dla celéw handlowych

Prawo telekomunikacyjne
(art. 159 ust. 2) pozwala nagry-
wac rozmowy tylko w celach
handlowych, gdy jest to nie-
zbedne do wykonania uslugi,
dla zapewnienia dowodow
transakcji. Klient musi by¢
uprzedzony, by w razie braku
zgody mogl zrezygnowac.

Na odlegloéé, przez telefon
czy Internet zatatwia sie dzisiaj
coraz wigcej spraw, a nagrywa-
nie staje sie wszechobecne.
Stosuja je banki, firmy teleko-
munikacyjne, ubezpieczenio-
we, firmy prywatne, ale takze
wiele panstwowych urzedow.
Przez telefon mozna zglosié

sthuczke, wykupic polise, za-
wrze¢ umowe na zalozenie
kablowki czy zakup telefonu
komorkowego. Ma to dobre
strony, bo ulatwia zycie. Ale
zdarzasie, ze klient jest stawia-
ny pod sciana i jesli nie godzi
sie na nagrywanie, nie dowie
si¢ nawet o warunkach ustugi.

- W czasie takich rozmow
klient musi poda¢ nazwisko,
adres, date urodzenia, a czesto
tez numer PESEL. To wrazliwe
dane. Czy wszystkie firmy,
ktoreich zadaja, powinny miec
do nich dostep - pyta poset
Zielinski, ktory uwaza, ze skala
nagrywania rozmow jest dzis
tak duza, ze budzi podejrzenia
0 naduzywanie przepisow.

Komunikaty o utrwalaniu
rozmow mozna uslyszec,
dzwoniac np. do ZUS, KRUS
czy wielu sadow w kraju. Cel?
- Wzgledy bezpieczenstwa i
prewencyjne - mowi ,Rz" Ewa
Chatubinska, rzecznik Sadu
Okregowego w Eodzi. Chodzio
odstraszenie dowcipnisiow,
ktorzy chcieliby zglosi¢ alarm
bombowy. = Odkad rok temu
sq komunikaty, ze ,rozmowy
mogq by¢é nagrywane”, nie
mamy takich falszywych zglo-
szen. Wezesniej sie zdarzaly.

W tym przypadku jest to
Jtechniczny” komunikat. Naile
dane sa bezpieczne tam, gdzie
sq gromadzone?

Klient bez dostepu

+Nie mamy zadnej gwarancji,
Ze nagrywane i przechowywa-
ne w takich firmach rozmowy
beda nalezycie chronione z
zachowaniem zasad poufnosci,

+Rejestracja rozméw z klientami jest czesta, ale czy bezpieczna?

gdyz obecnie polski system
prawny nie zawiera precyzyj-
nychrozwiazan regulujacych te
delikatna i wrazliwa sfere” -
pisze Zielinski w interpelacji.

Malgorzata Kahizynska-Ja-
sak, rzeczniczka GIODO, wyja-
$nia: = Nagrywanie rozmow z
klientami nie jest zakazane. Ale
jeslidochodzi do pozyskiwania
danych osobowych, to musisi¢
to odbywac¢ na okreslonej
podstawie prawnej. Nie mozna
gromadzi¢ danych w szerszym
zakresie, niz jest to konieczne
dla realizacji celu, w jakim dane
sq przetwarzane.

Apetyt firm, ktére chcq zna¢
nasze dane, jest duzy. GIODO
toczylspor z jednym z ubezpie-
czycieli, ktory zadal ich od
klientow pytajacych tylko o
oferte. [ wygral przed sadem.

Skargi zwiazane z nagrywa-
niem rozmow otrzymuje UOKIK.

- Klienci skarzq sie, ze jesli chca
uzyska¢ dostep do nagranej
rozmowy, by dowiesc, ze telefo-
nicznie zgodzili sie na inne wa-
Tunki niz otrzymali w umowie
pisemnej, najczescie] stysza, ze
to niemozliwe. Bo rozmowa np.
sie nie nagrata - mowi Matgo-
rzata Cieloch, rzecznik UOKIK.

Poset Zielinski oczekuje od
ministra Nowaka wyjasnienia
dwach kwestii: czy obowigzuja-
ce rozwiazania prawa teleko-
munikacyjnego zezwalaja na
stosowanie jednostronnie wy-
muszonych praktyk nagrywa-
nia kazdej rozmowy z klientem.
1 czy wobec nieprecyzyjnych
przepisow i naduzywania ich
przez instytucje i firmy $wiad-
czace ustugi minister i rzad ze-
chce wystapic z inicjatywa legi-
slacyjna, by uchroni¢ obywateli
przed zagrozeniem powszech=
ng inwigilacja.



