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Ubezpieczyciel moze przetwarzac¢ dane
osobowe nawet po wygasnieciu umowy

OCHRONA INFORMACJT Nieprzedluzenie lub wypowiedzenie umowy przez Klienla nie oznacza dla przedsiebiorey, ze juz od lego

momentu nie ma on prawa przechowywac jego danych.

MICHAE KOLTUNIAK

Zgoda zainteresowanego na
przetwarzanie jego danych oso-
bowych jest jednga z przeslanek
legalizujgcych proces ich groma-
dzenia. Legalizujacych, czyli
sprawiajacych, ze proces ten jest
zgodny z prawem, a firma ma
mozliwos¢ wykorzystywania
tych danych do celow, dla kto-
rych zostaly one pozyskane.
Jednoczesnie w kazdym czasie
zgoda taka moze zosta¢ wycofa-
na. Jednak wcale to nie oznacza,
Ze automatycznie proces prze-
twarzania nie bedzie mogt by¢
przez przedsigbiorce kontynu-
owany. Wezszy moze by¢ tylko
zakres uprawnieni po jego stro-
nie. Przykladowo danych tych
nie bedzie mogl dhuzej wykorzy-
stywac¢ do celow marketingo-
wych (na co mogt mie¢ odrgbna
zgode). Dlaczego wycofanie
zgody nie zawsze powoduje, ze
firmie nie wolno diuzej przecho-
wywaé informacji o osobie fi-
zycznej? Wlasnie dlatego, ze jak
zostalo zauwazone, zgoda osoby
zainteresowanej jest tylko jedna
z przestanek, ktora proces ten
moze czynic legalnym.

PRZYKEAD
Do Biura Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych
wplyneta skarga klientki firmy

Jej

wzbudzit fakt, e po wygasnieciu
umowy ubezpieczenia fypu
autocasco firma nadal przetwarzata
jej dane osohowe. DI

wnioskowata do GIODO, aby ten
nakaza przedsiebiorcy zaniechania
takiej dziatalnosci. Jednak jej skarga
zostala odrzucona. Generalny
Inspekior nie dopafrzyl sig bowiem
naruszenia przepisow.

Aby wyjasni¢ te kwestie w
pierwszej kolejnosci nalezy
wrocic¢ do przestanek, od kto-
rych spelnienia zalezy to, czy
firma ma prawo dysponowac

danymi. A te = w odniseniu do
danych osobowych tzw. zwy-
ktych, jak np. imig i nazwisko czy
adres zamieszkania - wymienia
art. 23 ust. 1 ustawy o ochronie
danych osobowych (DzU z 2002r.
nr 101, poz. 926 ze zm.). Przypo-
mnijmy je. Przetwarzanie danych
jest dopuszczalne tylko wtedy,

gdy:

mosoba, ktorej dane dotycza,
wyrazi na to zgodg, chyba ze
chodzi o usunigcie dotycza-
cych jej danych (pkt 1),

mjest to niezbedne dla zrealizo-
wania uprawnienia lub spel-
nienia obowigzku wynikajace-
go z przepisu prawa (pkt 2),

mjest to konieczne do realizacji
umowy, gdy osoba, ktorej dane
dotycza, jest jej strong lub gdy
jest to niezbgdne do podjecia
dziatan przed zawarciem umo-
wy na zadanie osoby, ktorej
dane dotycza (pkt 3),

mjest niezbedne do wykonania
okreslonych prawem zadan
realizowanych dla dobra pu-
blicznego (pkt 4),

H jestto niezbedne dla wypelnie-
nia prawnie usprawiedliwio=
nych celow realizowanych
przez administratorow danych
albo odbiorcéw danych, a
przetwarzanie nie narusza
praw i wolnosci osoby, ktdrej
dane dotycza (pkt s)

Trzy przestanki

Trzymajac si¢ tego przepisu
mozna doj$¢ do wniosku, ze
poczatkowo dane osobowe
klientki moglyby by¢ przetwa-
rzane nawet bez jej zgody.
Ubezpieczyciel przetwarzal
dane osobowe skarzacej w celu
realizacji umowy, a wigc w opar-
ciu o przeslanke legalizujaca ten
proces, o ktérej mowa w przepi-
sie art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy
Zakresem zastosowania tego
przepisu ustawy nalezy bowiem
objac sytuacje, w ktorych w wy-
niku zawarcia umowy jedna ze

stron, po to, aby ja wykonac,
musi wykorzysta¢ informacje
dotyczace drugiej strony. Innymi
slowy chodzi o sytuacje, w kto-
rych nie daloby si¢ ani podpisac,
ani tym bardziej wykonac umo-
wy bez dysponowania danymi
osobowymi. Jednoczeénie w
tym samym czasie odrebna
podstawa legalizujaca to prze-
twarzanie byl przepis zawarty w
art. 23 ust. 1 pkt 2 ustawy, czyli
odnoszacy si¢ do obowiazkow
lub uprawnien wynikajacych z
innych przepisdw. W stosunku
do dzialalnodci ubezpieczenio=
wej takim przepisem jest art. 24
ust. 1 ustawy o dzialalnosci
ubezpieczeniowej (DzU z 20107,
nr 11, poz. 66 ze zm.), w mysl
ktorego zaklad ubezpieczen
moze zbiera¢, odpowiednio w
celu oceny ryzyka ubezpiecze-
niowego lub wykonania umowy
ubezpieczenia, zawarte w umo-
wach ubezpieczenia lub odwiad-
czeniach ubezpieczajgeych
skiadanych przed zawarciem
umowy, dane ubezpieczonych
lub uprawnionych z umowy
ubezpieczenia.

Brak podstaw

No dobrze. Jednak te prze-
slanki dotycza trwajacej umowy.
A w sprawie, skarzaca zwracala
uwage na to, ze umowa ubezpie-
czeniowanie wigze juz stron. Czy
zatem przetwarzanie jej danych
mogto by¢ rzeczywiscie legalne?
Nadal tak. Nalezy bowiem za-
uwazyc, ze wobec uplynigcia
okresu, na ktory zawarta zostala
umowa ubezpieczenia, dane
moga by¢ przetwarzane w zwiaz-
kuz art. 819 § 1 kodeksu cywil-
nego. A ten stanowi, ze roszcze-
nia z umowy ubezpieczenia
przedawniajq si¢ z uptywem lat
trzech. W zwigzku z tym da sig
uznaé, ze przedsigbiorca prze-
twarza dane osobowe na podsta-
wie przepisu art. 23 ust. 1 pkt 5
ustawy. Warunkiem dopuszczal-
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Kiedy potrzebna jest zgoda

Zgodnie z ustawg 0 ochronie danych oscbowych na wykorzystywanie danych

w celu zawarcia lub wykonania umowy zgoda osoby, ktorej
dane dotycza, w ogéle nie jest potrzebna. Do zgodnego z prawem

przetwarzania danych osobowych wystarczy bowiem spetnienie jednego z pigciu
warunkéw okreslonych w art. 23 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych.
Stosownie do pkf 3 tego przepisu wykorzystywanie danych jest dopuszczalne,

gdy jest to niezbgdne do podjgcia dzialan przed zawarciem umowy lub do realizaci
umowy zawierane] przez osobe, kiarej dane dotycza. Zatem pozyskiwanie od niej
2zgody na przetwarzanie danych w celu realizacji umowy jest zbedne. Jesli firma
gromadzi | wykorzysiuje dane swojego klienta tylko na te pofrzeby, nie powinna
zZwracac sig 0 zgode na przefwarzanie danych, Natomiast, gdyby firma zamierzata
wykorzystac dane klienta w innym celu, nie spetniajac przy tym zadnego z warunkdw
okreslonych w art. 23 ust. 1 pkt. 2 = 5 ustawy, wowczas o fakg zgode powinna sig

Zwracic.

nosci przetwarzania danych w
oparciu o te przestanke jest to,
aby przetwarzanie nie naruszalo
zadnego z praw czy wolnosci
konstytucyjnych. Przetwarzanie
danych osobowych przez admi-
nistratora nie moze zatem naru-
sza¢ prawa do ochrony prawnej
Zycia prywatnego, rodzinnego,
czei i dobrego imienia oraz do
decydowania o swoim zyciu
osobistym (art. 47 konstytucji).
Ponadto, przetwarzanie danych
osobowych jest zgodne z pra-
wem, gdy jest niezbedne dla
wypelnienia prawnie usprawie-
dliwionych celow realizowanych
przez administratorow danych
albo odbiorcéw danych.

W opisywanym przypadku
firma przetwarzala dane w
zwigzku z zawarta umowa ubez-
pieczenia pojazdu. Wobec uply-
nigcia okresu, na ktory umowa ta
byla zawarta, zmienil si¢ cel tego
przetwarzania.

Zgodnie z zacytowanym art.
819 k.c. w okreslonym czasie
ubezpieczony ma prawo zglosi¢
ubezpieczajacemu szkode celem
likwidacji. A z tego wynika, ze
przetwarzanie danych podykto-
wane jest koniecznoscia udoku-
mentowania relacji laczacych
ubezpieczyciela z klientem, w
przypadku gdyby zechcial on
wystapi¢ z roszczeniem. To
wszystko uzasadnia stanowisko,
e przez pewien czas firma ubez-
pieczeniowa moze przetwarzad
dane osobowe swojego bylego
klienta.

Jednoczesnie nalezy podkre-
§li¢, ze w tym wypadku jasno
okreslony jest cel, w jakim dane
te moga by¢ przetwarzane. A to
daje mozliwosé wniesienia za-
strzezenia do wykorzystywania
ich winnych celach, np. marke-
tingowych lub wobec przekaza-
nia ich innemu administratoro-
Wi

ERT GARDEHERT



