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DECYZJA

Na podstawie art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267) oraz art. 12 pkt 2, art. 22, art. 23 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101,
poz. 926, z pézn. zm.), w zwiazku z art. 105 ust. 4 oraz art. 105a ust. 4 1 5 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz. U. 2002 r. Nr 72, poz. 665 ze zm.), po
przeprowadzeniu  postgpowania  administracyjnego w  sprawie skargi Pana S.L.,
zam. w P|[...Jreprezentowanego przez A.F. [...] na przetwarzanie jego danych osobowych
przez S. Bank S.A. z siedziba w W. [...] polegajace na ich przekazaniu do zbioru B. S.A.
z siedzibg w W.,

odmawiam uwzglednienia wniosku.

.a Uzasadnienie

Do Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wptyngla skarga Pana
S.k., zam. w P. [...] (dalej jako Skarzacy) reprezentowanego przez A.F. [...], dalej jako
Pelnomocnik, w zwiazku z przetwarzaniem jego danych osobowych przez S. Bank S.A.
z siedziba w W. [...] (dalej jako Bank) polegajacym na ich przekazaniu do zbioru
B. S.A. z siedziba w W. [...].



Pelnomocnik Skarzacego podniosta, ze Bank bezprawnie udostepnil dane osobowe
Skarzacego B. S.A. poniewaz Bank cyt.: ,nie dopetnil spoczywajacego na nim wymogu
poinformowania [Skarzacego]: a) o zamiarze przetwarzania dotyczacych go informacji,
b) stanowiacych tajemnice bankowa, c) bez jego zgody, d) po ustaniu zobowiazania.”.
Ponadto Pelnomocnik wskazata, ze Bank nie jest w stanie okresli¢ terminu ,,ewentualnego
powiadomienia [Skarzacego] o zamiarze przetwarzania Jego danych osobowych w B. S.A.,
gdyz nie prowadzi archiwizacji dokumentow”.

W zwiazku z powyzszym — z uwagi na to, ze Bank nie dorgczyl skutecznie
Skarzacemu o$wiadczenia o zamiarze przetwarzania jego danych osobowych w B. S.A. —
Pelnomocnik wniosta o nakazanie Bankowi zaprzestania przetwarzania danych osobowych
Skarzacego oraz ich usunigcia z B. S.A..

W toku przeprowadzonego postgpowania wyjasniajacego w niniejszej sprawie

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych ustalit, co nastepuje.

W zwiazku z zawarciem umowy o kredyt na zakup towaréw i uslug z dnia (...)
listopada 2005 r. Bank pozyskat dane osobowe Skarzacego w zakresie imienia,
nazwiska, nr PESEL, daty urodzenia, adresu zamieszkana, nr dowodu tozsamosci, pici,
obywatelstwa, adresu korespondencyjnego, nr telefondw, rodzaju stosunku pracy,
stanowiska, zaktadu pracy, wynagrodzenia oraz danych finansowych zwigzanych

z realizacja ww. umowy.

W dniu (...) sierpnia 2009 r., na podstawie umowy zawartej migdzy Bankiem i B. S.A.,
Bank przekazat dane osobowe Skarzacego do B. S.A. w zakresie imienia, nazwiska,

nr PESEL, nr dowodu osobistego, daty urodzenia, pici, adresu, obywatelstwa oraz
informacji o ,,sytuacji rachunku kredytowego”.

Bank o$wiadczyt, Zze cyt.: ,,wypehil obowiazek informacyjny wynikajacy z art. 105a
ust. 3 Prawa bankowego w roku 2006, przesytajac do Skarzacego ostateczne wezwania
do =zaplaty oraz wypowiedzenie warunkéw umowy z informacja o zamiarze
przetwarzania danych Skarzacego w trybie sankcyjnym”. Jednoczesnie,

w korespondencji skierowanej do Pelnomocnik Skarzacego w dniu (...) marca 2012 r.,
Bank wyjasnit, ze cyt.: , korespondencja wysylana jest automatycznie do Klientéw i nie
jest archiwizowana.”

Bank poinformowat organ, ze ,,Z uwagi na ch¢¢ utrzymania pozytywnych relacji ze
Skarzacym, Bank przychylit si¢ do wniosku Skarzacego i (...) wstrzymat w B. S.A.
przetwarzanie danych osobowych Skarzacego w trybie sankcyjnym, przewidzianym

w art. 105a ust. 3. Prawa bankowego (...)” — Bank w dniu (...) sierpnia 2012 r. dokonat
korekty danych Skarzacego w zbiorze danych B. S.A., w ktorej przekazat informacje, iz



warunki dla przetwarzania danych osobowych Skarzacego po wygasnigciu
zobowiazania nie zostaly spelnione. Obecnie, na skutek ww. korekty, rachunek ma
status zamknigtego i1 dotyczace go informacje sa przetwarzane w B. S.A. w celach
statystycznych.

Po wygasnigciu zobowiazania tj. po catkowitej splacie zobowiazania w listopadzie

2010 r. oraz po odwotaniu przez pelnomocnika Skarzacego pismem z dnia (...) grudnia
2011 r. zgdd na przetwarzania jego danych osobowych do celéw ryzyka kredytowego
oraz celow marketingowych, obecnie Bank przetwarza dane osobowe Skarzacego

w zbiorze archiwum S. Bank S.A. dla celow rachunkowych oraz zwiazanych

z ewentualnymi roszczeniami powstalymi w zwiazku z wykonywaniem czynnos$ci
bankowych oraz innych wynikajacych z przepisow powszechnie obowiazujacego

prawa.

W zwiazku z powyzszym, Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych zwazyt,
co nastepuje.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr
101, poz. 926 z pdézn. zm.), zwana dalej ustawa, okresla zasady postepowania przy
przetwarzaniu danych osobowych oraz prawa osob fizycznych, ktérych dane osobowe sa lub
moga by¢ przetwarzane w zbiorach danych (art. 2 ust. 1 ustawy). W $wietle przepisow
powolanego aktu prawnego, przetwarzanie danych osobowych jest uprawnione, gdy spetniona
zostanie ktorakolwiek z przestanek wymienionych w art. 23 ust. 1 ustawy. Przestanki te
odnosza si¢ do wszelkich form przetwarzania danych wymienionych w art. 7 pkt 2 ustawy,
w tym w szczegolnosci do ich udostepnienia. Sa takze wzgledem siebie rownoprawne, co
oznacza, ze dla legalnosci procesu przetwarzania danych wystarczajace jest spetnienie jednej
z nich. Zgodnie natomiast z art. 23 ust. 1 pkt 2 ustawy, przetwarzanie danych osobowych jest
dopuszczalne wtedy, gdy jest to niezbedne dla zrealizowania uprawnienia lub speinienia
obowiazku wynikajacego z przepisu prawa. Tym samym, zgoda na przetwarzanie danych,
o ktorej] mowa w art. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy, nie jest jedyna przestanka legalizujaca proces
przetwarzania danych osobowych.

Aktem prawnym zawierajacym szczegOlowe regulacje dotyczace procesu
przetwarzania danych osobowych klientow bankow jest przede wszystkim ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. 2002 r. Nr 72 poz. 665 z pdzn. zm.), zwana dalej
Prawem bankowym.

Ocena legalnos$ci przetwarzania danych osobowych Skarzacego przez Bank, a takze
przez B. S.A. musi by¢ zatem dokonywana w powiazaniu z przepisami Prawa bankowego.

Odnoszac si¢ do kwestii przetwarzania danych osobowych Skarzacego przez zard6wno
przez Bank 1 B. S.A., wskaza¢ nalezy, ze B. S.A. jest instytucja utworzona na podstawie

art. 105 ust. 4 Prawa bankowego, ktory stanowi, ze banki moga, wspolnie z bankowymi izbami



gospodarczymi, utworzy¢ instytucje do gromadzenia, przetwarzania i udostgpniania: bankom
- informacji stanowiacych tajemnicg bankowa w zakresie, w jakim informacje te sa potrzebne
w zwiazku z wykonywaniem czynnosci bankowych, innym instytucjom ustawowo
upowaznionym do udzielania kredytow - informacji o wierzytelnosciach oraz o obrotach
1 stanach rachunkow bankowych w zakresie, w jakim informacje te sa niezbedne w zwiazku
z udzielaniem kredytdéw, pozyczek pienigznych, gwarancji bankowych i porgczen. Zgodnie
z art. 105a ust. 1 Prawa bankowego, przetwarzanie przez banki, inne instytucje ustawowo
upowaznione do udzielania kredytow oraz instytucje utworzone na podstawie art. 105 ust. 4
(np. B. S.A.), informacji stanowiacych tajemnic¢ bankowa w zakresie dotyczacym o0sob
fizycznych moze by¢ wykonywane, z zastrzezeniem art. 104, 105 i art. 106-106¢c, w celu
oceny zdolnos$ci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego. Informacje zawarte w B. S.A.
stuzy¢ maja wypetnianiu przez banki jako instytucje zaufania publicznego ich ustawowych
obowiazkow zwiazanych z koniecznoscia dokladania szczegdlnej starannosci w zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa przechowywanych $rodkow pienigznych, czyli w zakresie
ochrony depozytow (art. 50 ust. 2 Prawa bankowego), a takze z konieczno$cia nalezytego
badania zdolnosci kredytowej, od ktorej istnienia (zgodnie z art. 70 ust. 1 Prawa bankowego),
bank uzaleznia udzielenie kredytu.

Majac na uwadze powyzsze oraz fakt, ze zobowiazania wynikajace z umowy
pozyczki, zawartej pomig¢dzy Skarzacym 1 Bankiem ma status rachunku zamknigtego, nalezy
zaznaczy¢, ze B. S.A. przetwarzat dane osobowe Skarzacego do dnia (...) sierpnia 2012 r.
zgodnie z art. 105a ust. 3 1 4 Prawa bankowego. Art. 105a ust. 3 Prawa bankowego stanowi,
ze instytucje, o ktérych mowa w ust. 1, moga przetwarza¢ informacje stanowiace tajemnicg
bankowa dotyczace osob fizycznych po wygasnigciu zobowiazania wynikajacego z umowy
zawartej z bankiem lub inng instytucja ustawowo upowazniong do udzielania kredytow, bez
zgody osoby, ktoérej informacje dotycza, gdy osoba ta nie wykonata zobowiazania lub
dopuscita si¢ zwloki powyzej 60 dni w speklieniu $wiadczenia wynikajacego z umowy
zawartej z bankiem lub inng instytucja ustawowo upowazniona do udzielania kredytoéw, a po
zaistnieniu tych okoliczno$ci uptyneto co najmniej 30 dni od poinformowania tej osoby przez
bank lub inna instytucj¢ ustawowo upowazniona do udzielania kredytow o zamiarze
przetwarzania dotyczacych jej informacji stanowiacych tajemnicg bankowa, bez jej zgody.
Z kolei zgodnie z trescig art. 105a ust. 4 Prawa bankowego, banki oraz instytucje, o ktorych
mowa w art. 105 ust. 4, moga przetwarza¢ informacje stanowiace tajemnic¢ bankowa
dotyczace osob fizycznych po wygasnigciu zobowigzania wynikajacego z umowy zawartej
z bankiem lub inng instytucja ustawowo upowazniong do udzielania kredytéw, bez zgody
osoby, ktorej informacje dotycza, dla celéow stosowania metod statystycznych, o ktérych
mowa w art. 128 ust. 3. Przetwarzanie informacji stanowiacych tajemnic¢ bankowa
w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3, moze by¢ wykonywane przez okres nie dtuzszy niz
5 lat od dnia wygasnigcia zobowiazania, a w przypadku, o ktorym mowa w ust. 4, przez okres

12 lat od dnia wygasnigcia zobowiazania (art. 105a ust. 5 Prawa bankowego).



Odnos$nie zarzutu Pelnomocnik Skarzacego, ze Bank nie spelil wobec niego
obowiazku okre§lonego w art. 105a pkt 3 Prawa bankowego, tj. nie poinformowal go
skutecznie o zamiarze przetwarzania dotyczacych go informacji stanowiacych tajemnicg
bankowa, bez jego zgody po wygasnigciu zobowiazania wynikajacego z umowy, wskazac
nalezy, ze wprawdzie nie ma obowiazku przesylania listami poleconymi takiej
korespondencji, niemniej jednak w niniejszym stanie faktycznym Bank nie dysponuje
dowodem, iz korespondencja taka zostata do Skarzacego kiedykolwiek skierowana, a tym
bardziej skutecznie mu dorgczona. W konsekwencji powyzszego Bank przychylit si¢ do
wniosku Skarzacego w dniu (...) sierpnia 2012 r. i dokonat korekty jego danych Skarzacego
w zbiorze danych B. S.A., wskazujac, iz warunki dla przetwarzania danych osobowych
Skarzacego po wygasnigciu zobowiazania nie zostaty spetnione

Aktualnie Bank przetwarza dane osobowe Skarzacego w celach archiwalnych.
Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U.
z 2009 r. Nr 152 poz. 1223 z pdzn. zm.), jednostki organizacyjne dziatajace na podstawie
Prawa bankowego majace siedzib¢ lub miejsce sprawowania zarzadu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej zobowiazane sa do stosowania jej przepisOw, w tym wydanego na
podstawie delegacji z art. 81 ust. 2 pkt 8 lit. a rozporzadzenia ministra finanséw z dnia 1
pazdziernika 2010 r. (Dz. U. Nr 191, poz. 1279 ze zm.) w sprawie szczego6lnych zasad
rachunkowos$ci bankow. Wedlug dyspozycji art. 74 ust. 1 ustawy o rachunkowosci,
zatwierdzone roczne sprawozdania finansowe podlegaja trwalemu przechowywaniu.
Pozostate za$ zbiory, w zaleznosci od ich rodzaju, przechowuje si¢ co najmniej przez okresy
wymienione w art. 74 ust. 2 omawianej regulacji. I tak, w mysl przepisu art. 74 ust. 2 pkt 4
tego aktu prawnego, dowody ksiggowe dotyczace Srodkéw trwalych w budowie, pozyczek,
kredytow oraz uméw handlowych, roszczen dochodzonych w postgpowaniu cywilnym lub
objetych postgpowaniem karnym albo podatkowym — przez 5 lat od poczatku roku
nastgpujacego po roku obrotowym, w ktdrym operacje, transakcje i postgpowanie zostaly
ostatecznie zakonczone, sptacone, rozliczone lub przedawnione. Pozostate dowody ksiggowe
1 dokumenty, tj. niebgdace wymienionymi wprost w art. 74 ust. 2 pkt 1 — 7 ww. ustawy,
przechowuje si¢ przez okres 5 lat (art. 74 ust. 2 pkt 8). Obowiazek przechowywania przez
banki dokumentacji w celach archiwalnych, wynikajacy z art. 74 ust. 2 pkt 8 ww. ustawy,
odbywa si¢ w celu realizacji uprawnien i obowiazkoéw wynikajacych z ww. aktu prawnego, a
wigc w oparciu o przestanke legalizujaca przetwarzanie danych osobowych z art. 23 ust. 1 pkt
2 ustawy.

Konkludujac, w niniejszej sprawie brak jest podstaw do zastosowania przepisu art. 18

ust. 1 ustawy, w mysl ktérego w przypadku naruszenia przepiséw tej ustawy Generalny



Inspektor z urzedu lub na wniosek osoby zainteresowanej, w drodze decyzji administracyjnej,
nakazuje przywrocenie stanu zgodnego z prawem. Nakaz taki w przedmiotowej sprawie
bytby bowiem niemozliwy do wykonania ze wzgledu na charakter kwestionowanego
zachowania, mianowicie jego nieodwracalnos¢ oraz ze wzgledu na fakt, iz stanu niezgodnosci
z prawem w dacie wydania decyzji nie stwierdzono.

Niezaleznie od powyzszego wskaza¢ nalezy, Zze okoliczno$ci ustalone w toku
niniejszego postgpowania staty si¢ dla Generalnego Inspektora impulsem do skierowania do
Banku wystapienia zmierzajacego do zapewnienia przestrzegania przepisOw ustawy

o ochronie danych osobowych w zakresie przetwarzania danych jego klientow.

W tym stanie faktycznym i1 prawnym Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych rozstrzygnal, jak we wstegpie.

Od niniejszej decyzji — na podstawie art. 127 § 3 Kodeksu postgpowania
administracyjnego w zw. z art. 21 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych stronie
niezadowolonej z niniejszej decyzji przystuguje, w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia,
prawo ztozenia do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy (adres: Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00 — 193 Warszawa).
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