GENERALNY INSPEKTOR
OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH

dr Wojciech R. Wiewiorowski
Warszawa, dnia 9 lipca 2013 r. r.

DOLIS/DEC-723/13/43442
dot. [...]

DECYZJA

Na podstawie art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2013, poz. 267) art. 12 pkt 2, art. 22 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego w sprawie przetwarzania przez T. S.A. z siedziba [...], w chwili
pierwszego kontaktu, danych osobowych, w tym numeréw telefonow osob, z ktérymi podmiot ten

kontaktuje si¢ w celu zachgcenia do skorzystania z ushug ww. spotki,

umarzam postgpowanie.

Uzasadnienie

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych powzial wiadomo$¢, iz przedstawiciele
T. S.A. z siedziba [...], zwanej dalej Spotka, odwiedzajacy w domach lub kontaktujacy sig telefonicznie
z osobami, ktére chea zacheci¢ do skorzystania z ustug ww. spotki, dysponuja w momencie pierwszego
z nimi kontaktu ich danymi osobowymi w szerokim zakresie, podczas gdy osoby te, jak twierdzily,
nigdy nie udostgpniaty tej spotce swoich danych osobowych.

W celu sprawdzenia ww. informacji 1 ustalenia zrodta z jakiego Spodtka pozyskuje informacje
o osobach, do ktérych nastepnie kieruje swoja ofertg, Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych przeprowadzil postgpowanie wyjasniajace, w toku ktdrego odebrat pisemne wyjasnienia
od ww. podmiotu oraz przeprowadzit w jego siedzibie czynnosci kontrolne. W wyniku powyzszego

organ ustalil.

1. Spotka jest operatorem telekomunikacyjnym $wiadczacym ustugi telekomunikacyjne.



2. W celu pozyskania nowych klientéw Spotka prowadzi akcje telefonicznej sprzedazy swoich
ustug. Nawiazuje kontakt telefoniczny z potencjalnymi klientami i przedstawia im swoja oferte.

3. W tym celu na podstawie ogolnodostepnych danych dotyczacych zakresow numeracyjnych dla
danych miast i numeréow kierunkowych dostgpnych na stronie internetowej Urzgdu
Komunikacji Elektronicznej znajdujacej si¢ pod adresem: [...] podmiot ten przy uzyciu
specjalnych aplikacji przygotowuje list¢ mozliwych kombinacji numeréw telefonicznych.
Nastepnie tak przygotowana podstawowa baza numerdw jest upraszczana (usunigte zostaja
z niej dublujace si¢ numery telefondw; dane zostaja posortowane wedtug nazw miast 1 numerow
kierunkowych). Do tak powstatej bazy danych dodawane sa informacje o kodzie pocztowym
z danych Poczty Polskiej przedstawianych publicznie kazdego roku na stronie internetowej
www.kody.poczta-polska.pl., a p6zniej poprzez system informatyczny Call Center wyposazony
w funkcje ,,Predictive Dialing” pozwalajaca na ustalenie aktywnych numerdéw telefonicznych,
wykonywana jest proba potaczenia z danym numerem telefonicznym i rejestrowana jest
odpowiedz centrali telefonicznej. Dzigki temu ostateczna baza numerow telefonéw zawiera
dane o aktywnych liniach telefonicznych. Ww. aktywne numery telefonow wraz z nr
kierunkowym, nazwa miasta, kodem pocztowym wpisywane sa do zasobu bazy danych Spofki.
Baza ta shuzy do przygotowania plikéw tekstowych baz danych CSV, ktore sa tadowane do
systemu telefonicznej sprzedazy.

4. W momencie pierwszego kontaktu z potencjalnym klientem Spoétka posiada zatem dane
dotyczace: numeru telefonu, nr kierunkowego, nazwy miasta i kodu pocztowego. Inne
informacje dotyczace potencjalnego klienta, a wymagane do zawarcia z nim umowy, Spotka

pozyskuje juz bezposrednio od niego w toku prowadzonej z nim rozmowy telefoniczne;.

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych zwazyt, co nastepuje.

Decydujace znaczenie z punktu widzenia rozstrzygnigcia, ktore musi zosta¢ wydane
W niniejszej sprawie w zakresie, w jakim dotyczy ona oceny procesu gromadzenia przez Spotke danych
osobowych jej potencjalnych klientow, w szczegolnosci zrodla z jakiego dane te pozyskuje, jest fakt,
iz przeprowadzone postgpowanie wyjasniajace nie wykazalo, aby byt to proces niezgodny
z prawem. Jak bowiem ustalono Spotka pozyskuje informacje o osobach, do ktérych nastgpnie kieruje
oferty handlowe, z powszechnie dostepnych zrédet. W oparciu o zawarte na stronie internetowe;j |[...]
ogolnodostepne dane dotyczace zakresow numeracyjnych dla danych miast i numeréw kierunkowych,
informacji o kodach pocztowych, przy uzyciu wlasnych rozwiazan, generuje bazy danych zawierajace
aktywne numery telefonow wraz z nr kierunkowymi, nazwami miast 1 kodami pocztowymi. Informacje
te przetwarza natomiast w zwiazku z prowadzona dziatalno$cia majaca na celu pozyskanie nowych
klientow.

W tej sytuacji przedmiotowe post¢gpowanie w podanym zakresie podlega umorzeniu na podstawie
art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (tj. Dz. U.
z 2013, poz. 267), zwanej dalej Kpa — wobec jego bezprzedmiotowosci. Zgodnie z ww. przepisem, gdy

postepowanie z jakiejkolwiek przyczyny stato si¢ bezprzedmiotowe, organ administracji publicznej

2



wydaje decyzje o umorzeniu postgpowania. Brzmienie powotanej regulacji nie pozostawia watpliwosci,
iZ w razie stwierdzenia bezprzedmiotowosci postgpowania organ prowadzacy to postgpowanie
obligatoryjnie je umarza. Jednoczesnie w literaturze przedmiotu wskazuje sig, ze bezprzedmiotowos¢
postgpowania administracyjnego, o ktorej stanowi art. 105 § 1 Kpa oznacza, ze brak jest ktoregos
z elementdw materialnego stosunku prawnego, a wobec tego nie mozna wyda¢ decyzji zalatwiajacej
sprawg przez rozstrzygnigcie jej co do istoty (B. Adamiak, J. Borkowski ,,Kodeks postgpowania
administracyjnego. Komentarz” 7 wydanie Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2005 r., str. 485).

Podkre§lenia wymaga, Ze postgpowanie administracyjne prowadzone przez Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych jest ukierunkowane na wydanie decyzji administracyjnej na
podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002
r. Nr 101, poz. 926 z poézn. zm.). Stosownie do brzmienia ww. przepisu, w przypadku naruszenia
przepisow o ochronie danych osobowych Generalny Inspektor z urzedu lub na wniosek osoby
zainteresowanej, w drodze decyzji administracyjnej, nakazuje przywrocenie stanu zgodnego z prawem,
a w szczegolnosci: usunigcie uchybien (pkt 1), uzupehienie, uaktualnienie, sprostowanie, udostgpnienie
lub nieudostgpnienie danych osobowych (pkt 2), zastosowanie dodatkowych $rodkow
zabezpieczajacych zgromadzone dane osobowe (pkt 3), wstrzymanie przekazywania danych
osobowych do panstwa trzeciego (pkt 4), zabezpieczenie danych lub przekazanie ich innym podmiotom
(pkt 5), usunigcie danych osobowych (pkt 6).

W ninigjszej sprawie ocenie organu podlegal proces gromadzenia przez Spoétke danych
osobowych jej potencjalnych klientoéw, w szczegolnosci zrodilo z jakiego dane te pozyskuje. Wobec
okolicznosci, iz przeprowadzone postgpowanie wyjasniajace nie wykazalo by przedstawiciele Spotki
w chwili kontaktu z potencjalnymi klientami, dysponowali ich danymi osobowymi w szerokim
zakresie, jak rowniez by podmiot ten zbieral te informacje w sposob niezgodny z prawem, organ
ochrony danych osobowych nie ma podstaw do rozwazania zasadno$ci skierowania pod jej adresem
nakazu zwiazanego z tym przetwarzaniem.

W zwiazku z powyzszym Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych rozstrzygnat, jak

W sentencji.

Na podstawie art. 21 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych i art. 129 § 2 Kodeksu
postepowania administracyjnego strona niezadowolona z niniejszej decyzji moze zwroci¢ sie do
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (adres: 00-193 Warszawa, ul. Stawki 2)

z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy, w terminie 14 dni od dnia dorgczenia niniejszej decyzji.
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