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DECYZJA

Na podstawie art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267), art. 12 pkt 2, art. 22, art. 23 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz art.
70 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 1376 ze zm.) po
przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego w sprawie skargi Pana J.W. na przetwarzanie jego
danych osobowych przez B. S.A w zwiazku ze skierowaniem do Biura Informacji Kredytowej S.A. z
siedziba w Warszawie przy ul. Modzelewskiego 77a zapytan okreslonych jako ,,Monitorujace oraz w
celu zarzadzania klientem”

odmawiam uwzglednienia wniosku

Uzasadnienie

Do Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wptyngla skarga Pana J.W.,
zwanego dalej Skarzacym, na ,,pozyskiwanie danych z BIK SA przez B.”. Skarzacy wskazatl, ze jest
klientem B., zwanego dalej Bankiem, z ktorym laczy go umowa kredytu gotowkowego |[...]. Dodat:
,Naleznosci regulowane sa bez opdznien”. Skarzacy podnidst: ,,W dniu [...].04.2012 r. pobratem
raport z Biura Informacji Kredytowej S.A. [z siedziba w Warszawie przy ul. Modzelewskiego 77a,
zwanego dalej BIK S.A. — przyp. GIODO] (...). Ku mojemu zdziwieniu, widnialy w nim dwa
sprawdzenia, wykonane przez B. S.A., okreslone jako »Monitorujace oraz w celu zarzadzania
klientem«.Za posrednictwem infolinii, zwrocitem si¢ do banku z pytaniem, dlaczego wykonuje
zapytania dotyczace mojej osoby (...). Bank stwierdzil, ze wykonywanie powyzszych zapytan nie
wymaga mojej zgody. (...) Zwrécilem si¢ wigc do banku za posrednictwem infolinii, z wnioskiem o
okreslenie podstawy prawnej takiego stanowiska”. Bank w odpowiedzi z dnia [...] maja 2012 r.
poinformowat Skarzacego, ze zgodnie z zapisami ww. umowy ,,udzielona przez Kredytobiorcg zgoda
obejmuje prawo do przetwarzania przez BIK SA informacji stanowiacych tajemnic¢ bankowa
dotyczaca wszystkich zobowiazan Kredytobiorcy po ich wygasnigciu oraz zobowiazan wygastych na
dzien niniejszego o$wiadczenia wobec banku, innych bankéw 1 instytucji upowaznionych do
udzielania Kredytow w celu oceny zdolnosci kredytowej i analizy rynka kredytowego”. Wedlug



Skarzacego: ,,Stanowisko banku jest absurdalne, ze wzgledu na fakt, ze wyjasnienie dotyczy zgody,
ktérej udzielenie upowaznia BIK do rozszerzenia zakresu czasowego przetwarzania danych. Zgoda,
na ktora powotuje si¢ bank, w zadnym wypadku nie upowaznia B. do okresowego pozyskiwania
informacji o moich zobowigzaniach. Argumentacja banku jest tym bardziej absurdalna, ze w
powotanej umowie nie wyrazilem przedmiotowej zgody (...). Dlatego tez, ponownie zwrécitem si¢
do banku, w formie pisemnej, z pytaniem o wlasciwa podstawg prawna, uzasadniajaca jego
dzialania, powotujac powyzsza argumentacj¢. Bank odmoéwil udzielenia odpowiedzi (...)”. Jak
wynika z zataczonej do skargi kopii pisma Banku do Skarzacego z dnia [...] maja 2012 r., wskazano
w nim: ,wszelkie merytoryczne wyjasnienia zostaly przedstawione Panu w piSmie z dnia
[...].05.2012 (...)".

Uzupehiajac skarge, Skarzacy przestat do Biura GIODO kopi¢ umowy kredytu gotdéwkowego
nr: [...] zawartej z Bankiem dnia [...] kwietnia 2010 r. W ust. 9 pkt 7 umowy Skarzacy nie wyrazit
zgody na przetwarzanie przez Bank 1 BIK S.A. informacji go dotyczacych, stanowiacych tajemnice
bankowa, po wygasni¢ciu zobowiazania wynikajacego z umowy. Ten punkt zawiera tez informacj¢
wynikajaca z art. 105a ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2012 r. poz.
1376 ze zm.).

W celu rozpatrzenia skargi Generalny Inspektor zwrocit si¢ do Banku 1 BIK S.A. o ztozenie

w sprawie pisemnych wyjasnien i potwierdzajacych je dowodow.

W wyjasnieniach Banku wskazano:

1. Bank przetwarza dane osobowe Skarzacego w zakresie: imi¢, nazwisko, PESEL, seria i numer
dokumentu tozsamosci, adres zameldowania, adres korespondencyjny, data i miejsce urodzenia,
imiona rodzicow, nazwisko panienskie matki, pte¢, stan cywilny, nr klienta, numer kontraktow
bankowych, adres e-mail, nr telefonu komdrkowego, obroty na rachunku bankowym. Dane te sa
przetwarzane w zbiorze [...].

2. Bank przetwarza ww. dane w celu realizacji uméw zawartych ze Skarzacym: umowy z dnia
[...] wrze$nia 2004 r. o prowadzenie bankowych rachunkéw oszczednos$ciowo-rozliczeniowych,
Ramowej Umowy Kredytowej z dnia [...] kwietnia 2010 r. oraz Umowy Kredytu gotdéwkowego
nr: [...] z dnia [...] kwietnia 2010 r.

3. ,,Poniewaz Skarzacy posiada relacj¢ z Bankiem w postaci m.in. produktu kredytowego,
Bank realizujac zapisy Prawa bankowego (art. 9 i1 nastgpne ustawy Prawo Bankowe), jak
réwniez Rekomendacji T stanowiacej zbidr dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem
detalicznych ekspozycji kredytowych wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego, prowadzi
monitoring udzielonych kredytow. Jedna z czynno$ci wykonywanych w ramach monitoringu jest
weryfikacja sytuacji kredytowej klientéw poprzez baze¢ Biura Informacji Kredytowej. W dniu
[...].03.2012 r. Bank dokonal dwoch zapytan monitorujacych, ktorych celem byta analiza ryzyka
kredytowego zwiazanego z umowa kredytowa. Ponadto Bank dokonuje weryfikacji sytuacji
kredytowej klienta w celu zaproponowania np. nowej oferty kredytowej”.

4. Ponadto Bank podat, ze sktadal w BIK S.A. dotyczace Skarzacego zapytania dnia: 1) [...] marca
2012 r. w zwiazku z weryfikacja sytuacji kredytowej Skarzacego w celu zaproponowania nowej
oferty kredytowej, 2) [...] kwietnia 2012 r. w zwiazku z reklamacja Skarzacego zarejestrowana
w Banku dnia [...] kwietnia 2012 r., operator mLinii pobral zapytanie za posrednictwem
przegladarki internetowej - zapytania i raporty pobrane w takim trybie nie sa przechowywane



w zasobach Banku w wersji elektronicznej; 3) [...] czerwca 2012 r. zapytanie typu zarzadzanie
konsumentami pobrane w trybie offline w ramach zapytan pakietowych.

BIK S.A. wyjasnit, ze dane osobowe Skarzacego zostaly przekazane do tego podmiotu przez
Bank i1 wprowadzone do zbioru danych BIK S.A. dnia [...] maja 2012 r. w zakresie umowy kredytu
gotowkowego z dnia [...] kwietnia 2010 r. na podstawie art. 105 ust. 4 Prawa bankowego i taczace;j
strony umowy. Podano, ze Bank sktadat do BIK S.A. nastgpujace zapytania dotyczace Skarzacego: w
dniach [...] marca i [...] czerwca 2012 r. zapytania w celu zarzadzania klientem, a dnia [...]Jkwietnia
2012 r. zapytanie dotyczace monitoringu klienta. Wyjasniono, ze Bankowy Raport Monitorujacy
Klient Indywidualny jest udostgpniany w celu monitorowania przez banki sytuacji i aktywnosci
kredytowej swojego klienta, natomiast Bankowy Raport Zarzadzanie Klientem Indywidualnym -
w zwiazku z wykonywaniem czynnosci bankowych, zwiazanych z zarzadzaniem klientem innych niz
udzielanie nowego zobowiazania i/lub monitorowanie kredytobiorcy.

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych zwazyl, co nastepuje:

W mysl art. 2 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych, zwanej dalej ustawa, okresla ona
zasady postgpowania przy przetwarzaniu danych osobowych oraz prawa osob fizycznych, ktorych
dane osobowe sa lub moga by¢ przetwarzane w zbiorach danych. Przetwarzanie danych osobowych,
przez ktére wg art. 7 ust. 2 ustawy rozumie si¢ m.in. jakiekolwiek operacje na nich wykonywane,
w tym ich udostgpnianie, jest dopuszczalne przy zaistnieniu co najmniej jednej z przestanek
wymienionych w art. 23 ust. 1 ustawy, ktére co do zasady sa rownoprawne, czyli m.in. gdy osoba,
ktérej dane dotycza, wyrazi na to zgodg, chyba ze chodzi o usunigcie dotyczacych jej danych
(pkt 1), jak rowniez gdy jest to niezbgdne dla zrealizowania uprawnienia lub spelnienia obowiazku
wynikajacego z przepisu prawa (pkt 2). Zgoda osoby, ktorej dane dotycza, nie tylko nie jest jedyna
1 wylaczna okolicznos$cia czyniaca proces przetwarzania tych danych legalnym, ale tez ustawa o
ochronie danych osobowych nie daje zadnych podstaw, by traktowac ja w sposob uprzywilejowany,
jako przestanke¢ gtowna, podstawowa (J. Barta, P. Fajgielski, R. Markiewicz, ,,Ochrona danych
osobowych. Komentarz”, 5.wydanie, Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2011, s. 447).

W niniejszej sprawie Skarzacy zakwestionowat przetwarzanie jego danych osobowych przez
Bank w zwiazku ze skierowaniem do BIK S.A. zapytan okreslonych jako ,,Monitorujace oraz w celu
zarzadzania klientem”

Aktem prawnym szczegdtowo regulujacym kwestie przetwarzania danych osobowych klientow
bankow jest przede wszystkim Prawo bankowe. Dlatego ocena przetwarzania danych osobowych
Skarzacego przez ww. podmioty powinna by¢ dokonywana w powiazaniu z przepisami tej ustawy.

Stosownie do art. 105 ust. 4 Prawa bankowego banki moga, wspolnie z bankowymi izbami
gospodarczymi, utworzy¢ instytucje upowaznione do gromadzenia, przetwarzania i udostgpniania:
1) bankom - informacji stanowiacych tajemnicg bankowa w zakresie, w jakim informacje te sa
potrzebne w zwiazku z wykonywaniem czynnosci bankowych oraz w zwiazku ze stosowaniem
metod statystycznych, o ktorych mowa w art. 128 ust.3 oraz w art. 128d ust.1, 2) innym instytucjom
ustawowo upowaznionym do udzielania kredytow - informacji stanowiacych tajemnice bankowa
w zakresie, w jakim informacje te sa niezbedne w zwiazku z udzielaniem kredytow, pozyczek
pieni¢znych, gwarancji bankowych 1 porgczen. Do instytucji utworzonych na podstawie powotanego
przepisu nalezy m.in. BIK S.A. W mysl art. 105a ust. 1 Prawa bankowego przetwarzanie przez
banki, inne instytucje ustawowo upowaznione do udzielania kredytow oraz instytucje utworzone na
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podstawie art. 105 ust. 4, informacji stanowiacych tajemnic¢ bankowa w zakresie dotyczacym os6b
fizycznych moze by¢ wykonywane, z zastrzezeniem art. 104, art. 105 i art. 106-106¢c, w celu oceny
zdolnosci kredytowej 1 analizy ryzyka kredytowego.

Jak wynika ze zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego, przekazanie przez Bank do
BIK S.A. danych osobowych Skarzacego nastapilo w zwiazku z zawarciem z nim ww. umowy
kredytu gotowkowego i w czasie trwania wynikajacego z tej umowy stosunku zobowiazaniowego,
czyli na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 2 ustawy w zw. z art. 105 ust. 4 1 art. 105a ust.1 Prawa
bankowego. Podkreslenia wymaga, ze dla legalnos$ci tego udostgpnienia zgoda Skarzacego nie byta
wymagana.

Zaznaczy¢ nalezy, ze zgoda Skarzacego bytaby wymagana jedynie do przetwarzania jego
danych osobowych po wygasnieciu zobowiazania wynikajacego z umowy kredytu gotowkowego
zawartej z Bankiem w celu oceny zdolnos$ci kredytowej i1 analizy ryzyka kredytowego na podstawie
art. 105a ust. 2 Prawa bankowego i to wylacznie wtedy, gdyby byl tzw. klientem rzetelnym, czyli
wywiazujacym si¢ terminowo ze zobowiazania wobec Banku wynikajacego z umowy. W niniejszej
sprawie przepis ten jednak nie znajduje zastosowania nie tylko dlatego, ze Skarzacy tej zgody w ww.
umowie nie wyrazit, ale przede wszystkim z tego powodu, ze ww. zobowiazanie nie wygasto.

Podnies¢ nalezy, ze informacje zawarte w BIK S.A. sluzy¢ maja wypehianiu przez banki jako
instytucje zaufania publicznego ich ustawowych obowiazkéw okreslonych w przepisach Prawa
bankowego. Zgodnie z art. 50 ust. 2 tej ustawy bank doktada szczegodlnej starannosci w zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa przechowywanych $rodkow pienigznych. W mysl art. 70 ust. 1 ww.
ustawy bank uzaleznia przyznanie kredytu od zdolnos$ci kredytowej kredytobiorcy. Przez zdolno$¢
kredytowa rozumie si¢ zdolno$¢ do splaty zaciagnigtego kredytu wraz z odsetkami w terminach
okreslonych w umowie. Kredytobiorca jest obowiazany przedlozy¢ na zadanie banku dokumenty i
informacje niezbgdne do dokonania oceny tej zdolnos$ci. Wg ust. 3 tego przepisu, kredytobiorca jest
obowiazany umozliwi¢ podejmowanie przez bank czynnosci zwigzanych z ocena sytuacji finansowe;j
1 gospodarczej oraz kontrolg wykorzystania i splaty kredytu. Z powotanych przepisow wynika, ze
badanie zdolno$ci kredytowej, na ktora sktada si¢ zdolno$¢ do splaty zobowiazan i wiarygodnosé
kredytowa, jest niezwykle istotnym elementem w dziatalno$ci banku. BIK S.A. zostalo utworzone
wlasnie w celu zmniejszenia dla bankow 1 instytucji kredytowych ryzyka udzielania trudnych
kredytow, przyspieszenia i uproszczenia procedur kredytowych oraz wspomagania decyzji bankow
dotyczacych udzielania kredytu.

Na uzasadnienie legalnosci dzialan Banku w analizowanej sprawie powota¢ nalezy rowniez
stanowisko doktryny. W literaturze przedmiotu wskazuje sig: ,,Prowadzenie dziatalnosci kredytowe;j
przez bank pociaga za soba tzw. ryzyko kredytowe, na ktére przede wszystkim sktada si¢ obawa,
ze klient nie bedzie w stanie zapewni¢ wymaganych $rodkéw pienigznych do zwrotu kredytu i
przeprowadzenia transakcji, zwykle z powodu bankructwa lub probleméw z ptynnos$cia finansowa
(...). Dlugoletnia praktyka obrotu bankowego wyksztalcita szereg sposobow niwelowania skutkow
narazenia banku na mogace wynikna¢ stad straty - zabezpieczenie interesOw banku nast¢puje zawsze
kompleksowo, tzn. nie tylko na etapie egzekucji, ale rowniez na etapach zawiazywania i trwania
stosunku kredytowego. (...) Obok zapewnienia skutecznej egzekucji naleznos$ci banku z tytutlu
niesplaconego kredytu, zapobiezenie koniecznos$ci jej przeprowadzenia jest bowiem rownie, jesli nie
bardziej, istotne. Wlasnie temu celowi stuzy instytucja zdolnosci kredytowej wraz ze wszystkimi
mechanizmami kontroli jej istnienia 1 zachowania (...). Najogolniej rzecz ujmujac, kontrolowanie
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zdolnosci kredytowej polega na pozyskiwaniu, gromadzeniu i ocenie przez bank informacji
dotyczacych kondycji finansowej kredytobiorcy (...). Dokonywanie analizy zdolno$ci kredytowej
klienta banku zaczyna si¢ w chwili ztoZenia przezen wniosku o udzielenie kredytu i w razie zawarcia
umowy powtarza si¢ wielokrotnie az do zakonczenia stosunku umownego. (...) Rzeczywista
mozliwo$¢ zwrotu kredytu na tle art. 69 pr.bank., przesadzajacego, ze przedmiotem kredytowania
moga by¢ wylacznie §rodki pienigzne, to trwala dyspozycja do zaplaty (sptaty kredytu zgodnie
z umow3). Klient banku ma zdolno$¢ kredytowa wowczas, gdy istniejace w dniu jej weryfikacji
okoliczno$ci uzasadniaja graniczaca z pewnoscia realizacji prognozg, ze kredytobiorca w calym
okresie, na jaki umowa kredytu zostata zawarta, bedzie w stanie sprosta¢ obowiazkowi dokonywania
sptat, a z uplywem tego okresu bedzie mogt zwroci¢ kredyt i uregulowaé naleznosci uboczne”
(Janusz Molis, ,,Komentarz do art. 70 ustawy - Prawo bankowe” w: Zoll F. (red.), Adamek A.,
Bitner-Przybylska K., Brozyna M., Chudzik M., Fran-Adamek A., Karasek I., Kohutek K., Korus K.,
Kwasnicki R., Lachner J., Molis J., Olczyk M., Plonczyk K., Podlasko P., Porzycki M., Rataj A.,
Rogon D., Rusinek M., Spyra M., Spyra T., Szuster S., Tereszkiewicz P., Wactawik A., Wejman F.,
Wyrwinski M. ,,Prawo bankowe. Komentarz. Tom I 1 [I”’, Zakamycze, 2005).

Ponadto wskaza¢ nalezy na art. 9 1 nastgpne Prawa bankowego. Zgodnie z art. 9 tej ustawy
w banku funkcjonuje system zarzadzania (ust. 1), a w jego ramach co najmniej system zarzadzania
ryzykiem (ust. 3 pkt 1), ktorego zadaniem jest identyfikacja, pomiar lub szacowanie oraz
monitorowanie ryzyka wystepujacego w dziatalno$ci banku stuzace zapewnieniu prawidtowosci
procesu wyznaczania i realizacji szczegdlowych celow prowadzonej przez bank dziatalnosci (art. 9b
ust. 1). Na podstawie art. 9f ww. ustawy Komisja Nadzoru Finansowego podjg¢ta uchwal¢ Nr
258/2011 z dnia 4 pazdziernika 2011 r. w sprawie szczegoétowych zasad funkcjonowania systemu
zarzadzania ryzykiem 1 systemu kontroli wewnegtrznej (...) (Dz. Urz. KNF Nr 11, poz.42). W mysl
§ 13 ust.1 pkt 1 tej uchwaty w ramach realizowanych strategii i stosowanych procedur zarzadzania
ryzykiem bank wprowadza w szczegodlnosci w zakresie ryzyka kredytowego i1 kontrahenta kryteria
oceny zdolnosci kredytowej klientow banku, umozliwiajace ograniczanie ryzyka kredytowego
zwiagzanego z produktami i ustugami, ktore bank oferuje.

Majac na wzgledzie bezpieczenstwo sektora bankowego, Komisja Nadzoru Finansowego
podjeta w lutym 2010 r. decyzje o wprowadzeniu ,,Rekomendacji T dotyczacej dobrych praktyk
w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych”. KNF uznata proces oceny
zdolnos$ci kredytowej za szczegoélnie istotny dla prawidlowego zarzadzania ryzykiem w bankach.
W Rekomendacji zaznaczono: ,,W ocenie zdolnosci 1 wiarygodnosci kredytowej banki nie powinny
pomija¢ zaangazowan, za ktorych sptlate klienci sa odpowiedzialni. Co do zasady analiza warto$ci
1 jakos$ci zobowiazan oraz dochoddéw klientow powinna dotyczy¢ oséb zobowiazanych do splaty
ekspozycji kredytowej. Banki powinny zapewni¢ taki sposob gromadzenia 1 weryfikacji informacji
w tym zakresie, aby ograniczy¢ ryzyko niedoszacowania poziomu obciazenia splata. Jednym
z niezbg¢dnych dzialan w tym zakresie jest korzystanie z wewngtrznych i zewngtrznych baz danych
o posiadanych zobowiazaniach 1 historii ich obstugi (na zasadzie wzajemnosci tzn. takze zasilania
takich baz). (...) Zachowanie wiarygodnosci oceny powinno wynika¢ z mozliwos$ci pozyskania przez
bank obiektywnych danych, w tym réwniez ze zrdédet zewnetrznych, pozwalajacych na weryfikacje
deklaracji i oswiadczen sktadanych przez kredytobiorcg”. W Rekomendacji T wskazano, ze zawarte
w niej rekomendacje ,,stanowia ramy dla poprawnego zarzadzania oraz oceny ryzyka detalicznych
ekspozycji kredytowych oraz sa zbiorem zalecen w stosunku do wewngtrznych systemoéw kontroli
(...)”. W wyjasnieniach Banku wyszczegolniono rekomendacje 15, stanowiaca: ,,Przez caly okres
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obowigzywania umowy kredytowej odnoszacej si¢ do detalicznej ekspozycji kredytowej bank
powinien monitorowac¢ wiarygodnos$¢ kredytowa osdb zobowiazanych do sptaty”.

Jednocze$nie zaznaczy¢ nalezy, ze Generalny Inspektor nie dokonywatl w niniejszej sprawie
oceny prawidlowosci wykonywania przez Bank umowy kredytu gotéwkowego zawartej przez
Skarzacego. Organ ochrony danych osobowych nie jest wiadny stwierdzi¢, czy umowa ta byla
rzetelnie wykonywana. Jest to bowiem sprawa z zakresu stosunku zobowigzaniowego, a badanie
tych kwestii nie nalezy do kompetencji GIODO. Organem wlasciwym do dokonywania oceny umow
cywilno-prawnych pod katem ich legalnosci jest wytacznie sad powszechny (zgodnie z wyrokiem
Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 6 czerwca 2005 r., sygn. akt I OPS 2/2005). Ponadto
zgodnie z art. 131 ust. 1 Prawa bankowego dziatalno$¢ bankow, oddzialéw i1 przedstawicielstw
bankéw zagranicznych, oddziatléw i1 przedstawicielstw instytucji kredytowych podlega nadzorowi
bankowemu sprawowanemu przez Komisje¢ Nadzoru Finansowego w zakresie 1 na zasadach
okreslonych w tej ustawie 1 w ustawie z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym
(Dz. U.z 2012 r. poz. 1149 ze zm.).

W $wietle ustalonego stanu faktycznego sprawy oraz powolanych przepisOw prawa nie mozna
podzieli¢ stanowiska Skarzacego, ze doszlo do naruszen w procesie przetwarzania przez Bank
danych osobowych Skarzacego pozyskanych w zwiazku z zawarta z nim umowa kredytowa na
skutek skierowania przez Bank do BIK S.A. zapytan okreslonych jako ,,Monitorujace oraz w celu
zarzadzania klientem”

W tym stanie faktycznym i prawnym Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
rozstrzygnat, jak w sentencji.

Na podstawie art. 21 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych i art. 129 § 2 Kodeksu
postepowania administracyjnego stronie niezadowolonej z niniejszej decyzji przystuguje w terminie
14 dni od dnia jej dorgczenia prawo zlozenia do Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy (adres: Biuro Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 — 193 Warszawa).
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