Decyzja

Warszawa, dnia 9 czerwca 2003 r.

GI-DEC-DS-94/03

(dotyczy oSwiadczenia zgody na przetwarzanie danych osobowych klienta przez Spotke

i oSwiadczenia wyrazajacego wole zakupienia jednego z oferowanych produktow Spotki)

DECYZJA

Na podstawie art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z pdzn. zm.) oraz art. 12 pkt 21 art. 18 ust. 1 pkt
Iw zwiazku z art. 23 ust. 1 pkt 1, art. 26 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926),
po przeprowadzeniu post¢powania administracyjnego wszczetego z urzedu, w sprawie przetwarzania

danych osobowych przez Spotke,

nakazuje¢ Spolce usunigcie uchybien w procesie przetwarzania danych osobowych poprzez:

1) wprowadzenie do formularza zamowienia oferowanych produktéw odrebnej klauzuli
dotyczgcej wyrazenia przez osob¢ dokonujaca zamdowienia oferowanego produktu zgody na
wielokrotne przetwarzanie i transfer danych osobowych
w celach promocyjno-handlowych oraz na udost¢pnienie ich podmiotom trzecim, zgodnie z
art. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2002 r. Nr 101, poz. 926),

2) modyfikacje procedury przyjmowania zaméwien droga telefoniczna majaca na celu
oddzielenie pozyskiwania zgody klientow na przetwarzanie dotyczacych ich danych
osobowych od oswiadczenia wyrazajacego wole zakupienia jednego z oferowanych

produktow.

Uzasadnienie

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, zwany dalej rowniez Generalnym
Inspektorem, prowadzac postgpowanie w sprawie przetwarzania przez Spotke, reprezentowana przez
prokurenta Pania X, danych osobowych jednego z klientow (sygn. akt GI-DS-430/742/02) uzyskat

informacjg, iz ww. spotka utozsamia o$wiadczenie woli, moca ktorego klient wyraza wolg zakupienia



jednego z oferowanych przez Spotke produktow,

z oswiadczeniem, w ktdrym nastepuje wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych. Generalny

Inspektor uznat za stosowne przeprowadzi¢ w niniejszej sprawie postgpowanie

zurzedu.

W toku postepowania przeprowadzonego w niniejszej sprawie, Generalny Inspektor ustalit, co
nastepuje:

1. ,,.Umieszczenie podpisu klienta na kuponie zamowienia zawierajqcego tekst oswiadczenia
o wyrazeniu zgody i informacje o przystugujqcych jej prawach, traktowane jest jako
wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych klienta".

2. Zlozenie zamoéwienia droga telefoniczna jest traktowane jako wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych klienta w celach promocyjno-handlowych oraz udostgpnianie ich osobom
trzecim. Zgodnie z zebranym w toku postgpowania wyjasniajacego materialem dowodowym,
telemarketer Spotki po przyjeciu zamowienia nie pyta czy osoba skladajaca zaméwienie wyraza
zgode na przetwarzanie dotyczacych jej danych, lecz jedynie odczytuje informacje ,.informuje
Paniq/Pana, ze Pani/Pana dane osobowe zostaly przeze mnie zapisane w bazie danych Spotki.
Sktadajac zamowienie wyraza Pan/Pani zgode aby dane Pani/Pana mogly by¢ przetwarzane
przez Spotke
w celach promocyjno-handlowych i udostepniane osobom trzecim z zapewnieniem prawa
wgladu, poprawy i kontroli zgodnie z ustawq o ochronie danych osobowych z dnia

29 sierpnia".

Po zapoznaniu si¢ z calo$cia materialu zgromadzonego w sprawie, Generalny Inspektor

Ochrony Danych Osobowych zwazyl, co nastepuje:

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r.
Nr 101, poz. 926), zwana dalej ustawa, okre$la zasady postgpowania przy przetwarzaniu danych
osobowych oraz prawa 0s6b fizycznych, ktérych dane sa lub moga by¢ przetwarzane w zbiorach danych
osobowych (art. 2 ust. 1 ustawy). Zgodnie z art. 26 ust. 1 pkt 1 ustawy, administrator przetwarzajacy
dane powinien dotozy¢ szczegodlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktorych dane dotycza, a
w szczegolnosci zapewni€, aby dane te byly przetwarzane zgodnie z prawem. Jednym z podstawowych
warunkow zgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych jest spelnienie jednej z przestanek

przetwarzania danych enumeratywnie wymienionych w art. 23 ust. 1 ustawy.



Zgodnie z treScia wyzej powolanego przepisu przetwarzanie danych osobowych jest
dopuszczalne m.in., gdy osoba, ktorej dane dotycza, wyrazi na to zgode, chyba ze chodzi
o usunigcie dotyczacych jej danych (pkt 1) lub jest konieczne do realizacji umowy,
gdy osoba, ktérej dane dotycza, jest jej strona lub gdy jest to niezbgdne do podjecia koniecznych
dzialan przed zawarciem umowy (pkt 3).

Jednocze$nie, w mysl art. 7 pkt 5 ustawy przez zgode osoby, ktorej dane dotycza rozumie si¢
o$wiadczenie woli, ktoérego trescia jest zgoda na przetwarzanie danych osobowych tego, kto sktada
o$wiadczenie; zgoda nie moze by¢ domniemana lub dorozumiana z o$wiadczenia woli o innej tresci.
Ponadto, art. 60 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.)
stanowi, 1z z zastrzezeniem wyjatkdw w ustawie przewidzianych, wola osoby dokonujacej czynnosci
prawnej moze by¢ wyrazona przez kazde zachowanie si¢ tej osoby, ktdre ujawnia jej wole w sposob
dostateczny (...). Zgodnie z tredcig art. 65 § 1 ustawy Kodeks Cywilny, zgodg, jako o$§wiadczenie woli
nalezy tak thumaczy¢, jak tego wymagaja ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych ztozone zostato, zasady
wspotzycia spotecznego oraz ustalone zwyczaje. Jednocze$nie w mysl § 2 powotanego przepisu
w umowach nalezy raczej badac, jaki byt zgodny zamiar stron i cel umowy, anizeli opiera¢
si¢ na jej dostownym brzmieniu.

Zgodnie z ugruntowanym w literaturze przedmiotu pogladem jezeli osoba zbierajaca, czy w inny
sposOb przetwarzajaca dane osobowe zwraca si¢ 0 zgodg, musi to zostaé sformutowane w sposob
jednoznaczny 1 wyréznia¢ si¢ sposrod innych pochodzacych od tej osoby informacji 1 o$§wiadczen (J.
Barta, R. Markiewicz, Ochrona danych osobowych - komentarz, ZAKAMYCZE 2001, s. 311).
Powyzsze stwierdzenie oznacza, ze podmiot,
ktory przy okazji zawierania umowy sprzedazy badz umowy o $wiadczenie ushig zamierza roéwniez
pozyska¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych kontrahenta, zobligowany jest do wyodrgbnienia
o$wiadczenia, ktorego trescia jest zgoda na przetwarzanie danych osobowych, od o$wiadczenia
wyrazajacego che¢ zwiazania si¢ postanowieniami Umowy.

Majac powyzsze na uwadze uznaé nalezy, ze zawarciec umowy sprzedazy legalizuje
przetwarzanie przez Spotke danych osobowych klientow jedynie w celu realizacji zawartej umowy.
Przetwarzanie danych osobowych klientow do celéw marketingowych, na podstawie przestanki
okreslonej w art. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy, mozliwe jest dopiero po uzyskaniu wyodrebnionej sposrod
innych o$wiadczen zgody osoby, ktorej dane dotycza, na tego rodzaju przetwarzanie. Wyodrebnienie
takie moze polega¢ zaréwno na zamieszczeniu na kuponie zaméwienia osobnego postanowienia, pod

ktérym klient moze umiesci¢ swoj podpis, jak 1 na umozliwieniu klientowi wypowiedzenia si¢ w trakcie



przyjmowania zaméwienia droga telefoniczna co do istnienia zgody na przetwarzanie dotyczacych go
danych osobowych

lub jej braku. Nie mozna jednak, co nalezy ponownie podkresli¢, utozsamia¢ okolicznosci zawarcia
umowy kupna z wyrazeniem o$wiadczenia woli, na podstawie ktorego osoba,

ktorej dane dotycza, zgadza si¢ na wykorzystywanie jej danych osobowych do celéw marketingowych
oraz przekazywania ich innym podmiotom.

Powyzsze stanowisko Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych znajduje
podstawe roéwniez w orzecznictwie Naczelnego Sadu Administracyjnego. Zgodnie bowiem ze
stanowiskiem Naczelnego Sadu Administracyjnego wyrazonym w wyroku z dnia 19 listopada 2001 r.
(sygn. akt IT SA 2748/00) nie ulega watpliwosci, iz celem osoby zawierajacej umowe jest cheé nabycia
oferowanego produktu za ustalong opfata, a nie chg¢ pozbycia si¢ swojego prawa do ochrony danych
osobowych okreSlonego w art. 1 ust. 1 ustawy. Tym samym uzna¢ nalezy, ze dzialanie o0séb
dokonujacych zaméwienia jednego
z oferowanych przez Spotke produktow zmierzaja do zawarcia stosownej umowy a nie wyrazenia zgody
na przetwarzanie dotyczacych ich danych osobowych. W przedmiotowym przypadku dochodzi zatem
jedynie do zlozenia o$wiadczenia woli powodujacego zawarcie umowy, klient nie skfada natomiast
o$wiadczenia uprawniajacego Spotke do przetwarzania danych osobowych klienta na podstawie art. 23
ust. 1 pkt 1 ustawy. W konsekwencji, stanowisko Spolki, zgodnie z ktorym zlozenie zamdwienia droga
telefoniczna badz przestanie wypelionego i podpisanego formularza zamoéwienia jest rownoznaczne z
wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych podanych w celu realizacji umowy, nalezy uzna¢
7za nie znajdujace uzasadnienia w przepisach ustawy o ochronie danych osobowych. W $wietle
powyzszych przepisOw oraz ustalonego stanu faktycznego nalezy stwierdzi¢, iz wyzej opisane dziatanie
Spotki polegajace na utozsamieniu tych dwoch o$wiadczen pozostaje w oczywistej sprzecznosci z trescia
art. 7 pkt 5 zd. 2 ustawy, w zwiazku z czym konieczne jest wyodregbnienie postanowien dotyczacych
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, jako osobnego

oswiadczenia woli.

W tym stanie prawnym 1 faktycznym, Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
rozstrzygnat, jak w sentencji.

Decyzja niniejsza jest ostateczna. Stronie, na podstawie art. 21 ust. 1 ustawy

o ochronie danych osobowych przystuguje, w terminie 14 dni od daty dorgczenia niniejszej decyzji,



prawo ztozenia do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wniosku
0 ponowne rozpatrzenie sprawy (adres: Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa).



