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DOLIS/DEC- 397/13/22051,22052,22053,22056
dot. [...]

DECYZJA

Na podstawie art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.), art. 12 pkt 2, art. 22, art. 23 ust. 1 pkt
2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926
ze zm.) oraz art. 105 ust. 4 1 art. 105a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z
2012 r. poz. 1376 ze zm.) po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego w sprawie wniosku
Pana W.P. o nakazanie I. S.A. usunigcia jego danych osobowych ze zbioru danych osobowych Biura
Informacji Kredytowej z siedziba w Warszawie przy ul. Modzelewskiego 77a 1 z Systemu
Migdzybankowej Informacji Gospodarczej Bankowy Rejestr, prowadzonego przez Zwiazek Bankow
Polskich z siedziba w Warszawie przy ul. Kruczkowskiego 8, przekazanych do tych zbiorow przez
ww. bank 1 przetwarzanych w zwiazku ze zobowiazaniem z tytutu karty [...]

odmawiam uwzglednienia wniosku

Uzasadnienie

Do Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wptynal wniosek Pana W.P.,
zwanego dalej Skarzacym, o nakazanie I. S.A., zwanemu dalej Bankiem, usunigcia jego danych
osobowych ze zbioru danych osobowych Biura Informacji Kredytowej z siedziba w Warszawie przy
ul. Modzelewskiego 77a, zwanego dalej BIK, i z Systemu Migdzybankowej Informacji Gospodarczej
Bankowy Rejestr, prowadzonego przez Zwiazek Bankow Polskich z siedziba w Warszawie przy ul.
Kruczkowskiego 8, zwany dalej ZBP, przekazanych do tych zbioréw przez Bank i przetwarzanych
w zwiazku ze zobowiazaniem z tytulu karty [...]. Skarzacy podniost, ze jego dane osobowe zostaty
przekazane przez Bank do ww. rejestrow w zwiazku z zadluzeniem z tytulu ww. karty kredytowe;j.
Wedtug Skarzacego umowa ww. karty zostala wypowiedziana przez Bank bezpodstawnie, ,,nie
majac zadnego umocowania w umowie, na skutek wycofania przez Bank produktu — karty
kredytowej, co pociagngto za soba Zadanie natychmiastowej sptaty calosci zadluzenia”. Skarzacy
zwrocit si¢ do Banku o roztozenie nalezno$ci na raty ,,badz umozliwienie jej sptaty przy pomocy
innego instrumentu platniczego. Pomimo ponawiania moich wnioskow, nie otrzymywalem na nie
odpowiedzi, co spowodowato zadtuzenie powyzej 60 dni. Zobowiazanie z tytutu karty kredytowe;j



[...] byto sptacane przez mnie sukcesywnie, a ostatecznie zostalo sptacone w dniu [...].04.2011 r., juz
po otrzymaniu pisma z dnia [..].04.2011 r. zawierajacego zgode banku na splatg¢ mojego
zobowiazania w ratach”. Skarzacy wskazal, ze nie mégt uzyska¢ kredytu w innych bankach, bo jego
dane osobowe figuruja w BIK i w Bankowym Rejestrze. Mimo jego licznych wnioskow o usunigcie
jego danych osobowych z tych zbiorow Bank odmawial, powotujac si¢ na art. 105a ust. 3 ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 1376 ze zm.). Skarzacy podniost, ze
Bank nie poinformowal go o zamiarze przetwarzania dotyczacych go informacji stanowiacych
tajemnicg¢ bankowa bez jego zgody, bo za spetnienie tego warunku nie mozna uzna¢ pisma Banku
z dnia [...] maja 2010 r. (znak: [...]) o zamiarze przetwarzania jego danych w BIK ani pisma Banku
Z dnia [...] listopada 2010 r. (znak: [...]) o przekazaniu jego danych dotyczacych zobowigzania z
tytutu ww. karty do ZBP, bo pisma te nie zawieraty informacji o zamiarze przetwarzania jego danych
osobowych w ww. rejestrach bez jego zgody. Wedlug Skarzacego podstawa przetwarzania jego
danych osobowych w ww. rejestrach nie jest tez art. 105a ust. 2 Prawa bankowego, bowiem
,wielokrotnie zwracatem si¢ do Banku z wnioskiem o usunigcie moich danych osobowych, a takie
o$wiadczenia woli bezspornie nalezy uzna¢ za brak zgody na przetwarzanie dotyczacych mnie
informacji, co powinno skutkowa¢ niezwlocznym usuni¢ciem moich danych ze zbioréw danych”.
Wedtug Skarzacego, skoro jego zobowigzanie wobec Banku z tytutu ww. karty kredytowej wygasto
1 brak jego zgody na przetwarzanie jego danych osobowych, a Bank nie spelnil obowiazku
informacyjnego z art. 105a ust. 3 Prawa bankowego, wigc przetwarzanie jego danych osobowych
,wynikajacych z wygastego juz zobowiazania” w zbiorach danych BIK oraz ZBP nie ma podstawy
prawnej, dlatego wniost do GIODO o nakazanie Bankowi ich usunigcia.

Na podstawie wyjasnien uzyskanych w toku przeprowadzonego w sprawie postgpowania
administracyjnego Generalny Inspektor ustalit, Ze:

1. Bank pozyskal dane osobowe Skarzacego w zwiazku z zawarta dnia [...] stycznia 2000 r. umowa
rachunku osobistego o0szczgdno$ciowo-rozliczeniowego nr [...] 1 przetwarza je w celu
przeprowadzania czynno$ci bankowych w rozumieniu Prawa bankowego w ,Z.”
zarejestrowanym przez GIODO w ksigdze rejestrowej nr [...]. Zakres przetwarzanych danych to:
imi¢ 1 nazwisko, adres zamieszkania nr PESEL, seria i nr dowodu osobistego, nr telefonu, data
urodzenia, seria 1 nr prawa jazdy, stan cywilny, miesigczne przychody wnioskodawcy i jego
rodziny, miejsce pracy, zawod, i1lo§¢ 0sob w rodzinie, dane o pelnomocnikach.

2. Dnia [...] czerwca 2003 r. Skarzacy zawarl z Bankiem umoweg nr [...] o korzystanie z karty
kredytowej [...] wydanej dnia [...] maja 2000 r. Bank udzielit miesigcznego limitu w wysokosci
[...] PLN. W pkt 14 tej umowy Skarzacy upowaznil Bank do pobierania naleznosci z tytulu
umowy z jego rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego oraz zobowiazal si¢ do zapewnienia
na nim odpowiedniej wysokosci $rodkdw, umozliwiajacej automatyczne pobranie naleznosci
w dniu sptaty zadluzenia. Brak $rodkow na rachunku skutkowal naliczaniem odsetek
przewidzianych dla zadluzenia przeterminowanego, pobieraniem oplaty za spowodowanie debetu
oraz blokada karty uniemozliwiajaca korzystanie z niej do calkowitej splaty istniejacego
zadtuzenia. W pkt 25 ww. umowy Skarzacy upowaznit Bank do udostgpnienia BIK danych
osobowych zawartych w umowie, informacji o wierzytelno$ciach oraz o obrotach i stanach
rachunkéw bankowych, w zakresie w jakim jest to niezbedne w zwiazku z udzieleniem kredytow,
pozyczek, gwarancji bankowych 1 porgczen oraz udzieleniem innych zabezpieczen



wierzytelno$ci bankow. Wskazano, ze dane bgda przetwarzane przez okres 7 lat od daty
wygasnigcia umowy i sptaty wszystkich zobowiazan wobec Banku.

. Bank w zlozonych wyjas$nieniach wskazal, ze w systemie rozliczeniowym Banku kazda zaleglto$¢
w splacie zobowiazania wynikajacego z transakcji dokonywanych ww. karta jest ksiggowana

na odrgbnym rachunku technicznym stuzacym do zaewidencjonowania przeterminowanych
nalezno$ci. Z powodu nieregularnych sptat zadluzenia przez Skarzacego zaewidencjonowano

26 rachunkéw technicznych, w tym rachunek nr [...] zalozono dla zaleglosci, ktora zostala
splacona po terminie 60 dni dla $wiadczenia wynikajacego z umowy.

Termin splaty przeterminowanego zobowiazania wynikajacego z ww. karty charge uptynat dnia
[...] marca 2010 r., rachunek zamknigto dnia [...] listopada 2010 r., a catkowita sptata zadluzenia
nastapifa dnia [...] kwietnia 2011 .

. Bank przekazat do BIK dane osobowe Skarzacego dnia [...] pazdziernika 2003 r. na podstawie

art. 105 ust. 4 Prawa bankowego w zwiazku z korzystaniem z karty [...] w zakresie: imig,
nazwisko, pte¢, data urodzenia, adres Skarzacego, PESEL, rodzaj i nr dokumentu tozsamosci.
Ponadto przekazano dane dotyczace rachunkow, na ktérych zaksiggowano zalegtosci z tytutu
uzytkowania tej karty (informacje o zaleglo$ciach Skarzacego z tytulu uzytkowania ww. karty
zaewidencjonowanych jako oddzielne rachunki). Informacje dotyczace obshugi tej karty Bank
przetwarza w BIK dla celow oceny ryzyka kredytowego 1 zdolnos$ci kredytowe;.

. Pismem z dnia [...] maja 2010 r. Bank wezwatl Skarzacego do zaptaty podanej przeterminowanej
nalezno$ci z tytulu ww. karty. Bank poinformowal Skarzacego, ze w zwiazku z zaistnieniem
przestanki z art. 105a ust. 3 Prawa bankowego jego dane osobowe beda przetwarzane przez Bank
oraz w bazie BIK przez okres 5 lat od daty wygasnigcia wszelkich zobowiazan wobec Banku
wynikajacych z zawartej z Bankiem umowy.

. Bank w pi$mie z dnia [...] lipca 2010r. podat Skarzacemu na ten dzien kwotg przeterminowanych
zobowigzan z tytutu transakcji dokonanych ww. karta i poinformowal o wszczgciu procedury
windykacyjnej. Ponadto zawarto informacj¢ podana wyzej w pkt 4. Jednocze$nie wskazano, ze
wobec nieuregulowania ww. zobowiazania Bank zamierza przekaza¢ bez zgody Skarzacego z
dniem [...] sierpnia 2010 r. do Bankowego Rejestru jego dane w zakresie: imi¢ i nazwisko, adres
zamieszkania, nr 1 seria dowodu osobistego, PESEL, a administratorem tych danych bgdzie ZBP.

. Bank wyjasnil, ze w BIK sa przetwarzane informacje dotyczace rachunkow, na ktérych byto
ksiggowane zadluzenie Skarzacego, ze statusem zamknigty oraz ze statusem aktywny. Dane
Skarzacego dotyczace rachunkow 1-25 ze statusem zamknigty nie zostaty usunigte z BIK, lecz
przesunigte z bazy stuzacej do oceny ryzyka do bazy metod statystycznych i sa tam przetwarzane
na podstawie art. 105a ust. 4 1 5 Prawa bankowego w zakresie, w jakim byly przetwarzane

w bazie stuzacej do oceny ryzyka, a zostana usunigte po uptywie 12 lat od daty sptaty. Rachunek
nr [...] ze statusem czynny nie zostal usuni¢ty z bazy stuzacej do oceny ryzyka, bo Skarzacy
dopuscit si¢ zwloki powyzej 60 dni w spetnieniu $§wiadczenia 1 uptynat przewidziany termin od
poinformowania Skarzacego o zamiarze przetwarzania informacji stanowiacych tajemnice
bankowa bez jego zgody. Zostanie on przeniesiony do bazy metod statystycznych po uplywie

5 lat od daty sptaty i1 bedzie tam przetwarzany przez 7 lat.

. Bank przekazal dane osobowe Skarzacego do Bankowego Rejestru dnia [...] listopada 2010 r. na
podstawie art. 105 ust. 4 Prawa bankowego. W zbiorze tym przetwarzane sa dane w zakresie:
imi¢, nazwisko, seria i nr dokumentu tozsamos$ci, nr PESEL, adres zamieszkania na podstawie
art. 105a ust. 3 tej ustawy.



10.

I1.

12.

13.

Pismem z dnia [...] listopada 2010 r. Bank poinformowat Skarzacego o przekazaniu w tym dniu
jego danych do ZBP i podat kwoteg dlugu na ten dzien.

BIK w zloZzonych wyjasnieniach wskazal, ze pozyskat z Banku dane osobowe Skarzacego w
zakresie rachunkoéw zwiazanych z ww. karta charge, na ktore przeksiggowywane byly zaleglosci
z tytulu karty. ,Karta charge w przeciwienstwie do karty kredytowej nie jest przypisana do
odrebnego rachunku tylko jest przypisana do rachunku osobistego, dlatego wszelkie zaleglo$ci na
karcie sa ksiggowane w cigzar rachunku osobistego. Specyfika systemu transakcyjnego Banku
jest taka, ze kazda zaleglo$¢ z tytutu karty charge na rachunku biezacym jest automatycznie
przeksiggowywana na odrgbny rachunek kredytowy mapowany do BIK jako bezumowny debet.
Dlatego tez w zbiorze BIK znajduje si¢ 26 rachunkoéw dotyczacych Skarzacego przekazanych
przez Bank o typie transakcji 44 (bezumowny debet w koncie). 25 z w/w rachunkow ma status
rachunkéw zamknigtych przetwarzanych w celu stosowania metod statystycznych” na podstawie
art. 105a ust. 4 1 5 w zw. z art. 105 ust. 4 Prawa bankowego. Dodano: ,,1 rachunek ma status
rachunku zamknigtego 1 przetwarzany jest w celu oceny zdolnosci kredytowej 1 analizy ryzyka
kredytowego na podstawie art. 105a ust. 3 w zw. z art. 105 ust. 4 ustawy Prawo bankowe oraz w
celu stosowania metod statystycznych, na podstawie art. 105a ust. 4 1 5 ustawy Prawo bankowe”.
Zakres danych Skarzacego znajdujacych si¢ w BIK zgodnie z art. 105a ust. 6 i 7 tej ustawy
odpowiada okreslonemu w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 27 marca 2007 r. w sprawie
szczegdtowego zakresu przetwarzanych informacji dotyczacych osob fizycznych po wygasnigciu
zobowiazania wynikajacego z umowy zawartej z bankiem lub instytucja ustawowo upowazniona
do udzielania kredytow oraz trybu usuwania tych informacji (Dz. U. z 2007 r., Nr 56, poz. 373).
ZBP w ztozonych wyjasnieniach podat, ze w Centralnej Bazie Danych Systemu Bankowy Rejestr
znajduja si¢ dane Skarzacego: imi¢ i nazwisko, seria i numer dowodu osobistego, numer PESEL,
adres zamieszkania, data urodzenia, data zgloszenia, data uregulowania zobowiazania, data
wykreslenia, bank zglaszajacy. System ten ,,zawiera dane, przekazywane przez banki, o klientach
nie wywiazujacych si¢ ze swoich zobowigzan. Celem przetwarzania danych w zbiorze jest
zwigkszenie bezpieczenstwa systemu bankowego 1 platniczego, oraz ochrona depozytow
bankowych, a takze ocena zdolnosci kredytowej 1 analiza ryzyka kredytowego”. ZBP przetwarza
ww. dane na podstawie art. 105 ust. 4 1 art. 105a ust. 3 Prawa bankowego. Dane Skarzacego
zostaty zgtoszone do ww. zbioru przez Bank dnia [...] listopada 2010 r., natomiast dnia [...]
kwietnia 2011 r. wprowadzono dat¢ uregulowania zobowiazania i dat¢ wykreslenia.

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych zwazyl, co nastepuje:
W mysl art. 2 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych, zwanej dalej ustawa, okresla ona

zasady postepowania przy przetwarzaniu danych osobowych oraz prawa osob fizycznych, ktorych

dane osobowe sa lub moga by¢ przetwarzane w zbiorach danych. Przetwarzanie danych osobowych,

przez ktére wg art. 7 ust. 2 ustawy rozumie si¢ m.in. jakiekolwiek operacje na nich wykonywane,

w

tym ich udostgpnianie, jest dopuszczalne przy zaistnieniu co najmniej jednej z przestanek

wymienionych w art. 23 ust. 1 ustawy, ktore co do zasady sa rOwnoprawne, czyli m.in. gdy osoba,

ktorej dane dotycza, wyrazi na to zgode, chyba ze chodzi o usunigcie dotyczacych jej danych

(pkt 1), jak rowniez gdy jest to niezbgdne dla zrealizowania uprawnienia lub spetnienia obowiazku

wynikajacego z przepisu prawa (pkt 2). Zgoda osoby, ktorej dane dotycza, nie tylko nie jest jedyna

i wylaczna okolicznoscia czyniaca proces przetwarzania tych danych legalnym, ale tez ustawa o

ochronie danych osobowych nie daje zadnych podstaw, by traktowac ja w sposéb uprzywilejowany,
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jako przestankg gtowna, podstawowa (J. Barta, P. Fajgielski, R. Markiewicz, ,,Ochrona danych
osobowych. Komentarz”, 5.wydanie, Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2011, s. 447).

W niniejszej sprawie Skarzacy wniost do GIODO o nakazanie Bankowi usunigcia jego danych
osobowych z BIK i ZBP przekazanych do tych zbioréw przez Bank i przetwarzanych w zwiazku ze
zobowiazaniem z tytulu zawartej z Bankiem umowy o korzystanie z karty [...], opisanej w stanie
faktycznym decyzji.

Aktem prawnym szczegotowo regulujacym kwestie przetwarzania danych osobowych klientow
bankéw jest przede wszystkim Prawo bankowe. Dlatego ocena przetwarzania danych osobowych
Skarzacego przez ww. podmioty powinna by¢ dokonywana w powiazaniu z przepisami tej ustawy.

Stosownie do art. 105 ust. 4 Prawa bankowego banki moga, wspdlnie z bankowymi izbami
gospodarczymi, utworzy¢ instytucje upowaznione do gromadzenia, przetwarzania i udostgpniania:
1) bankom - informacji stanowiacych tajemnice bankowa w zakresie, w jakim informacje te sa
potrzebne w zwiazku z wykonywaniem czynno$ci bankowych oraz w zwiazku ze stosowaniem
metod statystycznych, o ktorych mowa w art. 128 ust.3 oraz w art. 128d ust.1, 2) innym instytucjom
ustawowo upowaznionym do udzielania kredytow - informacji stanowiacych tajemnice bankowa
w zakresie, w jakim informacje te sa niezbedne w zwiazku z udzielaniem kredytow, pozyczek
pienigznych, gwarancji bankowych i porgczen. Do instytucji utworzonych na podstawie powotanego
przepisu naleza m.in. BIK oraz ZBP. W mysl art. 105a ust. 1 Prawa bankowego przetwarzanie przez
banki, inne instytucje ustawowo upowaznione do udzielania kredytéw oraz instytucje utworzone na
podstawie art. 105 ust. 4, informacji stanowiacych tajemnice bankowa w zakresie dotyczacym 0sob
fizycznych moze by¢ wykonywane, z zastrzezeniem art. 104, art. 105 i art. 106-106¢c, w celu oceny
zdolnos$ci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego.

Przekazanie przez Bank do BIK danych osobowych Skarzacego w zwiazku z zawarciem z nim
ww. umowy o korzystanie z karty kredytowej charge nastapito w czasie trwania wynikajacego z tej
umowy stosunku zobowigzaniowego, czyli na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 2 ustawy w zw. z art. 105
ust. 4 i art. 105a ust.1 Prawa bankowego. Podkres$lenia wymaga, ze dla legalnosci tego udostgpnienia
zgoda Skarzacego nie byla wymagana.

Z materiatu dowodowego sprawy wynika, ze zadluzenie z tytutu ww. karty zostato calkowicie
splacone, a rachunek zamknigto. W zwiazku z powyzszym wynikajace z niej zobowiazanie wygasto.
Dlatego powota¢ nalezy te przepisy Prawa bankowego, ktore dotycza kwestii przetwarzania danych
osobowych po wygasnigciu zobowiazania.

Stosownie do art. 105a ust. 2 Prawa bankowego instytucje, o ktérych mowa w ust. 1, moga, z
zastrzezeniem ust. 3, przetwarza¢ informacje stanowiace tajemnice bankowa w zakresie dotyczacym
osob fizycznych po wygasnigciu zobowiazania wynikajacego z umowy zawartej z bankiem lub inna
instytucja ustawowo upowazniona do udzielania kredytow, pod warunkiem uzyskania pisemnej
zgody osoby, ktorej informacje te dotycza. Zgoda ta moze by¢ w kazdym czasie odwotana.

Jak wynika z materiatu dowodowego sprawy, w pkt 25 ww. umowy Skarzacy jako posiadacz
karty upowaznit Bank do udostepnienia BIK danych osobowych zawartych w umowie, informacji
o wierzytelno$ciach oraz o obrotach i1 stanach rachunkéw bankowych, w zakresie w jakim jest to
niezbedne w zwiazku z udzielaniem kredytéw. Jednak w skardze Skarzacy podniost: ,,wielokrotnie
zwracalem si¢ do Banku z wnioskiem o usuni¢cie moich danych osobowych, a takie o$wiadczenie
woli bezspornie nalezy uzna¢ za brak zgody na przetwarzanie dotyczacych mnie informacji, co
powinno skutkowaé niezwtocznym usunig¢ciem moich danych ze zbiorow danych”. Uzna¢ nalezy, ze
ww. wnioski Skarzacego oznaczaja odwotlanie ww. zgody, dlatego podzieli¢ trzeba stanowisko
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Skarzacego, ze jego dane osobowe nie moga by¢ przetwarzane po wygasnigciu zobowiazania w
zbiorach BIK oraz ZBP na podstawie jego zgody. Podkreslenia wymaga, ze zaden ze skarzonych
podmiotow w ztozonych w sprawie wyjasnieniach nie wskazywat art. 105a ust. 2 Prawa bankowego
jako podstawy obecnego przetwarzania danych osobowych Skarzacego.

Problematyke przetwarzania informacji stanowiacych tajemnic¢ bankowa dotyczacych osoby
fizycznej po wygasnigciu zobowiazania wynikajacego z umowy zawartej z bankiem w sytuacji braku
zgody tej osoby reguluje art. 105a ust. 3 Prawa bankowego. Przepis ten stanowi, ze instytucje,
o ktorych mowa w ust. 1, moga przetwarza¢ informacje stanowiace tajemnice bankowa dotyczace
0soOb fizycznych po wygasnigciu zobowiazania wynikajacego z umowy zawartej z bankiem lub inna
instytucja ustawowo upowazniona do udzielania kredytow, bez zgody osoby, ktérej informacje
dotycza, gdy osoba ta nie wykonala zobowiazania lub dopuscita si¢ zwloki powyzej 60 dni w
spetnieniu $wiadczenia wynikajacego z umowy zawartej z bankiem lub inna instytucja ustawowo
upowazniong do udzielania kredytow, a po zaistnieniu tych okolicznos$ci uptyngto co najmniej 30 dni
od poinformowania tej osoby przez bank lub inna instytucj¢ ustawowo upowaznionga do udzielania
kredytow o zamiarze przetwarzania dotyczacych jej informacji stanowiacych tajemnicg bankowa,
bez jej zgody. Natomiast w mysl art. 105a ust.4 Prawa bankowego banki oraz instytucje, o ktérych
mowa w art. 105 ust. 4, moga przetwarza¢ informacje stanowiace tajemnic¢ bankowa dotyczace
osoOb fizycznych po wygasnigciu zobowiazania wynikajacego z umowy zawartej z bankiem lub inna
instytucja ustawowo upowazniona do udzielania kredytow, bez zgody osoby, ktérej informacje
dotycza, dla celow stosowania metod statystycznych, o ktorych mowa w art. 128 ust. 3. Stosownie
do art. 105a ust. 5 Prawa bankowego przetwarzanie informacji stanowiacych tajemnic¢ bankowa
w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 3, moze by¢ wykonywane przez okres nie dtuzszy niz 5 lat
od dnia wygasnigcia zobowiazania, a w przypadku, o ktorym mowa w ust. 4, przez okres 12 lat od
dnia wygasnigcia zobowiazania. Zakres przetwarzanych informacji, o ktérych mowa w ust. 3 i 4,
moze obejmowac dane dotyczace osoby fizycznej lub dane dotyczace zobowiazania (ust. 6).

Analiza zebranego w sprawie materiatu dowodowego jednoznacznie wskazuje, ze w zakresie
ww. umowy o korzystanie z karty charge Skarzacy dopuscit si¢ zwtoki powyzej 60 dni w spetnieniu
zobowigzania wobec Banku, co sam przyznaje w skardze, obcigzajac jednak odpowiedzialnoscia za
te sytuacj¢ Bank, ktory nie udzielat odpowiedzi na wnioski Skarzacego o rozlozZenie naleznosci na
raty ,,badZ umozliwienie jej splaty przy pomocy innego instrumentu platniczego”. Podnies¢ nalezy,
ze Bank, co wynika z materialu dowodowego sprawy, wezwatl pisemnie Skarzacego (pisma z dnia
[...] majai[...] lipca 2010 r.) do uiszczenia zaleglo$ci w splacie nalezno$ci z tytutu ww. umowy we
wskazanych przez Bank terminach, a jednoczesnie go pouczyt o uprawnieniach Banku wynikajacych
z art. 105a ust. 3 Prawa bankowego. Wbrew twierdzeniom Skarzacego wezwania Banku zawieraty
informacje, ze dane Skarzacego beda przetwarzane na podstawie tego przepisu po wygasnigciu
zobowiazania bez jego zgody w zbiorach BIK 1 ZBP.

Bank wyjasnit w sprawie, Ze ,,w systemie rozliczeniowym Banku kazda zaleglos¢ w sptacie
zobowiazania wynikajacego z transakcji dokonywanych ww. karta ksiggowana jest na odrebnym
rachunku technicznym stuzacym do zaewidencjonowania przeterminowanych naleznosci. Z powodu
nieregularnych splat zadluzenia Skarzacego zaewidencjonowano 26 rachunkéw technicznych, w tym
rachunek nr [...] zalozono dla zaleglo$ci, ktora zostala sptacona po terminie 60 dni dla §wiadczenia
wynikajacego z umowy”. Bank podal, ze w BIK sa przetwarzane informacje dotyczace rachunkow,
na ktorych byto ksiggowane zadluzenie Skarzacego, ze statusem zamknigty i ze statusem aktywny.
Dane Skarzacego dotyczace rachunkéw 1-25 sa przetwarzane dla celow stosowania metod
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statystycznych na podstawie art. 105a ust. 4 i 5 Prawa bankowego w zakresie, w jakim przetwarzane
byly w bazie stuzacej do oceny ryzyka, za§ zostana usunig¢te po uptywie 12 lat od daty sptaty.
Natomiast rachunek nr [...] ze statusem czynny nie zostat usunigty z bazy stuzacej do oceny ryzyka

z powodu zwloki Skarzacego powyzej 60 dni w spetnieniu $wiadczenia wynikajacego z ww. umowy.
Powyzsze potwierdzit tez BIK w udzielonych w sprawie wyjasnieniach, wskazujac, ze jeden
rachunek ,,ma status rachunku zamknigtego i przetwarzany jest w celu oceny zdolnosci kredytowej

1 analizy ryzyka kredytowego na podstawie art. 105a ust. 3 w zw. z art. 105 ust. 4 ustawy Prawo
bankowe oraz w celu stosowania metod statystycznych, na podstawie art. 105a ust. 4 1 5 ustawy
Prawo bankowe”.

W ocenie organu spetnione zostaty przestanki okreslone w art. 105a ust. 3 Prawa bankowego,
dlatego nawet mimo catkowitej splaty przez Skarzacego zadluzenia z tytulu ww. karty charge jego
dane osobowe dotyczace rachunku nr [...] moga by¢ na tej podstawie przetwarzane w BIK po
wygasnigciu zobowiazania wynikajacego z umowy ww. karty bez zgody Skarzacego jako osoby
niewywiazujacej si¢ terminowo ze zobowiazania wobec Banku.

Natomiast pozostate 25 rachunkow technicznych zwiazanych z ww. karta, co do ktorych nie
odnotowano zalegtosci powyzej 60 dni, posiada status rachunkéw zamknigtych. Dane Skarzacego
dotyczace tych rachunkow sa przetwarzane w BIK dla celéw stosowania metod statystycznych
W oparciu o samodzielna podstawe prawna, jaka stanowi art. 105a ust. 4 Prawa bankowego, przez
okres wskazany w ust. 5 tego przepisu.

Odnosnie do przetwarzania danych osobowych Skarzacego w systemie Bankowy Rejestr
prowadzonym przez ZBP wskaza¢ nalezy, ze co do zasady art. 105 ust. 4 i art. 105a ust. 1 Prawa
bankowego moga by¢ podstawa przekazania ZBP danych osobowych osoby fizycznej przez Bank
1 ich przetwarzania przez ZBP do momentu wygasnigcia zobowiazania. Natomiast po wygasnigciu
zobowigzania z tytutu ww. umowy o korzystanie z karty charge podstawg przetwarzania przez ZBP
w zbiorze Bankowy Rejestr danych osobowych Skarzacego wynikajacych z tej umowy stanowi ww.
art. 105a ust. 3 Prawa bankowego. Spetnione zostaty przestanki okreslone w tym przepisie, gdyz, jak
wyzej podano, Skarzacy dopuscit si¢ zwloki powyzej 60 dni w spetnieniu $wiadczenia wynikajacego

z ww. umowy, za§ Bank spehil obowiazek powiadomienia Skarzacego o zamiarze przetwarzania
dotyczacych go informacji stanowiacych tajemnice bankowa po wygasnigciu zobowiazania, kierujac
do niego pismo z dnia [...] lipca 2010 r. Wbrew twierdzeniom Skarzacego zawierato ono informacj¢
o zamiarze przekazania jego danych do ww. podmiotu bez jego zgody.

Majac na uwadze powyzsze stwierdzi¢ nalezy, ze brak jest podstaw do uwzglednienia przez
Generalnego Inspektora wniosku Skarzacego 1 wydania decyzji administracyjnej, moca ktorej organ
nakazalby usunigcie ze zbiorow BIK oraz ZBP danych osobowych Skarzacego przetwarzanych
w zwiazku z wygastym zobowiazaniem z tytutu karty [...].

W tym stanie faktycznym i prawnym Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
rozstrzygnat, jak w sentencji.



Na podstawie art. 21 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych i art. 129 § 2 Kodeksu
postgpowania administracyjnego stronie niezadowolonej z niniejszej decyzji przysluguje w terminie
14 dni od dnia jej dorgczenia prawo zlozenia do Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy (adres: Biuro Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 — 193 Warszawa).
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