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Warszawa, dnia 17 stycznia 2013 r.

DECYZJA

Na podstawie art. 138 § 1 pkt 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z pdzn. zm.), art. 12 pkt 2 w zwiazku
z art. 22 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2002 r.
Nr 101, poz. 926 z pdézn. zm.), po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego w sprawie
wniosku Pana D. S. (adres do korespondencji: W.), o ponowne rozpatrzenie sprawy jego skargi na
przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingowych przez P. S.A., z siedziba w W.,
rozstrzygnigtej decyzja Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych z dnia
15 pazdziernika 2012 r. (znak: DOLiS/DEC —991/12/62388,62392),

utrzymuje¢ w mocy zaskarzong decyzje.

Uzasadnienie

Do Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wptyneta skarga Pana D. S.
(adres do korespondencji: W.), zwanego dalej Skarzacym, na przetwarzanie jego danych
osobowych przez P. S.A., z siedziba w W., zwany dalej Spotka. Skarzacy w tresci skargi wskazat,
iz w zwiazku z bezprawnym przetwarzaniem jego danych osobowych przez Spotke wnosi
o przeprowadzenie postgpowania i wydanie decyzji administracyjnej w celu zapobiezenia tym
bezprawnym dziataniom. Skarzacy do skargi dotaczyl kserokopig¢ skierowanej do niego
korespondencji z dnia [...] sierpnia 2011 r. Skarzacy uzupehiajac braki formalne skargi podniost,
iz naruszenie prawa do ochrony danych osobowych przez Spotke polegato na ich przetwarzaniu
w celach marketingowych bez podstawy prawnej oraz wskazal, ze domaga si¢ wydania decyzji
administracyjnej nakazujacej Spotce usunigcie uchybien w procesie przetwarzania jego danych

osobowych poprzez zaprzestanie ich przetwarzania w celach marketingowych.



Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (zwany dalej réwniez Generalnym
Inspektorem) przeprowadzil w niniejszej sprawie postgpowanie administracyjne, w toku ktérego
ustalil, co nastepuje.

1. Spotka przetwarza dane osobowe Skarzacego w zbiorze danych osobowych o nazwie ,,D.” w
zwiazku z wykonywaniem uméw ubezpieczenia. W dniu [...] lipca 2009 r. w systemie
informatycznym ., za posrednictwem ktérego jest obstugiwany wyzej wymieniony zbiodr
danych osobowych, zostal odznaczony sprzeciw zlozony przez Skarzacego wobec
przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych.

2. Spotka przestata Skarzacemu Karte Klienta wraz z pismem z dnia [...] sierpnia 2011 r. (karta 2
akt sprawy) o tresci ,,Witamy w gronie Klientow Grupy [...] Szanowni Panstwo, Cieszymy sig,
ze docenili Panstwo atrakcyjno$§¢ gwarantowanego przez nas, osobistego pakietu
ubezpieczeniowego. Staramy sig, aby oferta Grupy [...] mozliwie najpetlniej odpowiadata
Panstwa potrzebom w zakresie ochrony zdrowia, zycia i mienia. Wyrazem naszych staran jest
Program Karta Klienta P. SA. Dzigki temu Programowi, w wygodny i kompleksowy sposob,
moga Panstwo zadba¢ o bezpieczenstwo swoje i swoich bliskich. Po okazaniu Karty Klienta
przedstawicielowi P. SA, skorzystaja Panstwo przy zakupie ubezpieczen
z oferowanej przez nas, specjalnej znizki. Program Karta Klienta P. SA jest dedykowany dla
Klientow indywidualnych, obejmuje szeroki zakres ubezpieczen nie zwiazanych
z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej lub wykonywanym zawodem. Szczegotowe
informacje na temat zasad otrzymywania znizek mozna otrzyma¢ w najblizszej placowce P.
SA. Mamy nadziejg, Ze niniejsza oferta sprawi, iz powigkszaq Panstwo grono naszych stalych
1 zadowolonych Klientéw. Zapraszamy do korzystania z naszych ustug”.

3. Spotka w ztozonych w sprawie wyjasnieniach wskazata, iz ,[w]yslanie przez P. S.A.
p. D. S. Karty Klienta uprawniajacej do 10% znizki na produkty Spotki, co Skarzacy
potraktowat jako ofert¢ marketingowa, byto nastgpstwem jego przystapienia do Ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej radcow prawnych, w ktorej Skarzacy miat status Ubezpieczonego,
a Krajowa Izba Radcow Prawnych - status Ubezpieczajacego. Wyzej wymieniona umowa
ubezpieczenia zostata uregulowana w umowie generalnej zawartej] w dniu [...] pazdziernika
2010 r. pomigdzy P. SA (koasekurator prowadzacy), H. Spétka Akcyjna, A. Spotka Akcyjna z
Krajowa Izba Radcéw Prawnych. Przedmiotem tej umowy jest okres$lenie zasad 1 warunkoéw
ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej radcéw prawnych za szkody wyrzadzone w
nastgpstwie dziatania lub zaniechania Ubezpieczonego podczas wykonywania czynnosci radcy
prawnego (...). Do umowy generalnej, o ktérej mowa wyzej, w dniu [...].12.2010 r. P. S.A.
zawarlo z Krajowa Izba Radcow Prawnych umowe o wspolpracy technicznej (...), ktorej
przedmiotem  jest  okre§lenie = warunkdéw  wspolpracy stron @ w  zwiazku
z zawarciem 1 wykonywanie Umowy Generalne;j. (...) W trakcie prowadzonych negocjacji do
powyzszych umoéw Krajowa Izba Radcow Prawnych wynegocjowata dla swoich cztonkow,
ktorzy przystapili do umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci radcow prawnych 10% znizke

na wybrane produkty P. S.A.”.



4. Spotka w piSmie z dnia [...] czerwca 2012 r. (karta 21 akt sprawy) przeprosita Skarzacego za
przestanie Karty Klienta oraz poinformowata, ze dokona nalezytych staran aby podobna

sytuacja nie miata juz miejsca.

Na podstawie tak ustalonego stanu faktycznego Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych w dniu 15 pazdziernika 2012 r. wydatl decyzj¢ administracyjna (znak: DOLiS/DEC —
991/12/62388,62392), moca ktorej odmowil uwzglednienia wniosku Skarzacego.

Nastepnie w dniu [...] listopada 2012 r., w terminie, do Biura Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych wptyngto pismo Skarzacego z dnia [...] listopada 2012 r. stanowiace
wniosek o ponowne rozpatrzenie przedmiotowej sprawy. W tresci ww. wniosku Skarzacy podniost
w szczeg6Olnoscei, iz cyt.. ,,W zwiazku z Decyzja Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych nr DOLiS/DEC — 991/12/62388 z dnia 15 pazdziernika 2012 r. wnosze o ponowne
rozpoznanie przedmiotowej sprawy (...). Z Decyzja ta nie sposob si¢ zgodzi¢, gdyz przedmiotowe
przetwarzanie danych osobowych mialo charakter bezprawny (...)”. Wskazujac na powyzsze
Skarzacy wnidst cyt.: ,,(...) wnosz¢ o uchylenie wskazanej powyzej Decyzji, uwzglednienie mojego
wniosku w sprawie przetwarzania moich danych osobowych przez P. Spotke Akcyjna w W. (...)".

W postegpowaniu przeprowadzonych na skutek ww. wniosku Skarzacego, Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych uzyskat dodatkowe wyjasnienia Spotki z dnia [...] listopada 2012 r.
(znak: [...]), w ktérych Spoltka potwierdzita, iz przetwarza dane osobowe Pana D. S. w zbiorze danych
osobowych o nazwie ,,D.” w zwiazku z wykonywaniem uméw ubezpieczenia oraz, ze w systemie
informatycznym 1., za posrednictwem ktorego jest obstugiwany ww. zbior danych osobowych, zostat
odznaczony sprzeciw Skarzacego wobec przetwarzania jego danych w celach marketingowych, a
takze po raz kolejny o$wiadczyla, ze dane Skarzacego aktualnie nie sa przetwarzane w celach
marketingowych.

Z kolei odnoszac si¢ do wystapienia Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
z dnia [...] pazdziernika 2012 r. (znak: [...]) Spdtka  poinformowata,
iz w celu zapobiezenia podobnym (do przypadku Skarzacego) przypadkom w przysztosci, podjeto
dziatlania polegajace w szczegdlnosci na doprecyzowaniu kwestii wyrazenia zgody przez
ubezpieczonego na otrzymanie karty uprawniajacej do znizki na wybrane produkty Spotki w umowie
generalnej zawieranej z ubezpieczajacym przez umieszczenie stosownych zapiséw, ktére w ocenie
Spotki wyeliminuja mozliwo$¢ niezgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych klientow

w celach marketingowych, ktorzy zlozyli sprzeciw.

Po ponownym zapoznaniu si¢ z cato$cia materialu dowodowego zgromadzonego w tej sprawie
Generalny Inspektor zwazyt, co nastgpuje.

Na wstepie ponownego wskazania wymaga, iz w ocenie Generalnego Inspektora
korespondencja przestana Skarzacemu przez Spotke za ww. pismem z dnia [...] sierpnia 2011 r.
posiadata cechy korespondencji o charakterze marketingowym, co oznacza, ze doszio do

przetworzenia danych osobowych Skarzacego w celach marketingowych. Spétka bowiem nie tylko

3



informowata Skarzacego o tym, co umozliwia ww. Karta Klienta, ale rowniez zachgcala go do
korzystania ze swoich ustug wskazujac, iz ,,[m]amy nadziejg, ze niniejsza oferta sprawi, iz powigksza
Panstwo grono naszych statych i zadowolonych Klientoéw. Zapraszamy do korzystania z naszych
ushug”.

Majac na uwadze powyzsze ponownie wskaza¢ nalezy, ze zgodnie z art. 32 ust. 1 pkt 8
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2002 r. Nr
101, poz. 926 z p6ézn. zm.), zwanej dalej ustawa, kazdej osobie przystuguje prawo do kontroli
przetwarzania danych, ktore jej dotycza, zawartych w zbiorach danych, a zwlaszcza prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych w przypadkach, wymienionych w art. 23
ust. 1 pkt 4 i 5, gdy administrator danych zamierza je przetwarza¢ w celach marketingowych lub
wobec przekazywania jej danych osobowych innemu administratorowi danych. Stosownie do art.
32 ust. 3 ustawy, w razie wniesienia sprzeciwu, o ktorym mowa ust. 1 pkt 8, dalsze przetwarzanie
kwestionowanych danych jest niedopuszczalne. Administrator danych moze jednak pozostawié
w zbiorze imi¢ lub imiona i nazwisko osoby oraz numer PESEL lub adres wylacznie w celu
uniknigcia ponownego wykorzystania danych tej osoby w celach objetych sprzeciwem.

Z wyjasnien Spotki wynika, iz Skarzacy zlozyt sprzeciw wobec przetwarzania jego danych
osobowych w celach marketingowych, ktory zostat odnotowany przez nia w dniu [...] lipca 2009
r. Wobec powyzszego przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingowych stato si¢
niedopuszczalne, co oznacza, ze zawarcie przez Spotke w korespondencji z dnia [...] sierpnia
2011 r. skierowanej do Skarzacego tresci o charakterze marketingowym naruszyto przepisy
o ochronie danych osobowych.

Jednakze, co wymaga podkreslenia, decydujaca dla rozstrzygnigcia niniejszej sprawy jest
okolicznos¢, ze Spolka aktualnie nie przetwarza danych Skarzacego w celach marketingowych.
Zatem, pomimo iz doszto w przeszlosci do naruszenia przez nia wskazanych przepiséw, nawet
jezeli bylo to dziatanie incydentalne, to jednak aktualnie brak jest podstaw do sformulowania
przez Generalnego Inspektora ktdregokolwiek z nakazow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 1 ustawy.
Zaznaczy¢ nalezy, iz obecnie stan naruszenia przepisOw ustawy juz nie zachodzi — Spoéltka nie
przetwarza danych osobowych Skarzacego w celach marketingowych, za$ organ administracji
wydaje decyzj¢ administracyjna wedlug stanu prawnego i faktycznego istniejacego w dacie
wydawania tej decyzji. Dlatego tez, wbrew stanowisku Skarzacego, zaskarzona ww. decyzja
z dnia [...] pazdziernika 2012 r. jest prawidtowa.

Na marginesie doda¢ nalezy, iz Spotka podjeta dodatkowe dzialania celem uniknigcia
podobnych nieprawidlowos$ci w przysztosci w procesie przetwarzania danych osobowych
klientow, co jednak pozostaje bez znaczenia dla niniejszej sprawy, bo ta dotyczyta przetwarzania
danych Skarzacego w celach marketingowych, a ten proces nie ma juz miejsca.

Natomiast obecny proces przetwarzania danych Skarzacego w zwiazku wykonywaniem
umoéw ubezpieczenia jest procesem legalnym, majacym oparcie w art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy,

zgodnie z ktérym przetwarzanie danych osobowych jest dopuszczalne, gdy jest to konieczne do



realizacji umowy, gdy osoba, ktdrej dane dotycza, jest jej strong lub gdy jest to niezbedne do
podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zadanie osoby, ktorej dane dotycza.
W tym stanie faktycznym i prawnym Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych

rozstrzygnat, jak w sentencji.

Decyzja jest ostateczna. Na podstawie art. 21 ust. 2 ustawy o ochronie danych osobowych i
w zw. z art. 13 § 2, art. 53 § 1 1 art. 54 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postgpowaniu
przed sadami administracyjnymi (Dz. U. Nr 153, poz. 1270 z pdzn. zm.), od niniejszej decyzji
stronie przystuguje prawo wniesienia skargi do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego, w
terminie 30 dni od dnia dorgczenia niniejszej decyzji, za posrednictwem Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych (adres: Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
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