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DECYZJA

Na podstawie art. 138 § 1 pkt 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.) 12 pkt 2, art. 22 oraz art. 23 ust. 1 pkt 2
1 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926
ze zm.), po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego w sprawie wniosku J.K., o ponowne
rozpatrzenie sprawy zakonczonej decyzja Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
z dnia 19 stycznia 2012 r. (znak: DOLiS/DEC-54/12/3302,3305,3307) odmawiajaca uwzglednienia
wniosku w sprawie skargi Pana J.K., na przetwarzanie jego danych osobowych przez T. Sp. z 0.0. oraz
przez E. S.A. (obecnie Ta S.A.) w zwiazku z udostepnieniem przez E. S.A. danych osobowych Pana
J.K. osobie nieupowaznionej, Panu A.P.,

utrzymuje¢ w mocy zaskarzong decyzje.
Uzasadnienie

Do Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wptyneta skarga Pana J.K.,
zwanego dalej Skarzacym, na przetwarzanie jego danych osobowych przez T.Sp. z 0.0. (dawniej En.
Sp. z 0.0.) oraz E. S.A. (obecnie Ta. S.A.) w zwiazku z udostgpnieniem przez E. S.A. danych
osobowych Skarzacego osobie nieupowaznionej, Panu A.P.. Skarzacy wskazat, ze w dniu [...] zawart
z En. Sp. z 0.0. umowg sprzedazy energii elektrycznej i §wiadczenia ustug dystrybucji energii
do lokalu potozonego w K., stanowiacego jego wtasnos¢. W dniu [...] pracownicy E. S.A. (obecnie
Ta. S.A.) po dokonaniu w ww. lokalu wymiany ukladu pomiarowo-rozliczeniowego wydali osobie
nieuprawnionej, Panu A.P., dokument dotyczacy wskazan ww. uktadu, zawierajacy dane osobowe
Skarzacego. W zwiazku z powyzszym Skarzacy wystapil do Generalnego Inspektora o wydanie
w sprawie decyzji administracyjnej, skierowanie do podmiotéw, ktérych skarga dotyczy, wystapienia
stuzacego doskonaleniu ochrony danych osobowych, zlozenie zawiadomienia o popelnieniu
przestgpstwa z art. 51 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002
r. Nr 101, poz. 926 ze zm.), zwanej dalej tez ustawa, do wlasciwej prokuratury rejonowe;j
w przypadku stwierdzenia, ze dziatania lub zaniechanie cztonkow organéw ww. podmiotéw lub ich
pracownikOw wyczerpuja znamiona przestgpstwa okreslonego w ww. przepisie.



Po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego w sprawie Generalny Inspektor Ochrony

Danych Osobowych, zwany dalej Generalnym Inspektorem, ustalil nastepujacy stan faktyczny:

1. W dniu [...] umowe nr ewidencyjny [...] o dostawe energii elektrycznej na adres K. zawart
wlasciciel obiektu Pan J.K. z Z. S.A. Umowa ta zaczgta funkcjonowac jako umowa kompleksowa
(zawierajaca postanowienia umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie uslug przesytania lub
dystrybucji energii) z dniem [...]

2. W dniu [...] w wyniku konsolidacji pigciu zakladow energetycznych z wojewodztw
dolnoslaskiego i opolskiego powstata EP. S.A., ktora przejgta prawa i obowiazki z umow, jakie do
tego dnia zawart Z. SA.

3. Wobec obowiazku rozdzielenia w ramach EP. S.A. dzialalno$ci polegajacej na obrocie energia
elektryczna od dziatalnosci dystrybucji energii elektrycznej powstata En. Sp. z o.0., ktorej
jedynym wspolnikiem zostata E. S.A., ktéra pozostata Operatorem Systemu Dystrybucyjnego
(zwanym dalej OSD).

4. En. Sp. z 0.0. rozpoczgta dziatalno$¢ z dniem [...], stajac si¢ strong wszystkich uméw sprzedazy
energii elektrycznej oraz umow kompleksowych zawartych przez tym dniem z odbiorcami przez
EP.S.A.

5. En. Sp. z o.0. prowadzita dzialalno$¢ polegajaca na obrocie energia elektryczna na podstawie
koncesji udzielonej w tym zakresie przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki oraz prowadzita
rozliczenia z klientami w zakresie sprzedazy energii elektrycznej oraz ushugi dystrybucji,
zakupujac t¢ ustuge na potrzeby klientow, majacych umowy kompleksowe, od E. S.A.
posiadajacej koncesj¢ na dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji energii elektrycznej. W sytuacji gdy
klient sktadat reklamacje np. w zakresie technicznej obstugi polegajacej na wymianie urzadzen
pomiarowo-rozliczeniowych, En. sp. z o.0. uzyskiwala stanowisko OSD - E. S.A,
odpowiedzialnego za te urzadzenia i strong techniczng dostaw energii elektryczne;.

6. E. S.A. jest przedsigbiorstwem energetycznym zajmujacym si¢ przesylem i dystrybucja energii
elektrycznej, odpowiedzialnym za ruch oraz bezpieczenstwo w systemie dystrybucyjnym,
eksploatacje, konserwacje, remonty i niezbedna rozbudowe sieci dystrybucyjnej. E. S.A.
przetwarza dane osobowe klientow indywidualnych, ktorzy zawarli ze sprzedawca energii umowe
kompleksowa (sprzedaz i dystrybucja energii elektrycznej) lub umowe dystrybucyjna z OSD
(dystrybucja energii elektrycznej).

7. E. S.A. przetwarza dane osobowe Skarzacego na podstawie art. 9c ustawy Prawo energetyczne
w celu dystrybucji energii elektrycznej oraz prowadzenia eksploatacji, konserwacji, remontow
1 niezbgdnej rozbudowy sieci dystrybucyjnej w zakresie: imi¢ nazwisko, adres zameldowania,
adres zamieszkania/adres do korespondencji, PESEL, numer telefonu.

8. Z dniem [...] w wyniku przeksztalcen w branzy energetycznej En. Sp. z 0.0. zmienita przedmiot
dziatalno$ci z obrotu energia elektryczna wraz z obstuga klienta na obstuge klienta, zmieniajac
tez nazwg na T. Sp. z 0.0. Oprocz tej spotki, §wiadczacej ustugi dotyczace obstugi klientow na
rzecz spotek wchodzacych w sktad GKT, powstata TS Sp. z 0.0., zajmujaca si¢ sprzedaza energii
elektryczne;j.

9. W dniu [...] Skarzacy zlozyl w Biurze Obshugi Klienta En. Sp. z 0.0. w O. o$wiadczenie, iz jest
wlascicielem lokalu mieszkalnego w K. (zmiana poprzedniego numeru nieruchomosci 9 decyzja
Urzedu Gminy C. w dniu [...]) po zmarlym J.KI., podajac nr [...] (cze$¢ numeru ewidencyjnego
sktadajacego si¢ na numer umowy), oraz wnidst o rozwiazanie poprzedniej umowy i podpisanie
nowej z dostawca En. Sp. z o.0.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

W dniu [...] Skarzacy zawarl z En. Sp. z o0.0. umowe¢ kompleksowa nr [...] w przedmiocie
sprzedazy energii elektrycznej 1 §wiadczenia ustug dystrybucji energii do ww. lokalu. W tej
umowie Skarzacy podal swoje dane osobowe: imig, nazwisko, adres lokalu, adres do
korespondencji, PESEL, seri¢ 1 numer dowodu osobistego, NIP, numer telefonu komérkowego.

E. S.A. wskazata w udzielonych wyjasnieniach, ze w zwiazku z realizacja ww. umowy uzyskuje
dostep do danych osobowych Skarzacego znajdujacych si¢ w zbiorze danych osobowych klientéw,
ktorego administratorem jest TS Sp. z o0.0. Dostgp ten realizowany jest na podstawie umowy
swiadczenia ushugi dystrybucyjnej na potrzeby odbiorcéw En. Sp. z 0.0. nr [...], zawarte] w dniu
[...] pomigdzy tym podmiotem a EP S.A. Obecnie stronami tej umowy sa Ta. S.A. (dawniej E.
S.A.) oraz TS Sp. z o.0.

Na podstawie art. 9c ustawy Prawo energetyczne E. S.A. jako OSD prowadzi eksploatacje
infrastruktury technicznej sluzacej do pozyskiwania danych pomiarowych. W mysl

§ 2 pkt 13 ,,0gdlnych warunkéw umowy sprzedazy energii elektrycznej i §wiadczenia ushug
dystrybucji dla gospodarstw domowych i lokali niemieszkalnych z moca umowna do 40 kW,
stanowiacych zatacznik nr 1 do umowy kompleksowej, na E. S.A. spoczywa obowiazek wydania
klientowi (odbiorcy energii elektrycznej) dokumentu zawierajacego dane o stanie wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego w zwiazku z jego demontazem lub wymiana.

W dniu [...] po dokonaniu w ww. lokalu Skarzacego wymiany ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego pracownicy E. S.A. wydali Panu A.P., osobie trzeciej, dokument OT Nr [...],
zawierajacy dane osobowe Skarzacego: imi¢ 1 nazwisko, adres jako platnika ustugi, adres do
korespondencji, prywatny numer telefonu, oraz identyfikator odbiorcy. O powyzszym Skarzacy
dowiedzial si¢ w dniu [...] od swojej matki, ktéra uzyskata informacje o tym zdarzeniu od sottysa
wsi K. Skarzacy udat si¢ w ww. dniu do tej miejscowosci, aby ustali¢, kto z mieszkancow
budynku przy [...] posiada ww. dokument OT. Matka Pana A.P. przekazala Skarzacemu ww.
dokument, potwierdzajac, ze wydali go pracownicy OSD jej synowi ,,bez zadnego uzasadnienia
1 kazali si¢ Jemu podpisa¢ w rubryce czytelny podpis przedstawiciela odbiorcy”.

Skarzacy w piSmie z dnia [...] skierowanym do En. Sp. z 0.0., dotyczacym wymiany uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego w jego lokalu, wskazal na naruszenie warunkow umowy poprzez
niewydanie mu dokumentu zawierajacego dane o stanie wskazan tego ukladu, a takze na
naruszenie ustawy o ochronie danych osobowych poprzez wydanie takiego dokumentu
zawierajacego jego dane osobowe ww. osobie trzeciej. Ponadto Skarzacy zwrocil sig
0 przestrzeganie warunkéw umowy oraz zado$¢uczynienie w kwocie 10 tys. PLN ,;z tytutu
odszkodowania za naruszenie warunkoéw umowy jak i doébr osobistych”. Pismo ponaglajace do
spotki Skarzacy skierowal w dniu [...] Po pismie ww. spotki z dnia [...], w ktorym wskazano,
ze odpowiedz zostanie udzielona w terminie pozniejszym, Skarzacy zwrocil sig¢ o powyzsze
pismem z dnia [...]

E. S.A. w pisSmie do Skarzacego z dnia [...] podala: ,,Opisana przez Pana sytuacja pozostawienia
zlecenia OT u osoby trzeciej (sasiada), z powodu braku Pana obecno$ci, miala na celu jak
najszybsze przekazanie wskazania licznika po dokonanej wymianie uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego. Dziatania pracownikow E. S.A. realizowane byly w dobrej wierze i nie miaty na
celu naruszenia Pana interesow. W zwiazku z tym, ze podjete dzialania spotkaty si¢ z Pana
niezadowoleniem, pragniemy ze swej strony przeprosi¢, jednak w opinii E. S.A, wysunigte
roszczenia finansowe nie moga przez nas zosta¢ uwzglednione”.

W pismie z dnia [...] skierowanym do E. S.A. Skarzacy podniost, ze nigdy nie mieszkat ani nie
byt zameldowany pod adresem: K., nie zna osobiscie Pana A.P., ww. zlecenie OT otrzymat nie od



niego, lecz ,,dopiero po poinformowaniu Mnie przez Moja matke ktéra mieszka pod innym
adresem, ktéra to z kolei dowiedziala si¢ od soltysa wsi K. o zaistniatym zdarzeniu,
a dokument otrzymatem dopiero w dniu [...], od kobiety ktéra twierdzila ze jest matka Pana A.P.
Tak wigc panstwa odpowiedz iz wydanie dokumentu osobie trzeciej miato na celu jak najszybsze
przekazanie dokumentu Mojej osobie jest nieprawda, a wrecz absurdalng liniag Panstwa obrony
interesu, tym bardziej ze pismo wystawione w dniu [...], otrzymatem dopiero [...], przy szerokim
zainteresowaniu krggu osob trzecich”. W odpowiedzi z dnia [...] E. S.A. podata, Zze okreslony
w ww. § 2 pkt 13 ,,0g6lnych warunkow ...” obowiazek ,,nalezy rozpatrywac z uwzglednieniem
jego celu, ktorym jest przekazanie odbiorcy danych zawierajacych informacje o stanie wskazan
licznika w momencie jego usunigcia”, a z ww. pisma Skarzacego wynika, ze otrzymal ww.
dokument OT.

17. W odpowiedzi na pismo Skarzacego z dnia [...] En. Sp. z 0.0. wskazata w piSmie z dnia [...],
iz jego pismo z dnia [...] przekazano do zalatwienia wedlug wiasciwosci do E. S.A. ktora
udzielita ww. odpowiedzi z dnia [...] En. Sp. z 0.0. wskazata, ze pismo to jest jednoczesnie jej
odpowiedzia na pismo Skarzacego z dnia [...] En. Sp. z 0.0. w pi$mie z dnia [...] wyjasnila, Ze po
zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem OSD ,,wyraza ubolewanie, ze pracownik OSD dzialajac w dobre;j
wierze przy wykonywaniu obowiazkow wymiany licznika, w zwiazku z Pana nieobecnoscia,
wydal dokument wymiany licznika osobie, ktérej ta sprawa nie dotyczyta. Za wszelkie kiopoty
1 niedogodnos$ci z tym faktem zwiazane uprzejmie Pana przepraszamy. Niewystanie dokumentu
wymiany licznika na Pana adres korespondencyjny spowodowalo uruchomienie czynnos$ci
sprawdzajacych skuteczno$¢ procedur, jakie powinny by¢ stosowane przez OSD przy
wykonywaniu obowiazkow w zakresie ushugi dystrybucji”.

18. W wyjasnieniach udzielonych Generalnemu Inspektorowi przez E. S.A. wskazano: ,Niestety
przedstawiciel E. S.A. wykonat zobowiazanie w sposdb nienalezyty, to jest przekazujac
dokument osobie nieupowaznionej. Pozostawienie zlecenia sasiadowi Skarzacego, z powodu jego
nieobecnosci przy wymianie licznika, miato na celu jak najszybsze przekazanie dokumentu po
wymianie. Pracownicy dziatali w dobrej wierze, bez zamiaru naruszenia interesow Skarzacego.
W toku korespondencji z Odbiorca zostat on przeproszony za nieprawidtowe postepowanie. (...)
Niezwlocznie po pozyskaniu informacji o nieprawidlowym postgpowaniu pracownika,
Kierownictwo Spoétki podjelo czynnosci w celu zwigkszenia kontroli nad przestrzeganiem
przyjetego w przedsigbiorstwie, nastgpujacego sposobu postgpowania: OT (dokument
zawierajacy m.in. dane o stanie wskazan uktadu pomiarowo rozliczeniowego) przekazywac
bezposrednio odbiorcy, przy braku takiej mozliwosci — pozostawia¢ OT w skrzynce pocztowe;j
w kopercie, ewentualnie wysta¢ OT poczta. Niedopuszczalne jest pozostawianie tego dokumentu
np. przy liczniku lub u sasiada. Szczegolnego podkreslenia wymaga, ze przedmiotowa sprawa ma
charakter incydentalny 1 byla wynikiem przypadkowego blednego dziatania jednego
z pracownikow Spotki”.

19. W dniu [...] wskutek potaczenia ENI S.A. i E. S.A. powstata Ta. S.A.

Po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego w sprawie Generalny Inspektor Ochrony
Danych Osobowych wydat decyzj¢ administracyjna z dnia 19 stycznia 2012 r. (znak: DOLiS/DEC-54/12/
3302,3305,3307) moca ktorej odmowit uwzglednienia wniosku w przedmiotowej sprawie.

W dniu [...] (W ustawowym terminie) do Biura GIODO wptynat wniosek Skarzacego o ponowne
rozpatrzenie sprawy rozstrzygnigte] ww. decyzja. Skarzacy wnidst o cyt.: ,,(...) na podstawie art. 111 § 1
k.p.a. wnoszg jako strona postgpowania o uzupeilnienie przedmiotowej decyzji w zakresie podania



podstawy prawnej przez organ, tj.: wskazania konkretnego przepisu/artykutu stwierdzajacego naruszenie
przepisow o ochronie danych osobowych. Na podstawie art. 129 § 2 k.p.a. sktadam wniosek o ponowne
rozpatrzenie sprawy od decyzji Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych z dnia 19-01-2012
r. (...)". Zaskarzonej decyzji Skarzacy zarzucit naruszenie cyt.: ,,(...) art. 107 § 11 § 3 k.p.a. w zakresie
braku przytoczenia uzasadnienia prawnego decyzji (...) art. 61 § 1 i § 2 kp.a. prawo strony
w postgpowaniu do swobodnego skladania o$wiadczenia woli w tresci wniosku »organ dopuscit si¢
czynnosci orzekania poza zakres skargi wnioskodawcy w tym nie posiadat zgody strony do
rozstrzygnigcia w czgsci sprawy z urzedu« (...) organ orzekt decyzja o odmowie uwzglednianie wniosku
mimo uwzglednienia, wykonania i zrealizowania wniosku skarzacego (...) — rozstrzygnigcie decyzji jest
sprzeczne z jej uzasadnieniem (...)”. Skarzacy podnidst rowniez, ze cyt.: ,,(...) w uzasadnieniu decyzji
organ stwierdzit ze w przypadku naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych z urzedu lub na
wniosek osoby zainteresowane] w drodze decyzji organ nakazuje przywrdcenie stanu zgodnego
z prawem. Przede wszystkim nalezy podkresli¢ iz postgpowanie prowadzone jest na wniosek skarzacego
»pismo z dn. [...]« a nie z urzedu. Wniosek enumeratywnie wymienial czynnosci jakich si¢ domaga strona
od organu (...) — w tym brak tu jest wniosku strony o przywrocenie stanu zgodnego

z prawem. Reasumujac nalezy zauwazy¢ iz organ dopuscit sig¢ czynnosci orzekania poza zakres wniosku.
Przede wszystkim nalezy zauwazy¢ ze nie wnositem [Skarzacy nie wnosit] o przywrocenie stanu
zgodnego z prawem. (...)”. Skarzacy odnosi si¢ rowniez do kwestii zawiadomienia prokuratury
o podejrzeniu popelnieni przestgpstwa i stwierdza cyt.: ,,(...) jest to dla mnie [dla Skarzacego]
niezrozumiale ze organ stwierdzajac naruszenie prawa nie realizuje z urzedu doniesienia karnego do
prokuratury majac zgodg strony, w tym odst¢puje od zasady praworzadnosci (...)”. Ponadto Skarzacy
stwierdza, ze cyt.: ,,(...) w mojej [Skarzacego] ocenie decyzja jest wadliwa i narusza przepisy prawa oraz
zasady obowigzujace w k.p.a. a przede wszystkim prowadzi do bezczynno$ci organu w S$wietle
popethionego przestgpstwa dla tego wnoszg o uwzglednienie odwotania (...)”.

Z uwagi na nieprecyzyjny wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy Generalny Inspektor pismem
z dnia [...] ([...]) zwrdcil si¢ do Skarzacego o sprecyzowanie czy pismo z dnia [...] stanowi wniosek
0 ponowne rozpatrzenie sprawy w rozumieniu art. 129 § 2 Kpa czy tez wniosek o uzupehienie decyzji
w mysl art. 111 § 1 Kpa.

W odpowiedzi na powyzszy Skarzacy w dniu [...] skierowal do Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych pismo, w ktéorym podnosi, ze cyt.: ,,(...) w odpowiedzi na pismo organu
z dn. [...] informuje ze nie rozumie treSci Panstwa wniosku, w tym nie rozumie stosowania przepisu
art. 64 par. 2 k.p.a. w $wietle gdy pismo z dn. [...] spelnienia wymagania pisma procesowego w mysl art.
63 k.p.a. (...)". Skarzacy informuje, iz cyt.: ,,(...) organ administracji publicznej nie jest wladny do
nakazania stronie zmiany kwalifikacji prawnej Zadania strony. O tym jaki charakter ma pismo strony,
decyduje sama strona. Jesli charakter wniesionego pisma budzi watpliwosci organ ma obowiazek »art. 9
k.p.a.« czuwania nad tym aby strona nie poniosta szkody z powodu nieznajomos$ci prawa i w tym celu
powinien udzieli¢ jej w razie potrzeby niezbednych wyjasnien i wskazowek. (...)”. Skarzacy stwierdza,
iz cyt.: ,,(...) z treSci pisma z dn. [...], wynikaja dwa uzasadnione Zadania strony (...) W pierwszej
kolejnosci wnoszg [Skarzacy wnosi] o uzupetnienie decyzji z dn. 19-01-2012 r. w trybie art. 111 k.p.a.
W drugiej kolejnosci po wydaniu rozstrzygnigecia w mysl art. 111 k.p.a. wnoszg o rozpatrzenie wniosku
0 ponowne rozpatrzenie sprawy w trybie art. 129 k.p.a. (...)".

W dniu 27 kwietnia 2012 r. Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych wydat
postanowienie (DOLiS/POST-114/12/27144,27147,27148) o odmowie uwzglednienia wniosku
o uzupehienie decyzji Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych z dnia 19 stycznia 2012 r.
(DOLiS/DEC-54/12/3302,3305,3307).



Po powtornym rozpatrzeniu zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych zwazyt, co nastgpuje.

Rozstrzygnigcie zawarte w zaskarzonej decyzji Generalnego Inspektora z dnia 19 stycznia
2012 r. (znak: DOLiS/DEC-54/12/3302,3305,3307) jest prawidlowe.

Przedmiotem postgpowania administracyjnego prowadzonego w niniejszej sprawie jest
przetwarzanie danych osobowych Skarzacego przez T. Sp. z 0.0. (dawniej En. Sp. z 0.0.) oraz E. S.A.
w zwiazku z udostgpnieniem przez E. S.A. danych osobowych Skarzacego osobie nieupowaznionej,
Panu A.P..

W zaskarzonej decyzji stusznie wskazano, iz zgodnie z art. 23 ust. 1 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.)
przetwarzanie danych jest dopuszczalne m.in. wtedy, gdy jest to niezbgdne dla zrealizowania
uprawnienia lub spetnienia obowiazku wynikajacego z przepisu prawa (pkt 2) oraz gdy jest to
konieczne do realizacji umowy, gdy osoba, ktérej dane dotycza, jest jej strona lub gdy jest to
niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zadanie osoby, ktorej dane (pkt 3).

W mysl art. 5 ust. 3 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2006 r.
Nr 89, poz. 625 ze zm.) dostarczanie paliw gazowych lub energii moze odbywac si¢ na podstawie
umowy zawierajacej postanowienia umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie ushug przesytania lub
dystrybucji tych paliw lub energii, zwanej dalej ,,umowa kompleksowa”.

W szczegdlnosci wskazac¢ nalezy, ze zgodnie z art. 3 Prawa energetycznego uzyte w ustawie
okreslenia oznaczaja: 13) odbiorca - kazdego, kto otrzymuje lub pobiera paliwa lub energi¢ na
podstawie umowy z przedsigbiorstwem energetycznym; 25) operator systemu dystrybucyjnego -
przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace si¢ dystrybucja paliw gazowych lub energii elektrycznej,
odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym gazowym albo systemie
dystrybucyjnym elektroenergetycznym, biezace 1 dlugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania
tego systemu, eksploatacjg, konserwacj¢, remonty oraz niezbedna rozbudowe sieci dystrybucyjnej,
w tym polaczen z innymi systemami gazowymi albo innymi systemami elektroenergetycznymi; 29)
sprzedawca z urzedu - przedsigbiorstwo energetyczne posiadajace koncesj¢ na obrot paliwami
gazowymi lub energia elektryczna, swiadczace ustugi kompleksowe odbiorcom paliw gazowych lub
energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, niekorzystajacym z prawa wyboru sprzedawcy;
30) ustuga kompleksowa - usluge $wiadczona na podstawie umowy zawierajacej postanowienia
umowy sprzedazy i umowy o $§wiadczenie ustugi przesylania lub dystrybucji paliw gazowych lub
energii albo umowy sprzedazy, umowy o $wiadczenie ustugi przesylania lub dystrybucji paliw
gazowych 1 umowy o $wiadczenie ustugi magazynowania paliw gazowych.

W niniejszej sprawie, jak wskazano w kwestionowanej decyzji, Skarzacy w dniu [...] zawart
z En. Sp. z o0.0. umowg kompleksowa nr [...] w przedmiocie sprzedazy energii elektrycznej
i $wiadczenia ustug dystrybucji energii do lokalu potozonego w K. (umoweg kompleksowa). W tej
umowie Skarzacy podat swoje dane osobowe: imig, nazwisko, adres lokalu, adres do korespondencji,
PESEL, seri¢ i numer dowodu osobistego, NIP, numer telefonu komérkowego. Umowa ta zostata
zawarta w zwiazku ze ztozonym przez Skarzacego oswiadczeniem, ze jest whascicielem ww. lokalu po
zmartym J.KI., ktory w dniu [...] zawarl o dostawe energii elektrycznej na ww. adres z Z. S.A.,
ktérego nastepca prawnym jest obecnie (od dnia [...]) TS Sp. z 0.0. Umowa ta zaczeta funkcjonowaé
jako umowa kompleksowa z dniem [...] z chwila dokonania rozdziatu dziatalnosci EP S.A. na obrot
energia elektryczna i $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej. Skarzacy, sktadajac ww.



oswiadczenie, wnidst jednoczesnie o rozwiazanie tej umowy i zawarcie nowej. Ww. umowy zostaly
zawarte w my$l art. 5a ust. 1 Prawa energetycznego, stanowiacego, ze sprzedawca z urzgdu [w
sprawie En. Sp. z 0.0.] jest obowiazany do zapewnienia $wiadczenia ushugi kompleksowej i do
zawarcia umowy kompleksowej, na zasadach roéwnoprawnego traktowania, z odbiorca paliw
gazowych lub energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, niekorzystajacym z prawa wyboru
sprzedawcy 1 przylaczonym do sieci przedsigbiorstwa energetycznego wskazanego w koncesji
sprzedawcy z urzedu.

Ponownie nalezy wskaza¢ na art. 5a ust. 2 Prawa energetycznego, zgodnie z ktoérym
przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace si¢ przesytaniem lub dystrybucja paliw gazowych lub
energii elektrycznej [w tej sprawie E. S.A.] jest obowiazane do zawarcia ze sprzedawca
z urzegdu umowy o $wiadczenie ustugi przesytania lub dystrybucji paliw gazowych lub energii
elektrycznej w celu dostarczania tych paliw lub energii odbiorcy paliw gazowych lub energii
elektrycznej w gospodarstwie domowym, ktoremu sprzedawca z urzgdu jest obowiazany zapewni¢
swiadczenie ushugi kompleksowej. Na tej podstawie w dniu [...] zostala zawarta umowa $wiadczenia
ustugi dystrybucyjnej na potrzeby odbiorcow En. Sp. z o0.0. nr [...] pomigdzy tym podmiotem
a EP S.A. Obecnie stronami tej umowy sa Ta. S.A. (od dnia [...]., dawniej E. S.A.) i TS Sp. z o.0. (od
dnia [...])

W mysl art. 6 ust. 1 Prawa energetycznego upowaznieni przedstawiciele przedsigbiorstwa
energetycznego zajmujacego si¢ przesytaniem lub dystrybucja paliw gazowych lub energii wykonuja
kontrole ukladow pomiarowych, dotrzymania zawartych umow i prawidlowosci rozliczen. Tym
przedstawicielom - w mysl ust. 2 ww. przepisu - po okazaniu legitymacji i pisemnego upowaznienia
wydanego przez wlasciwy organ przedsigbiorstwa energetycznego zajmujacego si¢ przesytaniem lub
dystrybucja paliw gazowych lub energii, przystluguje prawo: 1) wstgpu na teren nieruchomosci lub do
pomieszczen, gdzie jest przeprowadzana kontrola, o ile odrgbne przepisy nie stanowia inaczej;
2) przeprowadzania, w ramach kontroli, niezbednych przegladow urzadzen bedacych wtasnoscia
przedsigbiorstwa energetycznego, a takze prac zwiazanych z ich eksploatacja lub naprawa oraz
dokonywania badan i pomiarow.

W mysl art. 9c ust. 3 ww. ustawy operator systemu dystrybucyjnego [w sprawie E. S.A.] (...)
jest odpowiedzialny za: 1) prowadzenie ruchu sieciowego w sieci dystrybucyjnej (...);
2) eksploatacje, konserwacje i remonty sieci dystrybucyjnej w sposob gwarantujacy niezawodnos$é
funkcjonowania systemu dystrybucyjnego; 3) zapewnienie rozbudowy sieci dystrybucyjnej (...);
9a) umozliwienie realizacji umoéw sprzedazy energii elektrycznej zawartych przez odbiorcow
przylaczonych do sieci poprzez: a) budowe i1 eksploatacje infrastruktury technicznej i informatyczne;j
stuzacej pozyskiwaniu 1 transmisji danych pomiarowych oraz zarzadzaniu nimi, zapewniajacej
efektywna wspotpracg z innymi operatorami i przedsigbiorstwami energetycznymi, b) pozyskiwanie,
przechowywanie, przetwarzanie 1 udost¢pnianie, w uzgodnionej pomigdzy uczestnikami rynku energii
formie, danych pomiarowych dla energii elektrycznej pobranej przez odbiorcow wybranym przez nich
sprzedawcom i podmiotom odpowiedzialnym za bilansowanie handlowe oraz operatorowi systemu
przesytowego.

Zgodnie z art. 9c ust. 4 Prawa energetycznego operatorzy systemu, o ktorych mowa w ust.
1-3, wykonujac dzialalno$¢ gospodarcza, sa obowiazani w szczegdlnosci przestrzega¢ przepisow
o ochronie informacji niejawnych 1 innych informacji prawnie chronionych.

Ponownie stwierdzi¢ nalezy, ze powotane przepisy stanowily podstawe dokonania
W niniejszej sprawie w dniu [...] wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w ww. lokalu
Skarzacego przez pracownikow E. S.A.



Stosownie do § 2 ust. 13 ,,Ogbélnych warunkéw umowy sprzedazy energii elektrycznej
1 $wiadczenia ustug dystrybucji dla gospodarstw domowych i lokali niemieszkalnych z moca umowna
do 40 kW”, stanowiacych zatacznik nr 1 do umowy kompleksowej, na E. S.A. spoczywa obowiazek
wydania klientowi (odbiorcy energii elektrycznej) dokumentu zawierajacego dane o stanie wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w zwiazku z jego demontazem lub wymiana.

Z materialu dowodowego zebranego w sprawie wynika, ze po dokonaniu ww. wymiany
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego pracownicy E. S.A. wydali zawierajacy ww. dane dokument OT
Nr [...], w ktorym zamieszczone byly dane osobowe Skarzacego w zakresie: imi¢ i1 nazwisko, adres
jako ptatnika ustugi, adres do korespondencji, prywatny numer telefonu, oraz identyfikator odbiorcy,
osobie trzeciej, Panu A.P.

Przedstawione w stanie faktycznym decyzji wyjasnienia E. S.A., majace uzasadniaé to
udostepnienie, nie zasluguja na uwzglednienie. Wobec powyzszego stwierdzi¢ nalezy, ze nie ulega
watpliwosci, ze dane osobowe Skarzacego, zawarte w ww. dokumencie, zostaly udostgpnione osobie
nieupowaznionej do ich pozyskania.

Ponownie wskaza¢ nalezy, ze stosownie do art. 18 ust. 1 ustawy w przypadku naruszenia
przepisow o ochronie danych osobowych Generalny Inspektor z urzedu lub na wniosek osoby
zainteresowanej w drodze decyzji administracyjnej nakazuje przywrdcenie stanu zgodnego z prawem
poprzez wydanie okreslonych w tym przepisie nakazoéw, w szczegolnosci nakazu nieudostgpniania
danych osobowych (pkt 2).

W $wietle powyzszego pomimo stwierdzenia w sprawie, ze doszto do naruszenia przepisOw
0 ochronie danych osobowych, jednocze$nie wymaga podkreslenia, ze ww. udostgpnienie danych
osobowych Skarzacego juz miato miejsce i jest to fakt nieodwracalny, dlatego nie jest mozliwe
przywrdcenie w sprawie stanu zgodnego z prawem sprzed tego udostepnienia poprzez wydanie przez
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych decyzji administracyjnej, ktorej przedmiot
stanowitby jeden z nakazéw wymienionych w art. 18 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych.

W takich sytuacjach na podstawie art. 19a ust. 1 tej ustawy w celu realizacji zadan, o ktorych
mowa w art. 12 pkt 6, Generalny Inspektor moze kierowaé¢ do organdéw panstwowych, organoéw
samorzadu terytorialnego, panstwowych i komunalnych jednostek organizacyjnych, podmiotow
niepublicznych realizujacych zadania publiczne, o0s6b fizycznych 1 prawnych, jednostek
organizacyjnych niebgdacych osobami prawnymi oraz innych podmiotow wystapienia zmierzajace do
zapewnienia skutecznej ochrony danych osobowych. Skierowania ,wystapienia shuzacego
doskonaleniu ochrony danych osobowych” zazadat réwniez Skarzacy w swojej skardze.

Po ponownym przeanalizowaniu materiatu dowodowego zgromadzonego w sprawie wynika,
ze w toku korespondencji prowadzonej przez Skarzacego z En. Sp. z 0.0. i E. S.A. w zwiazku
z kwestionowanym w skardze udostgpnieniem jego danych osobowych zostal on przeproszony za
powyzsze w piSmie z dnia [...], w ktérym En. Sp. z o0.0. wskazata, ze po zapoznaniu si¢ ze
stanowiskiem OSD [E. S.A.] ,,wyraza ubolewanie, ze pracownik OSD dziatajac w dobrej wierze przy
wykonywaniu obowiazkéw wymiany licznika, w zwiazku z Pana nieobecnoscia, wydal dokument
wymiany licznika osobie, ktorej ta sprawa nie dotyczyla. Za wszelkie ktopoty 1 niedogodnosci z tym
faktem zwiazane uprzejmie Pana przepraszamy. Niewystanie dokumentu wymiany licznika na Pana
adres korespondencyjny spowodowato uruchomienie czynno$ci sprawdzajacych skuteczno$¢
procedur, jakie powinny by¢ stosowane przez OSD przy wykonywaniu obowiazkow w zakresie ustugi
dystrybucji”.

Okoliczno$¢ kwestionowanego udostgpnienia zostala rowniez potwierdzona w wyjasnieniach
udzielonych Generalnemu Inspektorowi przez E. S.A. Wskazano: ,,Niestety przedstawiciel E. S.A.



wykonat zobowiazanie w sposob nienalezyty, to jest przekazujac dokument osobie nieupowaznione;.
Pozostawienie zlecenia sasiadowi Skarzacego, z powodu jego nieobecnos$ci przy wymianie licznika,
mialo na celu jak najszybsze przekazanie dokumentu po wymianie. Pracownicy dziatali w dobrej
wierze, bez zamiaru naruszenia interesOw Skarzacego. W toku korespondencji z Odbiorca zostal on
przeproszony za nieprawidlowe postgpowanie. (...) Niezwlocznie po pozyskaniu informacji
o nieprawidlowym postgpowaniu pracownika, Kierownictwo Spotki podjelo czynnosci w celu
zwigkszenia kontroli nad przestrzeganiem przyjetego w przedsigbiorstwie, nastgpujacego sposobu
postgpowania: OT (dokument zawierajacy m.in. dane o stanie wskazan ukladu pomiarowo
rozliczeniowego) przekazywacé bezposrednio odbiorcy, przy braku takiej mozliwosci — pozostawiac
OT w skrzynce pocztowej w kopercie, ewentualnie wysta¢ OT poczta. Niedopuszczalne jest
pozostawianie tego dokumentu np. przy liczniku lub u sasiada. Szczegdlnego podkreslenia wymaga,
ze przedmiotowa sprawa ma charakter incydentalny i byta wynikiem przypadkowego biednego
dziatania jednego z pracownikéw Spotki”.

Powyzszych dziatan E. S.A. nie mozna uzna¢ za wystarczajace dla zabezpieczenia
przetwarzanych danych osobowych przed udostepnieniem osobom nieupowaznionym. W zwiazku
z tym w celu zapewnienia skutecznej ochrony danych osobowych Generalny Inspektor Ochrony
Danych Osobowych, wskazujac na wynikajace z przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych
obowiazki administratora danych w zakresie ich zabezpieczenia, zwrdcit si¢ do Prezesa Zarzadu Ta.
S.A. (poprzednio E. S.A.) o podjecie dziatan w celu zapewnienia zgodnosci przetwarzania przez
spotke danych osobowych z przepisami ww. ustawy, w szczegdlnosci o odpowiednie przeszkolenie
pracownikow w tym zakresie, aby zapobiec udost¢pnianiu danych osobowych osobom
nieupowaznionym.

Odnos$nie do Zadania Skarzacego dotyczacego skierowania zawiadomienia o popetnieniu
przestgpstwa z art. 51 ww. ustawy do wlasciwej prokuratury rejonowej, po raz kolejny wskazaé
nalezy, ze strona moze domaga¢ si¢ od Generalnego Inspektora w administracyjnych formach
postepowania wylacznie podjecia dziatan okreslonych w ww. art. 18 ust. 1 ustawy oraz moze sktada¢
tylko takie wnioski, ktére moga by¢ rozpatrzone przez wydanie decyzji administracyjnej. Tymczasem
ustawa nie daje temu organowi uprawnien do konczenia prowadzonego postgpowania poprzez
skierowanie w formie decyzji administracyjnej zawiadomienia do organdéw $cigania o popelnieniu
przestepstwa. Jak wskazat Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z dnia 19 listopada 2001 r. (sygn.
akt II SA 2702/00): ,,0soba dochodzaca ochrony swych praw w trybie ustawy o ochronie danych
osobowych nie jest podmiotem post¢powania obliczonego na wydanie decyzji o zawiadomieniu
stosownego organu o przestepstwie w zakresie przetwarzania danych osobowych i nie moze si¢ tego
domaga¢ od GIODO w administracyjno — prawnych formach tego postgpowania. Przepis art. 19
ustawy nie daje bowiem stronie roszczenia w tym wzgledzie”. Wojewddzki Sad Administracyjny
w Warszawie w wyroku z dnia 13 listopada 2009 r. (sygn. akt I SA/Wa 612/2009) orzekt:
»Skierowane przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych zawiadomienia
0 popelienia przestgpstwa nastepuje poprzez wystapienie do organu wilasciwego do wszczecia
postgpowania karnego w danej sprawie, a ponadto jako nalezace do kompetencji organu realizowane
jest z urzedu, a nie na wniosek osob zainteresowanych”. Jednocze$nie zaznaczy¢ nalezy, ze Skarzacy
moze samodzielnie ztozy¢ stosownej tresci zawiadomienie do wlasciwych organow $cigania.

Po dokonaniu ponownej analizy materialu dowodowego zebranego w sprawie oraz w tym stanie
faktycznym 1 prawnym Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych podtrzymuje swoje stanowisko



wyrazone w decyzji administracyjnej z dnia 19 stycznia 2012 r. (znak: DOLiS/DEC-54/12/3302,3305,
3307).

Decyzja jest ostateczna. Na podstawie art. 21 ust. 2 ustawy o ochronie danych osobowych
iwzw. zart. 13 § 2, art. 53 § 1 i art. 54 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o post¢gpowaniu przed sadami
administracyjnymi (Dz. U. Nr 153, poz. 1270 z p6zn. zm.), od niniejszej decyzji stronie przystuguje prawo
wniesienia skargi do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie, w terminie 30 dni od dnia
dorgczenia niniejszej decyzji, za posrednictwem Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (adres:
Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
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