Rzeczpospolita 13-06-2013

Bank moze zadac€ tylko niezbednych danych

INTERWENCJA

Nie musisz podawaé
wszystkich swoich danych
osobowych bankowi czy
ubezpieczycielowi, gdy nie
zawierasz z nim umowy, a
jedynie sprawdzasz warunki
oferty.

- Przedstawiciel banku, do
ktdrego zwrdcitam sig z pros-
ba o przedstawienie oferty
kredytu na zakup samochodu,
zazadal moich danych osobo-
wych. Bez podania nazwiska,
miejsca zamieszkania, daty
urodzenia nie moglam sie do-
wiedziec, na jakie oprocento-

wanie moglabym liczy¢. We-
dlug mnie nie chodzilo o
sprawdzenie mojej wiarygod-
nosci, tylko umieszczenie w
bazie jako potencjalnego
klienta. Czy bank nie lamie
prawa, dzialajac w ten sposob?
- pyta czytelniczka.

0 odpowiedZ poprosilismy
Waojciecha Rafala Wiewidrow-
skiego, generalnego inspekto-
ra ochrony danych osobowych
(GIODO).

- Zajmowali$my si¢ podob-
ng sprawa dotyczaca towarzy-
stwa ubezpieczeniowego.
Podmiot ten zadal podania
przez potencjalnego klienta
imienia, nazwiska, daty uro-

dzenia, nazwy ulicy, numeru
mieszkania i numeru telefonu
w celu przedstawienia oferty
ubezpieczeniowej. Z analiz
GIODO wynika, ze podanie
tych danych moze nastapié
dopiero wowczas, gdy poten-

Z Kkonsultantem
biura GIODO
skonlaktujesz sie
pod numerem
(22) 8607070

cjalny klient zlozy deklaracje
zawarcia umowy ubezpiecze-
nia. W przeciwnym razie jest to
naruszenie zasady adekwat-
nosci zawarte] w ustawie o
ochronie danych osobowych.
Zgodnie z nia administrator
danych ma obowiazek prze-
twarzac tylko dane adekwatne
(konieczne) do realizacji
okreslonego celu, bez ktdrych
cel ten nie zostalby osiagniety
(art. 26 ust. 1 pkt 3) = mowi
Rafal Wiewiorowski.

GIODO uznat zatem, Zze na
etapie przedstawiania oferty
ubezpieczeniowej (wyliczania
wysokosci skladki) wystarcza-

Jace jest zbieranie danych do-

tyczacych wieku danej osoby,
miejsca zamieszkania (miej-
scowosdé, wojewadztwao),
ewentualnie stanu cywilnego,
historii ubezpieczenia i da-
nych pojazdu. Zbedne jest
natomiast podawanie przez
potencjalnego klienta imienia,
nazwiska, daty urodzenia, na-
zwy ulicy, numeru mieszkania,
numeru telefonu.

Zdaniem GIODO podanie
szerszych danych moze nasta-
pi¢ dopiero wawezas, gdy po-
tencjalny klient zlozy deklara-
cje zawarcia umowy ubezpie-
czenia.

Zasade te moina odniesc
rowniez do sytuacji, z jaka ze-

tkneta sie czytelniczka. Gdy
pracownik instytucji finanso-
wej proszony o przedstawie-
nie oferty kredytowej groma-
dzi szczegolowe dane poten-
cjalnego klienta, mozna uzna¢,
ze zostaly naruszone przepisy
dotyczace adekwatnosci prze=-
twarzania danych, zawarte w
ustawie o ochronie danych
osobowych.

Jednak wiazace stanowisko
GIODO w tej kwestii mogloby
zostaé wyrazone dopiero w
formie decyzji administracyj-
nej, wydanej po przeprowa-
dzeniu odrebnego postepo-
wania.

~Graiyna Blaszczak



