Rzeczpospolita 30-04-2013

Dane osobowe moga bycC przetwarzane
w celu dochodzenia roszczen

PROCEDURY | Firma windykacyjna moze pozyska¢ informacje o diuzniku i przetwarzac je w celu odzyskania zaleglosci. Skarga
na ich nielegalne wykorzystywanie bedzie skuleczna wiedy, gdy wlasciwy sad stwierdzi, ze dhugu lak naprawde nie bylo.

MICHAL KOETUNIAK

Osoba, ktora uwaza, ze jej dane
trafity w niepowotane rece i/lub
s3 przetwarzane niezgodnie z
prawern, ma prawo zwrocic sig
do administratora tychdanych z
prosba o ich usunigcie lub za-
przestanie przetwarzania w
okreslonych celach (np. marke-
tingowychireklamowych). Jeze-
li administrator danych nie
przychyli sie do tego wniosku,
sprawe wolno skierowac¢ do
biura generalnego inspektora
ochrony danych osobowych,
jako instytucji wlasciwe) za
trolg procesow gromadzenia
i przetwarzania informacji o
osobach fizycznych, Warto jed-
nak pamietad, ze GIODO tez nie
zawsze bedzie maogl pomoc.
Moze bowiem dziatac w zakresie
preyznanych mu kompetencji A
dotychnie nalezy rozstrzyganie
spraw np. z zakresu istnienia,
badz nieokreslonej umowy lub
zobowigzania, na podstawie
ktérych miatoby dochodzi¢ do
wykorzystywania danych. Sam
spar pomiedzy osoba fizyeznaa
Jakas firma lub instytucja o to,
czy pomigdzy nimi istnieje
(wiaze ich) jakis stosunek praw-
ny,awzwiazku z tym, czy istnie-
japrzeslanki do legalnego wyko-
rzystywaniadanych osobowych,
musi rozstrzygna¢ sad po-
wszechny. Dopiero na podstawie
jego orzeczenia GIODO moglby
ostatecznie orzec o legalnosci
operowania na danych osobo=
wych. Jakiej sytuacji moze to
dotyczy(? Obrazowad to moze
nastgpujacy przyklad,

PRZYKEAD

Jan Nowak ubezpieczat
samochdd w zakresie OC w
jednej z firm ubezpieczeniowych.
Przed koficem rocznego okresu
ubezpieczenia przestai firmie
wypowiedzenie, a nastepnie
oplacit rate za kolejny okres
ubezpieczenia. Po roku od tego
wydarzenia otrzymal pismo od
firmy windykacyjnej z zadaniem
zaplaty. Okazato sie, ze firma
ubezpieczeniowa sprzedata

przystugujaca jej (zdaniem firmy)
wierzytelnosc, wynikajaca z
braku optaconych kolejnych
sktadek. Z kolei zdaniem pana

Ni ka, firma

oraz windykacyjna nie miaty
prawa wykorzystywac jego
danych osobowych. Czy w takim
‘wypadku mozna skutecznie
skierowac sprawe do
generalnego inspektora ochrony
danych osobowych? To wtasnie
przyktad sytuacji, gdzie najpierw
musi dojs¢ do rozstrzygniecia,
czy wiasciciela samochodu
‘wigzala z firmg ubezpieczeniowa
umowa.

Z opisanego przylkdadu wyni-
ka, ze zdaniem wiasciciela samo~
chodu, umowa ubezpieczenio-
wawygaska. Tym samym nie miat
on obowigzku oplacania kolej-
nychskladek Nie mogly po jego
stronie powstac zadne zobowia~
zania, ktore moglyby sta¢ sig
przedmiotem sprzedazy na
rzecz firmy windykacyjnej. Tym
samym nie bylo tez zadnych
przestanek do wykorzystywania
jegodanych osobowych. Z kolei
zdaniem ubezpieczyciela, umo-
wa zostala przedluzona w spo-
s0b automatyczny, tak jak na to
pozwala prawo w zakresie obo-
wiazkowego ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdow. Wpraw-
dzie wlasciciel samochodu zlo~
2yl wypowiedzenie we wlasci-
wym czasie, ale nastepnie (nie
przed ta data, ale poZniej) doko-
nal wplaty pierwszej raty ubez-
pieczenia na kolejny okres. 1
dlatego wiasnie, zdaniem ubez-
pieczyciela, nastapilo automa-
tyczne przedluzenie umowy.
Poniewaz klient nie oplacil w
terminie kolejnych rat, ubezpie-
czyciel wykonal czynnosci, ktore
mialy mu pozwoli¢ odzyskac
czesé pieniedzy. W tym celu
przeniost wierzytelnosé na firme
windykacyjna.

Przepisy o ochronie

W sSwietle samej ustawy o
ochronie danych osobowych

(DzU z 2002r.nr 101, poz. 926 z¢
zm.) sprawa jest stosunkowo
prosta. Obok i niezaleznie od
zgody osoby, ktorej dane doty-
cza (art. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy),
przetwarzanie danych osobo-
wych jest dopuszczalne m.in.,
gdy jest to niezbedne dla zreali-
zowania uprawnienia lub spel-
nienia obowiazku wynikajacego
Z przepisu prawa (art, 23 ust. 1
pkt 2 ustawy), atake gdy jest to
konieczne do realizacji umowy,
gdy osoba, ktorej dane dotycza,
jest jej strona lub gdy jest to
niezbedne do podjecia dzialan
przed zawarciem umowy na
zadanie tej osoby (art. 23 ust. 1
pkt 3 ustawy). Jednoczesnie art.
23 ust. 1 pkt 5 ustawy stanowi, iz
przetwarzanie danych osobo-
wych jest dopuszczalne, jezeli
jest to niezbedne do wypetnie-
nia prawnie usprawiedliwio-
nych celow realizowanych
przez administratorow danych
albo odbiorcow danych, a
przetwarzanie nie narniszapraw
1 wolnosci osoby, ktorej dane
dotycza. Za prawnie usprawie-
dliwiony cel, o ktérym mowa w
art. 25 ust. 1 pkt 5 ustawy, uwaza
si¢ w szczegolnosci dochodze-
nie roszezen z tytulu prowadzo-
nej dziatalnosci gospodarczej
(art. 23 ust. 4 pkt 2 ustawy).

Jakie wnioski

Z zacytowanych przepiséw
wynika, ze dochodzenie nalez-
noici moze byé przestanka
legalizujaca proces przetwa-
rzania danych. Jezeli zatem
ubezpieczyciel uznal, ze
umowa pomiedzy klientem a
nim nie zostala ostatecznie
wypowiedziana i nadal wiaze
strony, to tym samym naliczat
skladki nalezne za kolejne
okresy ubezpieczeniowe. W
zwigzku z powyzszym, jezeli
wlasciciel pojazdu zalegal z ich
zaplata, firma ubezpieczenio-
wa byla uprawniona do ich
wyegzekwowania, rowniez w
drodze cesji wierzytelnosci na
rzecz [irmy windykacyjnej
Nalezy bowiem podkreslic, ze
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generalny inspektor ochrony
danych osobowych

W kontekscie legalnosci udostgpniania danych osobowych podmio-
tom trudnigcym sie windykacja naleznosci nalezy m.in. Zwrocic uwage:
na przepisy Kodeksu cywilnego, a szczegolnie na arf. 509 odnoszacy
sig do cesji wierzytelnosci. Przepis fen stanowi, iz wierzyciel moze bez
zgody diuznika przenies¢ wierzytelnost na osobe frzecig (przelew),
chyba, ze sprzeciwiatoby sie o ustawie, zastrzezeniu umownemu
albo wiasciwosci zobowigzania. Wraz z wierzytelnosci przechodzg
na nabywce wszelkie zwigzane z nig prawa, w szczegolnosci
roszczenie o zalegte odsetki. Jednoczesnie jednak z art. 385° pki 5
k.c wynika, iz w razie warpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi
postanowieniami umawnymi s3 te, ktore w szczegdinosci zezwalajg

kor kor napr

praw i pr.

obowiazkow wynikajacych z umowy bez zgody konsumenta.

Istotny w tym przedmiocie, dotyczacy legalnosci przetwarzania
danych w zwigzku z cesja wierzytelnosci jest wyrok

Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 6 czerwca 2005 1.,

z ktérego wynika, ze mozna przekazywat firmom windykacyjnym
dane diuznikéw bez ich zgody, ale trzeba wywazac miedzy ochrong
ich praw | wolnosci obywatelskich oraz prywatnosci a interesami
wierzycieli. Podniesé takze trzeba, ze Wojewddzki Sad
Administracyjny w wyroku z 21 wrzesnia 2005 r. stwierdzit,

ze .dla GIODO zawarfa umowa przeniesienia wierzytelnosci powinna
by¢ czynnoscia prawng niepadlegajaca jego ocenie, wywolujgca
skutki prawne do czasu, dopéki nie zostanie zakwestionowana

w farmie i trybie przewidzianym przez prawo (..)".

stosownie do art. 3 ust. 4 pkt s
lit. a) ustawy o dzialalnosci
ubezpieczeniowej (DzU z 2010
r. Nr 11, poz. 66 ze zm.), przez
dzialalnos¢ ubezpieczeniowa
rozumie sig wykonywanie
czynno$ci ubezpieczenio-
wych, ktérymi sa rowniez
prowadzenie postepowan re-
gresowych oraz postgpowan
windykacyjnych zwigzanych z
wykonywaniem umow ubez-
pieczenia i uméw gwarancji
ubezpieczeniowych.

Rozstrzygnac spor

W takim przypadku skarga
na przetwarzanie danych
osobowych, zdaniem klienta
nielegalne, skierowana do ge-

neralnego inspektora ochrony
danych moze okaza¢ sig nie-
skuteczna. Nalezy bowiem
zaznaczy¢, ze GIODO nie jest
organem mogacym dokonad
OCeny, CZy Ww. umowa wigze
strony, czy nie. Nie moze roz-
strzyga¢ kwestii nalezacych do
kompetencji innych organow,
przyznanych im na podstawie
odrebnych przepisow prawa.
W tym przypadku uprawnio-
nym do tego rodzaju czynno-
sci jest wylacznie sad po-
wszechny w trybie powodztwa
z art. 189 kodeksu postepowa-
nia cywilnego, zgodnie z kto-
rym powod moze zadaé usta-
lenia przez sad istnienia lub
nieistnienia stosunku prawne-
2o lub prawa, gdy ma w tym
interes prawny.



