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Nowe obowiazki
dostawcow ustug
telekomunikacyjnych

OCHRONA PRYWATNOSCI I Operalorzy muszg zawiadamiac generalnego inspeklora
ochrony danych osobowych oraz abonentéw o naruszeniu danych osobowych
i prowadzi¢ rejestr takich zdarzen.

MICHAE KOLTUNIAK

Na dostawcéw publicznie do-
stepnych ustug telekomunika-
cyjnychnaloZone zostaly nowe
obowiazki. Wszystko za spra-
wa nowelizacji ustawy - Prawo
telekomunikacyjne. Zostala
ona poszerzona o art. 174a
- 174d. W najwiekszym skrocie
sprowadzaja si¢ one do tego,
ze przedsigbiorca nie tylko
musi chroni¢ dane osobowe
swoich klientéw (co oczywi-
$cie musial robi¢ juz weze-
$niej), ale w przypadku wykry-
cia naruszenia ich bezpieczen-
stwa powiadomi¢ o tym
zainteresowanego oraz organ
wiasciwy do ochrony danych
osobowych, czyli generalnego
inspektora danych osobo-
wych.

Trzy dni

I tak w mys$l nowego
art. 174a ust. 1 dostawca ustug
telekomunikacyjnych zawia-
damia GIODO o naruszeniu
danych osobowych niezwlocz-
nie, nie pézniej niz w terminie
trzech dni od stwierdzenia
naruszenia. Ustep 2 wyjasnia,
Ze przez naruszenie rozumie
si¢ przypadkowe lub bez-
prawne zniszczenie, utrate,
zmiane, nieuprawnione ujaw-
nienie lub dostep do danych
osobowych przetwarzanych
przez przedsigbiorce w zwiaz-

ku ze $wiadczeniem publicz-
nie dostepnych ustug. Z kolei
ustep trzeci wskazuje, ze w
przypadku, gdy naruszenie
danych moze mie¢ niekorzyst-
ny wplyw na prawa abonenta
lub uzytkownika koncowego
(bedacego osoba fizyczna),
dostawca niezwlocznie (jed-
nak takze nie pozniej niz w
terminie 3 dni) po wykryciu
tego naruszenia, zawiadamia o
tym osobe zainteresowana.
Rodzi¢ moze pytanie to, co
nalezy rozumie¢ pod pojeciem
niekorzystnego wplywu na
prawa abonenta (uzytkownika
koncowego). Jednak i tutaj
przepisy daja wskazowki. W
mys$l art. 174a ust 4 przez na-
ruszenie danych, ktére moze
wywrze¢ niekorzystny wptyw
na prawa abonenta lub uzyt-
kownika konicowego bedacego
osobg fizyczng, rozumie sig
takie naruszenie, ktore w
szczegblnoscimoze skutkowad
nieuprawnionym postugiwa-
niem si¢ danymi osobowymi,
szkoda majatkowa, narusze-
niem doébr osobistych, ujaw-
nieniem tajemnicy bankowej
lub innej ustawowo chronionej
tajemnicy zawodowej.

Szczegotowy opis

Przepisy, poza wskazaniem
obowiazku zawiadomienia o
zaistnialej sytuacji, wskazuja
rowniez, jak nalezy sformuto-
wac zawiadomienie. Mowiac

doktadniej, wskazuja, co po-
winno sie w nim znalezé. I tak
w mys$l art. 174a ust 71 8, za-
réwno zawiadomienie kiero-
wane do generalnego inspek-
tora ochrony danych osobo-
wych, jak i to kierowane do
abonenta powinny zawiera¢
m.in.:

m opis charakteru naruszenia
danych osobowych,

m dane kontaktowe dostawcy
publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych,

minformacje o zalecanych
$rodkach majacych na celu
zlagodzenie ewentualnych
niekorzystnych skutkow
naruszenia,

minformacje o dzialaniach
podjetych przez dostawce,

mopis skutkéw naruszenia
oraz proponowanych przez
dostawce srodkow napraw-
czych.

Warto zaznaczy¢, ze zawia-
domienie kierowane do GIODO
powinno dodatkowo zawiera¢
informacje o zakladanym ry-
zyku zwigzanym z powstalym
naruszeniem oraz o fakcie (lub
jego braku) poinformowania
abonenta o wystapieniu naru-
szenia danych osobowych.
Ponadto warto doda¢, ze w
przypadku gdy przedsigbior-
ca nie poinformuje abonenta
o0 naruszeniu, a GIODO uzna,
ze w danym przypadku po-
winno to nastapic, moze nato-
zy¢ taki obowiazek na firme w
drodze wydania odpowiedniej
decyzji.

»KIEDY NIE TRZEBA
INFORMOWACG

0d obowigzku powiadomienia
abonenta lub uzytkownika
koncowego, ktdrym jest osoba
prywatna, o naruszeniu jest
jeden wyjatek. Mianowicie
przedsigbiorca felekomunika-
cyjny nie musi tego robic, jezeli
zastosowat u siebie odpowied-
nie techniczne i organizacyjne
Srodki ochrony. Muszg to by¢
srodki, kfére uniemozliwiajg
odczytanie danych przez osoby
nieuprawnione oraz rzeczywi-
Scie byty zastosowane do
danych, ktérych ochrona
zostata naruszona. W praktyce
chodzi wigc o sytuacje,

w ktérych pomimo naruszenia
zasad ochrony danych i np.
dostania sig ich w niepowotane
rece, niemozliwe bedzie ich
odczytanie i powigzanie ich z
konkretnymi osobami. Wyjatek
ten wprowadza art. 174a

ust. 5.

Uwaga!

Przedsiebiorca ma obowiazek
prowadzenia rejestru naruszen
danych osobowych, w tym faktéw
towarzyszacych naruszeniom, ich
skutkéw i podjetych dziatan.
Zgodnie zart. 174d ust. 2 dostaw-
ca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych moze po-
wierzyc w drodze umowy innemu
przedsiebiorcy prowadzenie reje-
stru naruszen danych osobowych.



